£ BANK NOWY SA.

WYKAZ CZYNNOSCI, KTORE MOZESZ WYKONAC W BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ bankNOWY24 W ZAKRESIE DANEGO PRODUKTU

Czynnosci

Bankowos¢
elektroniczna
(bez
Produktu)

Rachunek
bankowy dla
klienta
indywidulanego

Karta ptatnicza
do rachunku
bankowego dla
klienta
indywidulanego

Rachunek
bankowy dla
klienta
firmowego, z
wytaczaniem
rachunku do
obstugi
kredytu/
pozyczki oraz
MRP

Zatacznik nr 1 do Regulamin korzystania z bankowosci elektronicznej bankNOWY24

Rachunek
bankowy dla
klienta
firmowego
do obstugi
kredytu/
pozyczki oraz
MRP

Karta

ptatnicza do
rachunku
bankowego
dla klienta

biznesowego

Podglad Produktu i operacji

Lokata dla klienta
indywidulanego
(otwierana w
ramach
Rachunku
Oszczednosciow

ego)

Lokata dla
klienta
firmowego
(otwierana
z rachunkiem
technicznym w
placéwce
Banku)

Kredyt/ pozyczka
dla klienta
indywidulanego

Kredyt/
pozyczka dla
klienta
firmowego

Ustuga
nowySMS

Podglad Produktu NIE TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK
Historia operacji NIE TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK NIE TAK N/D
Podglad lokat w N/D TAK N/D TAK N/D N/D TAK N/D N/D N/D N/D
rachunku
Podglad harmonogramu N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D TAK TAK N/D
spfat
Podglad wysokosci N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D TAK TAK N/D
wymagalnej
raty/catkowitej sptaty
kredytu

. Whioski i dyspozycje (ogdlne)
Ztozenie reklamacji TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK
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2 | Ztozenie  skargi  na TAK TAK TAK N/D N/D N/D TAK N/D TAK N/D TAK
dostepnos¢

3 | Zmiana danych osobowy TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK
i kontaktowych

4 | Zgoda TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK

marketingowa/odwotani

e zgody marketingowej

C. Whnioski i dyspozycje dotyczace Produk

1 | Ztozenie  wniosku o TAK TAK TAK TAK NIE TAK NIE NIE NIE NIE TAK
Produkt
2 | Wypowiedzenie umowy TAK TAK TAK TAK NIE TAK NIE NIE NIE NIE TAK

o Produkt/Rezygnacja z
Produktu

3 | Ztozenie sprzeciwu w TAK TAK TAK NIE NIE NIE TAK NIE NIE NIE TAK
zakresie jednostronne;j
zmiany

regulaminu/taryfy dot.

Produktu przez Bank

4 | Odstgpienie od umowy TAK TAK TAK N/D N/D N/D N/D N/D TAK N/D TAK
o Produkt zawartej na

odlegtos¢
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5 | Zatozenie/zerwanie N/D TAK N/D TAK N/D N/D NIE N/D N/D N/D N/D
lokaty w rachunku
6 | Wniosek o przywrécenie N/D TAK N/D TAK N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
petnej funkcjonalnosci
rachunku
7 | Wniosek o N/D TAK N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
przeksztatcenie
rachunku w rachunek
indywidulany/wspdlny
8 | Wybor preferowanej TAK N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
metody Autoryzacji
9 | Ustalenie limitow N/D TAK TAK TAK TAK TAK NIE NIE N/D N/D N/D
transakcyjnych
10 | Ustalenie PIN-U TAK N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
11 | Zmiana PIN-U TAK N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
12 | Zmiana Hasta TAK N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
13 | Aktywacja/dezaktywacja TAK N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Loginu przez
administratora
14 | Zablokowanie/ TAK N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Odblokowanie Loginu
15 | Rezygnacja z Loginu TAK N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
16 | Zmiana PIN-u Karty N/D N/D TAK N/D N/D TAK N/D N/D N/D N/D N/D




&= BANK NOWY SA.

17

Zablokowanie/

Odblokowanie Karty

N/D

N/D

TAK

N/D

N/D

TAK

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

19

Aktywacja/dezaktywacja
funkcji ptatniczej Karty

(czasowa)

N/D

N/D

TAK

N/D

N/D

TAK

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

20

Aktywacja/dezaktywacja
funkcji ptatnosci

zblizeniowych Karta

N/D

N/D

TAK

N/D

N/D

TAK

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

21

Aktywacja/dezaktywacja
pfatnosci zagranicznych

Kartg

N/D

N/D

TAK

N/D

N/D

TAK

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

22

Whniosek Chargeback

N/D

N/D

TAK

N/D

N/D

TAK

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

23

Wygenerowanie
potwierdzenia
przeprowadzone

transakgji

N/D

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

NIE

NIE

NIE

N/D

24

Wygenerowanie
zestawienia
przeprowadzonych

transakcji

N/D

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

NIE

TAK

NIE

N/D

25

Whniosek o

odblokowanie

N/D

TAK

N/D

TAK

TAK

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D
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telefonicznej informacji

o rachunku

26

Ztozenie dokumentu
petnomocnictwa do

Produktu

N/D

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

NIE

NIE

NIE

NIE

N/D

27

Ztozenie dokumentu
odwotania
petnomocnictwa do

Produktu

N/D

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

NIE

NIE

NIE

NIE

N/D

28

Ztozenie dokumentu
zrzeczenia sie
petnomocnictwa do

Produktu

N/D

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

NIE

NIE

NIE

NIE

N/D

29

1

Sktadanie wyjasnien i
dokumentéw
dotyczacych ztozonych

whnioskow i dyspozycji

TAK

TAK

TAK

TAK

NIE

TAK

NIE

NIE

NIE

NIE

TAK

D. Transakcje ptatnicze

Przelew krajowy, w tym z przyszfg data realizacji:

— Zwykty ELIXIR N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D
— Zwykty SORBNET N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D
— Podatkowy ELIXIR N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D
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wykonania jednej z

— Natychmiastowy N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D
ExpressELIXIR

— Natychmiastowy N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D
BlueCash

— wiasny N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D

— wewnetrzny N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D

Zlecenie state N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D

Przelew walutowy w euro (EUR), dolarze amerykaniskim (USD) lub funcie brytyjskim (GBP), w tym z przyszta datg realizacji:

— normalny/standardo N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D
wy SEPA

— normalny/standardo N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D
wy SWIFT

— pilny TARGET N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D

— wewnetrzny N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D

Przelew zagraniczny w euro (EUR), dolarze amerykanskim (USD) lub funcie brytyjskim (GBP), w tym z przysztg datg realizacji

— normalny/standardo N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D
wy SEPA

— normalny/standardo N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D
wy SWIFT

— pilny TARGET N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D

Zasilenie telefonu N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D

Wprowadzenie zlecenia N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D
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Transakcji ptatniczych, o
ktérych mowa powyzej
(bez Autoryzacji)

7 | Odwotanie Transakcji N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D

ptatniczej

Dyspozycje pfatnicze niebedgce transakcjami ptatniczymi w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych

1 | Przelew w polskich N/D N/D N/D N/D N/D N/D NIE NIE N/D N/D N/D
ztotych z rachunku na

inny rachunek w Polsce

2 | Odwotanie przelewu N/D N/D N/D N/D N/D N/D NIE NIE N/D N/D N/D




