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§1.

1.

§2.

Rozdziat I. Postanowienia ogélne

[Zakres stosowanial]

W tym Regulaminie okreslamy:

1) warunki i zasady, na jakich wydajemy karte ptatniczg do rachunku bankowego, ktéry dla Ciebie prowadzimy
(,Karta”),

2) warunkii zasady wykonywania Transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty,

3) warunki i zasady naszej odpowiedzialnosci za realizacje Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty,

4) warunki i zasady Twojej odpowiedzialnosci za realizacje Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty,

5) procedure odzyskania nieprawidtowo przekazanych pieniedzy,

6) ustugi dodatkowe zwigzane z Kartg,

7) warunki i zasady, na jakich mozesz sktada¢ wnioski, dyspozycje i dokumenty dotyczgce Karty,

8) zasady, najakich blokujemy lub zastrzegamy Karte oraz przypadki kiedy to zrobimy,

9) zasady, najakich Ty powinienes zablokowac lub zastrzec Karte oraz przypadki kiedy powinienes to zrobic,

10) zasady bezpiecznego korzystania z Karty, ktore pozwolg uchroni¢ Cie przed oszustwem i stratg pieniedzy,

11) podstawowe zasady, na jakich pobieramy optaty i prowizje za korzystanie z Karty,

12) Twoje prawa zwigzane z wydang Kartg,

13) warunki i zasady, na jakich mozesz z nami prowadzi¢ korespondencje,

14) warunki i zasady, na jakich mozemy zmieni¢ wobec Ciebie warunki tego Regulaminu,

15) warunki i zasady, na jakich mozesz nie zaakceptowac¢ zmian warunkéw tego Regulaminu i konsekwencje nie
zaakceptowania przez Ciebie tych zmian.

Szczegdtowe warunki i zasady pobierania optat i prowizji za korzystanie z Karty, a takze ich wysokos$¢ okreslamy w

Taryfie prowizji i optat dla klientéw indywidualnych za obstuge Kont i Kart ptatniczych w Banku Nowym S.A.

Informacje o tym w jaki sposéb mozesz korzystac¢ z naszych Kont znajdziesz w Regulaminie otwierania i prowadzenia

Kont dla klientow indywidualnych.

[Stowniczek]

Jezeli w tym Regulaminie postugujemy sie ponizszymi okresleniami z wielkiej litery, to oznaczajg one:

1.

2.

4.

ADE — adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 2320 z pdzniejszymi zmianami);

Adres do korespondencji — miejsce, do ktérego doreczamy Tobie lub osobie przez Ciebie upowaznionej do
postugiwania sie Kartg przesytki listowe lub kurierskie lub Twoj ADE albo ADE osoby przez Ciebie upowaznionej do
postugiwania sie Karta;

Agent rozliczeniowy — przedsiebiorca swiadczacy ustugi pfatnicze na rzecz Akceptanta (na podstawie umowy z
Akceptantem) umozliwiajgce dokonanie Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty przez Akceptanta lub za jego
posrednictwem;

Autoryzacja — wyrazenie zgody przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong do postugiwania sie Kartg na

zrealizowanie dyspozycji, wniosku albo Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty;
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5.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Akceptant — sprzedawca towaru lub ustugi, ktéry przyjmuje za nie ptatnos¢ Kartg, na podstawie umowy z Agentem
rozliczeniowym;

Bank — Bank Nowy S.A. z siedzibg w Poznaniu, pod adresem ul. Mate Garbary 8 61-756 Poznan, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejestrowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000823132, NIP
7010964507, REGON 385287279;

bankNOWY24 — ustuga bankowosci elektronicznej Banku polegajgca na dostepie do Konta i Karty przez Internet;
Dzienl roboczy — kazdy dzien tygodnia z wyjgtkiem sobot, niedziel i Swigt okreslonych odrebnymi przepisami jako dni
wolne od pracy;

Dostepne Srodki — pienigdze na Koncie, ktére masz do swojej dyspozycji, a na ktére sktadajg sie Twoje pienigdze
zgromadzone na Koncie oraz pienigdze z kredytu w Koncie, ktorych nie wykorzystates, jezeli udzielilismy Tobie kredytu
w Koncie, pomniejszone o nierozliczone optaty i prowizje, pienigdze wniesione przez Ciebie na lokaty w ramach Konta
oraz ewentualne kwoty Transakcji ptatniczych obcigzajgcych Konto, ale jeszcze na nim nie zaksiegowanych (np. blokady
z tytutu Transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty);

EBA — Europejski Urzad Nadzoru Bankowego;

Karta — debetowa karta pfatnicza wydana przez nas dla Ciebie lub osoby przez Ciebie upowaznionej do postugiwania
sie taka kartg na podstawie osobnej umowy, umozliwiajgca dokonywanie Transakcji ptatniczych przy jej uzyciu;

Kod 3D-Secure — jednorazowy kod stuzacy do Autoryzacji, ktory przesytamy na Numer w postaci wiadomosci tekstowej
SMS;

Konto — rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy lub rachunek oszczednosciowy, otwarty i prowadzony przez nas dla
Ciebie;

Login — Twoje lub osoby przez Ciebie upowaznionej indywidualne oznaczanie w bankNOWY24, stuzgce do
uwierzytelnienia tozsamosci w bankNOWY24 lub waznosci dostepu do bankNOWY24;

Numer — numer telefonu komdérkowego polskiego operatora, na ktéry przesytamy Tobie lub osobie przez Ciebie
upowaznionej do postugiwania sie Kartg Kody 3D-Secure;

Osoba nieuprawniona — kazda osoba niebedgca Tobg lub osobg przez Ciebie upowazniong do postugiwania sie Karta,
w tym takze Twoj lub osoby przez Ciebie upowaznionej do postugiwania sie Kartg matzonek, a takze osoba pozostajaca
w relacji faktycznego pozycia, przysposobienia, pokrewienstwa lub powinowactwa (np. Twoje lub osoby przez Ciebie
upowaznionej do postugiwania sie Kartg rodzenstwo, partner/-ka, dzieci, rodzice, wnuki, pasierb, pasierbica, osoba
faktycznie wychowana lub bedaca pod opieka, ciocia, wujek, babcia, dziadek, itp.) oraz kazdy inny podmiot lub
instytucja niebedgca Tobg lub osobg przez Ciebie upowazniong do postugiwania sie Kartg;

PIN — poufny, indywidualny numer ustalony przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong, ktéry jest
przyporzadkowany do danego Loginu i stuzy do uwierzytelnienia tozsamosci w bankNOWY24 lub waznosci dostepu do
bankNOWY24 albo Autoryzacji w bankNOWY24 |ub naszej placéwce;

PIN Karty — poufny indywidualny numer ustalony przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong do postugiwania
sie Kartg, ktory jest przyporzadkowany do danej Karty i stuzy do Autoryzacji Transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty;

Regulamin — niniejszy ,Regulamin wydawania i uzywania kart ptatniczych dla Klientéw indywidulanych”;
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20.

21.
22.
23.

Tabela informacyjna — zbidr informacji dotyczacych oferty Banku w zakresie Kont dla klientéw indywidualnych, ustug
bankowosci elektronicznej oraz kart ptatniczych, a takze wytycznych w obszarze bezpieczeristwa transakcji i
instrumentéw ptatniczych oraz obowigzkow, jakie na Ciebie naktadamy w zwigzku z korzystaniem z nich;

Taryfa — Taryfa prowizji i optat dla klientow indywidualnych za obstuge Kont i Kart ptatniczych w Banku Nowym S.A.;
Transakcja ptatnicza — transfer lub wyptata pieniedzy z Konta przy uzyciu Karty;

Visa — Visa International Service Association; organizacja miedzynarodowa, we wspotpracy z ktdrg Bank wydaje Karte.

Rozdziat Il. Wydanie karty ptatniczej

[Warunek wydania Karty]
Rodzaje Kart, jakie oferujemy dla danego typu Konta wskazujemy w Tabeli informacyjne;.
W ramach jednego Konta mozemy wydac wiecej niz jedng Karte tego samego rodzaju, lecz jedna osoba nie moze

jednoczesnie posiadac wiecej niz jednej Karty tego samego rodzaju w ramach danego Konta.

5

Warunkiem zawarcia umowy o Karte i jej wydania jest:
1) posiadanie lub wspotposiadanie przez Ciebie Konta,
2) ztozenie przez Ciebie wniosku o wydanie Karty,
3) niezastrzezony Twoj numer PESEL na moment zawarcia umowy o Karte.
Whniosek o wydanie Karty mozesz ztozy¢ wraz z wnioskiem o Konto lub pdzniej.
W przypadku Konta wspdlnego Karta wydawana jest dla kazdego z Was na podstawie Waszych odrebnych wnioskow.
We wniosku o wydanie Karty dla Ciebie okreslasz:
1) Konto, do ktérego ma by¢ wydana Karta,
2) rodzaj Karty,
3) Numer do otrzymywania Kodéw 3D-Secure,
4) limity Transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty,
5) placowke Banku, w ktérej odbierzesz koperte z Kartg i koperte z PIN-em Karty — w przypadku Karty bez
nadrukowanego Twojego imienia i nazwiska,
6) adres do doreczenia koperty z Kartg i koperty z PIN-em Karty — w przypadku Karty z nadrukowanym Twoim
imieniem i nazwiskiem, z zastrzezeniem ust. 8,
7) hasto do zastrzezenia Karty.
W przypadku wniosku o wydanie Karty dla osoby przez Ciebie upowaznionej do postugiwania sie Kartg, poza
informacjami wskazanymi w ust. 6 pkt 1)—4), we wniosku o wydanie Karty okreslasz nastepujgce dane tej osoby:
1) imie (imiona) i nazwisko,
2) PESEL, a jezeli nie ma nadanego numeru PESEL — data oraz kraj urodzenia,
3) obywatelstwo,
4) adres zamieszkania,
)

cechy dokumentu tozsamosci,
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10.

11.

12.

13.

6) placéwke Banku, w ktoérej ta osoba odbierze Karte i koperte z PIN-em Karty — w przypadku Karty bez
nadrukowanego jej imienia i nazwiska,

7) adres do doreczenia koperty z Kartg i koperty z PIN-em Karty — w przypadku Karty z nadrukowanym jej imieniem
i nazwiskiem, z zastrzezeniem ust. 8.

Jezeli Ty lub osoba przez Ciebie upowazniona do postugiwania sie Kartg posiadacie dostep do Konta za posrednictwem

bankNOWY24, to PIN Karty ustalicie w bankNOWY24.

W przypadku Konta wspdlnego Karta dla osoby upowaznionej do postugiwania sie Kartg wydawana jest na Wasz

wspolny wniosek.

Sktadajgc wniosek o wydanie Karty dla osoby przez Ciebie upowaznionej do postugiwania sie Kartg, upowazniasz te

osobe do postugiwania sie Kartg, w tym do dokonywania Transakcji ptatniczych przy uzyciu wydanej mu Karty w

zakresie okreslonym przez Ciebie we wniosku i niniejszym Regulaminie, a takze upowazniasz nas do przekazywania jej

informacji stanowigcych tajemnice bankowa w zakresie dotyczacym wydanej mu Karty i Transakcji ptatniczych

dokonanych przy uzyciu wydanej mu Karty.

Ponosisz odpowiedzialnos¢ za dziatania osoby przez Ciebie upowaznionej do postugiwania sie Kartg, w szczegdlnosci

za dokonane za pomocg wydanej mu Karty Transakcje ptatnicze i inne czynnosci oraz za udostepnienie wydanej mu

Karty Osobie nieuprawnionej oraz nie przestrzeganie przez nig innych zasad bezpiecznego korzystania z Karty

okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Musisz poinformowac nas kazdej o zmianie danych lub Numeru osoby przez Ciebie upowaznionej do postugiwania sie

Kartg. Moze tez to zrobi¢ bezposrednio ta osoba. W tym zakresie postanowienia §69 stosuje sie odpowiednio.

Osoba przez Ciebie upowazniona do postugiwania sie Kartg, ktorg taczy z Bankiem inna umowa jest zobowigzana

do samodzielnego zgtoszenia Bankowi zmiany swoich danych na podstawie tej umowy. W przypadku, gdy zmiane

danych lub Numeru takiej osoby zgtosisz nam Ty bezposrednio, to do czasu wyjasnienia rozbieznosci, dokonamy

blokady wydanej tej osobie Karty do Twojego Konta.

[Tryb ztozenia wniosku o wydanie Karty]

Whiosek o wydanie Karty mozesz ztozyc:

1) w formie pisemnej w naszej placdwce,

2) elektronicznie przez formularz dostepny w naszym serwisie internetowym na stronie banknowy.pl,

3) elektronicznie przez bankNOWY24.
Jezeli wniosek o wydanie Karty sktadasz w formie pisemnej, to musisz go podpisa¢ zgodnie ze wzorem podpisu
ztozonym w Banku przez Ciebie, jezeli taki wzdr wczesniej ztozytes (np. przy zawarciu innej umowy z nami). Jezeli nie
ztozyte$ wczesniej wzoru podpisu — po prostu podpisz wniosek czytelnie, najlepiej petnym imieniem i nazwiskiem.
Jezeli wniosek o wydanie Karty sktadasz elektroniczne przez formularz dostepny w naszym serwisie internetowym
na stronie banknowy.pl, to musisz:
1) opatrzy¢ go swoim kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem osobistym lub podpisem zaufanym albo
2) dokonac przelewu autoryzacyjnego w kwocie 1 gr (jeden grosz) w terminie okreslonym we wniosku o wydanie

Karty:
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4.

a) na Konto, do ktérego ma by¢ wydana Karta albo
b) narachunek wskazany przez nas, jezeli wniosek o wydanie Karty sktadasz wraz z wnioskiem o otwarcie Konta.
Ponadto, zeby zawrze¢ z nami umowe o Karte przy wykorzystaniu formularza wniosku dostepnego w naszym serwisie
internetowym na stronie banknowy.pl oraz przelewu autoryzacyjnego, to muszg by¢ spetnienie nastepujgce warunki:
1) we wniosku o wydanie Karty musisz wskaza¢ numer Twojego rachunku, z ktérego wykonasz przelew autoryzacyjny,
2) tenrachunek musiby¢ prowadzony przez inny bank lub inng instytucje, w ktérej Twoja tozsamosc zostata osobiscie
i w petni potwierdzona przez ten bank lub inng instytucje,
3) rachunek, z ktérego wykonasz przelew autoryzacyjny musi by¢ tym rachunkiem, ktéry wskazates nam we wniosku
o wydanie Karty,
4) przelew autoryzacyjny musi by¢ opatrzony co najmniej Twoim pierwszym imieniem i nazwiskiem oraz adresem,
ktéry wskazates nam we wniosku o wydanie Karty,
5) w tytule przelewu autoryzacyjnego musisz zawrze¢ kod weryfikacyjny, ktéry znajduje sie we wniosku o wydanie
Karty,
6) my musimy wykonac przelew zwrotny w kwocie 1 gr (jeden grosz) na rachunek, z ktérego wykonate$ przelew
autoryzacyjny,
7) niezastrzezony na moment zawarcia umowy o Karte Twoj numer PESEL.
Jezeli nie wykonasz przelewu autoryzacyjnego w terminie okreslonym we wniosku o wydanie Karty lub nie zostang
zachowane wszystkie warunki, o ktérych mowa w ust. 4, to umowa o Karte nie zostanie zawarta. Poinformujemy Cie
o tym.
Jezeli umowa o Karte nie zostanie zawarta z przyczyn wskazanych w ust. 5, to:
1) jezeli wniosek o wydanie Karty sktadates wraz z wnioskiem o otwarcie Konta:
a) kwote przelewu autoryzacyjnego zwrécimy Tobie na rachunek, z ktérego dokonates tego przelewu, albo
b) jezeli nie bedziemy mogli tego zrobi¢ (np. wczesniej zamkniesz ten rachunek), to przeksiegujemy te kwote
na nieoprocentowany rachunek, z ktérego bedziesz mogt j3 podja¢ w dowolnej naszej placowce,
2) jezeli wniosek o wydanie Karty sktadates, gdy miates juz otwarte Konto:
a) kwote przelewu autoryzacyjnego pozostawimy na tym Koncie,
b) jezeli nie bedziemy mogli tego zrobi¢ (np. wczesniej zamkniesz Konto), to przeksiegujemy te kwote
na nieoprocentowany rachunek, z ktorego bedziesz mogt jg podja¢ w dowolnej naszej placowce.
Informacje o mozliwosci podjecia kwoty przelewu autoryzacyjnego, w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 1) lit.
b) oraz ust. 6 pkt 2) lit. b), wyslemy do Ciebie na Adres do korespondencji lub na adres poczty elektronicznej, ktore
wskazates nam we wniosku o wydanie Karty. Informacja bedzie zabezpieczona w sposdb uniemozliwiajgcy jej
ujawnienie osobom trzecim bez Twojej wiedzy. Na numer telefonu, ktéry wskazates nam we wniosku o wydanie Karty,
przeslemy Tobie hasto umozliwiajgce otwarcie tej informacji.
Jezeli wniosek o wydanie Karty sktadasz za posrednictwem bankNOWY24, to musisz:
1) ztozy¢ go przy wykorzystaniu Loginu posiadajgcego takie uprawnienie oraz
2) Autoryzowac albo opatrzy¢ go swoim kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem osobistym lub

podpisem zaufanym, jezeli sktadasz go za posrednictwem skrzynki pocztowej dostepnej w bankNOWY24.
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8.

§6.

Zastrzegamy sobie prawo do dodatkowej weryfikacji Twojej tozsamosci oraz danych, ktore podates we wniosku
o wydanie Karty, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu danych dostepnych publicznie, a takze — o ile wyrazisz na to
odrebng zgode — przy wykorzystaniu Twoich cech biometrycznych. W przypadku negatywnej weryfikacji, nie
podejmujemy dalszych czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umowy o Karte.

Wstrzymamy wydanie Karty do czasu wyjasnienia rozbieznosci, jezeli dane osobowe i kontaktowe, ktére podates nam
we wniosku o wydanie Karty nie sg zgodne z danymi, ktére posiadamy w swoich bazach danych. W takim przypadku

zawrzemy z Tobg umowe o Karte po wyjasnieniu tych rozbieznosci.

[Zawarcie umowy o Karte]

Na dowdd zawarcia umowy o Karte otrzymasz od nas potwierdzenie jej zawarcia, w ktérym wskazemy parametry

wydawanej Karty.

Potwierdzenie zawarcia umowy o Karte doreczymy Tobie:

1) w formie pisemnej osobiscie lub na fizyczny Adres do korespondencji — w przypadku , gdy wniosek o wydanie
Karty ztozytes osobiscie w placowce Banku,

2) w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanga pieczecig elektroniczng Banku lub kwalifikowanymi podpisami
elektronicznymi pracownikéw Banku na Twoje ADE lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Ciebie we
wniosku o wydanie Karty —w przypadku, gdy wniosek o wydanie Karty ztozytes$ za posrednictwem elektronicznego
formularza wypetnianego z poziomu naszego serwisu internetowego na stronie banknowy.pl,

3) w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowang pieczecig elektroniczng Banku lub kwalifikowanymi podpisami
elektronicznymi pracownikéw Banku na skrzynke pocztowa dostepng w bankNOWY24 — w przypadku, gdy
wniosek o wydanie Karty ztozytes za posrednictwem bankNOWY24.,

Jezeli potwierdzenie zawarcia umowy o Karte wyslemy do Ciebie na adres poczty elektronicznej, ktory wskazates we

whniosku, to bedzie ono zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajgcy jego ujawnienie osobom trzecim bez Twojej wiedzy.

Na numer telefonu, ktéry wskazates nam we wniosku, przeslemy Tobie hasto umozliwiajgce otwarcie tego

potwierdzenia.

Jezeli zawarcie umowy o Karte nastgpito na podstawie wniosku, ktéry ztozyte$ za posrednictwem elektronicznego

formularza i przelewu autoryzacyjnego, to, do czasu przeprowadzenia przez nas dodatkowej weryfikacji Twojej

tozsamosci w oparciu o materiaty weryfikacyjne pochodzace z wiarygodnych i niezaleznych Zrddet, Karta nie bedzie
aktywna, co oznacza, ze nie mozna przy jej uzyciu dokonywac Transakcji ptatniczych.

W przypadku gdy wniosek o wydanie Karty ztozytes za posrednictwem bankNOWY24, o przestaniu potwierdzenia

zawarcia umowy o Karte na skrzynke pocztowg w bankNOWY24, poinformujemy Ciebie dodatkowo za pomoca

wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej lub numer telefonu, ktére wskazates nam we wniosku o wydanie

Karty.

Umowe o Karte zawierasz z nami na czas oznaczony do dnia uptywu waznosci Karty, jednak nie dtuzej niz do dnia

zamkniecia Konta lub zastrzezenia Karty.

[Okres waznosci Karty]

Bank Nowy S.A.



Regulamin wydawania i uzywania kart ptatniczych dla klientdow indywidualnych 8 /50

Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego oznaczonego na Karcie jako data uptywu jej waznosci

(oznaczenie ,valid thru” lub ,,exp”).

§7. [Odstgpienie od umowy]

1. Jezeli zawarte$ z nami umowe o Karte na odlegtos¢ (przez Internet), to masz prawo do odstgpienia od niej bez podania
przyczyny w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania potwierdzenia zawarcia umowy o Karte. Wzér odstgpienia
dotgczamy do potwierdzenia zawarcia umowy o Karte, a takze jest dostepny w naszych placéwkach oraz w naszym
serwisie internetowym pod adresem banknowy.pl.

2. Mozesz takze odstgpi¢ od umowy Karte w terminie 14 dni od dnia otrzymania po raz pierwszy Karty na podstawie tej
umowy, jezeli nie wykonates$ zadnej Transakcji ptatniczej przy uzyciu tej Karty.

3. Ponadto masz prawo do odstgpienia od umowy o Karte, jezeli nie dopetnimy w stosunku do Ciebie obowigzku
informacyjnego okreslonego w ustawie o ustugach ptatniczych. Mozesz to zrobi¢ w kazdym czasie, jednak nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia spetnienia przez nas tego obowigzku informacyjnego.

4. Odstgpi¢ od umowy o Karte mozesz w dowolny sposéb wskazany w §70 ust. 4.

5. Odstgpienie od umowy o Karte oznacza, ze uwaza sie jg za w ogdle niezawartg od samego poczatku .

6. Jezeli odstgpisz od umowy o Karte, to jestes zwolniony z wszelkich zobowigzan wynikajgcych z jej zawarcia, jednak w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia odstgpienia powinienes zwrdci¢ nam Karte, gdyz jest naszg wtasnoscia.

7. lJezeli nie mozesz zwrdéci¢ wydanej Karty, to powinienes ztozy¢ nam stosowane os$wiadczenie w tym zakresie. Ponadto
obcigzymy Cie optatg za brak zwrotu.

8. Jezeli odstgpisz od umowy o Karte, to w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania Twojego os$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy o Karte, zwrécimy Tobie prowizje i optaty za wydanie i uzywanie Karty, chyba ze wyrazite$ zgode
na uzywanie Karty i Swiadczenie wszelkich ustug zwigzany z jej uzywaniem przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy o Karte.

9. lJezeli zawrzesz z nami umowe o Karte na odlegtosc¢ (przez Internet), ale nie dopetnimy w stosunku do Ciebie obowigzku
informacyjnego okreslonego w ustawie o prawach konsumenta, to masz prawo do odstgpienia od umowy o Karte w
dowolnym terminie od dnia jej zawarcia bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéow, w tym kosztow optat i prowizji za

czynnosci i ustugi faktycznie wykonane za Twojg zgoda.

§ 8. [Odbidr Karty]

1. W przypadku Karty bez nadrukowanego imienia i nazwiska osoby, ktéra bedzie sie nig postugiwac, ta osoba odbiera
koperty z Kartg oraz PIN-em Karty w placowce Banku wskazanej we wniosku o wydanie Karty po uzyskaniu informacji
o mozliwosci jej odbioru.

2. W przypadku Karty z nadrukowanym imieniem i nazwiskiem osoby, ktdra bedzie sie nig postugiwac, Karte oraz PIN

Karty przesytamy w osobnych kopertach na adres wskazany we wniosku o wydanie Karty.

§ 9. [Podpis na Karcie]
1. Bezposrednio po otrzymaniu Karty osoba, ktéra bedzie sie nig postugiwac, powinna ztozy¢ swdj podpis na Karcie, jezeli
Karta zawiera miejsce na podpis.

2. Podpis na Karcie powinien by¢ ztozony zgodnie z nastepujgcymi zasadami:
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1) musi by¢ ztozony w sposéb trwaty (np. niedopuszczalne jest ztoZzenie podpisu przy pomocy otéwka),
2) musi w catosci miescic¢ sie na pasku do podpisu,
3) musi jednoznacznie identyfikowac osobe, ktéra bedzie sie tg Kartg postugiwaé, w szczegdlnosci powinien zawierac

co najmniej jej nazwisko.

§ 10. [Funkcja transakcyjnosci Kart]

1.

2.

Karty odbierane w placowce Banku sg aktywne w momencie wydania, co oznacza ze mozna przy ich uzyciu dokonywac

Transakcji ptatniczych od chwili wydania (nie wymagaja dodatkowej aktywacji).

Karty odbierane korespondencyjnie zostajg aktywowane:

1) na podstawie Twojej dyspozycji, ktdrg mozesz ztozy¢ po otrzymaniu Karty telefonicznie lub w dowolny sposdb
wskazany w §70 ust. 4 —w przypadku Karty wydawanej dla Ciebie,

2) jezeli otrzymamy oswiadczenie osoby przez Ciebie upowaznionej do postugiwania sie Kartg, dotyczgce
przestrzegania przez nig zasad bezpiecznego postugiwania sie Kartg oraz ustalajgcego hasto do zastrzezenia Karty,
w formie pisemnej, formie elektronicznej lub postaci elektronicznej opatrzonej jej podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym — w przypadku Karty wydawanej dla osoby przez Ciebie upowaznionej do postugiwania sie
Karta.

Powiadomimy o aktywacji Karty odbieranej korespondencyjnie za posrednictwem wiadomosci SMS, bankNOWY24,

pocztg elektroniczng lub pisemnie.

W przypadku braku aktywacji Karty w terminie 60 (sze$¢dziesieciu) dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o

wydanie Karty, dokonamy jej zastrzezenia w pierwszym dniu po uptywie tego terminu.

§11. [Funkcja ptatnosci zblizeniowych]

1.

Karta w momencie wydania posiada wigczong funkcje umozliwiajgca zainicjowanie bezstykowej (zblizeniowej)
Transakcji ptatniczej przy jej uzyciu.

Wymagamy jednak aby pierwsza Transakcja ptatnicza przy uzyciu Karty byta transakcjg stykowa.

Osoba postugujgca sie dang Kartg moze w kazdej chwili wytgczy¢ te funkcje dla tej Karty, sktadajgc wniosek w naszej
placéwce albo elektronicznie przez formularz dostepny w naszym serwisie internetowym na stronie banknowy.pl lub

w bankNOWY24.

§12. [PIN Karty]

1.

Osoba, ktéra ma sie postugiwa¢ dang Kartg powinna niezwtocznie nas zawiadomié, jezeli otrzymata uszkodzong
przesytke z PIN-em Karty lub PIN Karty jest nieczytelny. W takich przypadkach na wtasny koszt wyslemy nowg przesytke
z PIN-em Karty.

Osoba postugujaca sie dang Kartg moze w kazdej chwili dokona¢ zmiany PIN-u Karty w bankomatach posiadajgcych
taka funkcjonalnos¢ albo w bankNOWY24.

Nie posiadamy dostepu do PIN-u Karty, ani nie mamy mozliwosci go odtworzenia. Tym samym w przypadku zagubienia
lub zapomnienia PIN-u Karty, powinienes ztozy¢ dyspozycje nadania nowego PIN-u Karty w naszej placéwce albo
elektronicznie przez formularz dostepny w naszym serwisie internetowym na stronie banknowy.pl lub w

bankNOWY24.
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§ 13. [Wznowienie Karty]

1. Karta nie jest przez nas wznawiana na kolejny okres po uptywie daty jej waznosci.

2. Powinienes$ na co najmniej 45 dni kalendarzowych przed uptywem daty waznosci aktualnej Karty ztozy¢ wniosek
o wydanie nowej Karty, jezeli chcesz by nowa Karta zostata wydana przed uptywem daty waznosci aktualnej Karty oraz
posiadata taki sam numer jak aktualna Karta.

3. Mozemy odmowi¢ wydania nowej Karty, jezeli w chwili sktadania wniosku o wydanie nowej Karty aktualna Karta jest
zablokowana lub zastrzezona.

4. Odmoéwimy wydania nowej Karty w przypadku gdy w chwili sktadania wniosku o wydanie nowej Karty:

1) Konto jest w stanie ograniczonej funkcjonalnosci zgodnie z postanowieniami Regulaminu otwierania i prowadzenia
Kont dla klientdw indywidulanych, chyba ze Konto zostanie przywrécone do stanu petnej funkcjonalnosci zgodnie
z postanowieniami tego regulaminu,

2) przez okres co najmniej 3 miesiecy nie uregulowates naszych naleznosci z tytutu naliczonych opfat i prowizji
za prowadzenie Konta lub ustug uruchomionych w ramach Konta, lub nie pokrytes stanu przekroczenia Dostepnych
Srodkow, chyba Ze zaptacisz wszystkie zalegtosci,

3) umowa Konta zostata wypowiedziana zgodnie z postanowieniami Regulaminu otwierania i prowadzenia Kont
dla klientéw indywidulanych,

4) Twoj numer PESEL jest zastrzezony.

§ 14. [Rezygnacja z uzywania Karty]

1. Mozesz w kazdej chwili zrezygnowac z uzywania kazdej Karty wydanej do Konta. Jezeli to zrobisz, otrzymasz od nas
potwierdzenie rezygnacji.

2. Osoba przez Ciebie upowazniona do postugiwania sie dang Kartg moze w kazdej chwili zrezygnowac z jej uzywania.

3. Rezygnacje z uzywania Karty mozna ztozy¢ w naszej placéwce lub za posrednictwem bankNOWY24.

4. Karta, z ktérej zrezygnowano, powinna zosta¢ w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty rezygnacji

zniszczona lub zwrdcona do Banku.

Rozdziat Ill. Zasady przeprowadzania Transakgji ptatniczych przy uzyciu Karty

§ 15. [Podstawowe zasady postugiwania sie Kartg]

1.

Dana Karta moze by¢ uzywana wytacznie przez osobe, ktdrej zostata wydana, czyli przez Ciebie albo przez osobe, ktérag
upowaznite$ do postugiwania sie dang Karta.

Jezeli w dalszej czesdci tego rozdziatu méwimy o Tobie, mamy na mysli Ciebie albo osobe przez Ciebie upowazniong
do postugiwania sie dang Kartg, jezeli to ona inicjuje Transakcje ptatnicza przy uzyciu Karty.

Transakcje pfatnicze przy uzyciu Karty mogg by¢ inicjowane wytgcznie w punktach handlowych, ustugowych, w tym w
Internecie, oraz w bankomatach oznaczonych logo Visa.

Transakcje ptatnicze przy uzyciu telefonu lub innego urzadzenia, na ktérym przechowywane sg dane Karty w ramach

portfela cyfrowego mogg by¢ inicjowane wytgcznie:
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6.

1)

2)

w stacjonarnych punktach handlowych lub ustugowych oraz w bankomatach oznaczonych logo portfela
cyfrowego lub podmiotu oferujgcego dany portfel cyfrowy (np. Google Pay, Apple Pay) albo

u Akceptantéw w ramach prowadzonych przez nich sklepédw internetowych lub innych miejsc przyjmujgcych w
Internecie zaptate za towar lub ustuge przy uzyciu danych Karty zapisanych w ramach danego portfela cyfrowego

(np. Google Pay, Apple Pay).

Zainicjowanie Transakcji pfatniczej przy uzyciu danej Karty wymaga pozytywnego uwierzytelnienia przez nas,

Akceptanta lub operatora bankomatu Twojej tozsamosci lub waznosci danej Karty. W tym celu my, Akceptant lub

operator bankomatu weryfikujemy zgodnos$¢ co najmniej jednego z ponizszych czynnikdw uwierzytelniajgcych

podanych przez Ciebie, badZ przyporzadkowanych do Ciebie lub Karty, ktérg sie postugujesz:

Qo N oo O B 0 N -

)
)
)
)
)
)
)
)
9)

numeru Karty widniejgcej na Karcie,

daty waznosci Karty widniejgcej na Karcie,

kodu CVV2/CVC2 widniejgcego na Karcie,

Twoich danych widniejgcych na Karcie lub dowodzie tozsamosci,,

PIN-u Karty,

wzoru podpisu ztozonego na Karcie,

danych osobowych lub teleadresowych,

danych biometrycznych, pod warunkiem udzielenia zgody na wykorzystanie takich danych,

innych danych podanych w celu uwierzytelnienia Twojej tozsamosci lub waznosci danej Karty.

Transakcja ptatnicza przy uzyciu Karty moze zostac realizowana jako:

1)

transakcja stykowa — polegajgca na potgczeniu Karty z terminalem ptatniczym, bankomatem lub innym

urzgdzeniem umozliwiajgcym przeprowadzenia stykowej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty za pomocg

znajdujacego sie w tym urzadzeniu czytnika danych Karty zapisanych w pasku magnetycznym lub
mikroprocesorze (chipie) umieszczonych w Karcie,

transakcja bezstykowa (zblizeniowa) — polegajaca na pofgczeniu:

a) Karty z terminalem pfatniczym, bankomatem lub innym urzadzeniem umozliwiajgcym przeprowadzenia
bezstykowej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty za pomocg znajdujgcej sie w tym urzadzeniu anteny
umozliwiajgcej odczyt danych Karty zapisanych w mikroprocesorze (chipie) umieszczonych w Karcie,

b) telefonu lub innego urzadzenia, na ktérym przechowywane sg dane Karty w ramach portfela cyfrowego
z terminalem ptatniczym, bankomatem lub innym urzadzeniem umozliwiajgcym przeprowadzenia
bezstykowej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty za pomocg znajdujgcej sie w tym urzadzeniu anteny
umozliwiajgcej odczyt danych Karty zapisanych w telefonie lub innym urzadzeniu, na ktorym
przechowywane sg dane Karty w ramach portfela cyfrowego,

transakcja na odlegtos¢ — polegajgca na zainicjowaniu Transakcji pfatniczej przy uzyciu Karty na odlegtosc (bez
fizycznego prezentowania Karty) za posrednictwem Internetu, w tym u Akceptanta w ramach prowadzonego
przez niego sklepu internetowego lub innego miejsca przyjmujgcego w Internecie zapfate za towar lub ustuge
przy uzyciu danych Karty zapisanych w ramach danego portfela cyfrowego (np. Google Pay, Apple Pay), lub

pofaczenia telefonicznego IVR (Interactive Voice Response), czyli zautomatyzowanego systemu telefonicznego,
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ktéry umozliwia Tobie zainicjowanie Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty za pomocg gtosu lub przez wybdr

odpowiednich cyfr na telefonie).

Bezstykowa (zblizeniowa) Transakcja pfatnicza przy uzyciu Karty ze wzgleddw bezpieczenstwa moze zostac

zrealizowana jako stykowa Transakcja ptatnicza, takze w przypadku gdy spetnione zostaty warunki do realizacji

Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty jako transakcji bezstykowej (zblizeniowej). Decyzja w tym zakresie jest od nas

niezalezna i wynika z wymagan Akceptanta albo operatora bankomatu.

Wszystkie Transakcje pfatnicze przy uzyciu Karty powinny byc:

1)
2)
3)

§ 16.

1.

zgodne z przepisami prawa,
jednoznaczne,

Autoryzowane.

[Sposoby Autoryzaciji Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty]

Autoryzacja Transakcji pfatniczej przy uzyciu Karty nie wymaga fizycznej prezentacji Karty, w przypadku inicjowania

Transakcji ptatniczej na odlegtos¢ lub przy uzyciu telefonu lub innego urzadzenia, na ktérym przechowywane sg dane

Karty w ramach portfela cyfrowego. W innych przypadkach Autoryzacja Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty wymaga

fizycznej prezentacji Karty.

Transakcje ptatnicze przy uzyciu Karty mozesz Autoryzowac jedng z ponizej opisanych metod:

1
2

S W

)
)
)
)
)

5

podpisem witasnorecznym,

danymi Karty,

PIN-em Karty,

Kodem 3D-Secure,

zblizeniem Karty do terminala ptatniczego lub innego urzadzenia ptatniczego umozliwiajgcego przeprowadzenia
zblizeniowej (bezstykowej) Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty,

zblizeniem telefonu lub innego urzadzenia, na ktérym przechowywane sg dane Karty w ramach portfela
cyfrowego do terminala pfatniczego lub innego urzadzenia pfatniczego umozliwiajgcego przeprowadzenia
zblizeniowej (bezstykowej) Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty,

odblokowaniem telefonu lub innego urzadzenia, na ktérym przechowywane s3 dane Karty w ramach portfela
cyfrowego,

z wykorzystaniem aplikacji mobilnej zapewniajacej dostep do bankNOWY24,

przez zatwierdzenie lub

10) kombinacjg powyzszych metod Autoryzacji.

Zastosowana metoda Autoryzacji danej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty zalezy od jej rodzaju oraz wymagan

Akceptanta albo operatora bankomatu i jest od nas niezalezna.

Autoryzacja podpisem wtasnorecznym polega na ztozeniu przez Ciebie pod dowodem przeprowadzenia Transakcji

ptatniczej przy uzyciu Karty podpisu wtasnorecznego zgodnego ze wzorem podpisu, ktory ztozytes na Karcie.
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5.

10.

11.

12.

13.

Autoryzacja przy uzyciu danych Karty polega na podaniu przez Ciebie w trakcie inicjowania Transakcji ptatniczej przy
uzyciu Karty danych znajdujacych sie na Karcie: numeru Karty, imienia i nazwiska, daty waznosci Karty i kodu
CVV2/CVC2.

Autoryzacja PIN-em Karty polega na wpisaniu przez Ciebie PIN-u Karty w trakcie inicjowania Transakcji ptatniczej przy
uzyciu Karty. PIN Karty musisz ustali¢ zgodnie z Regulaminem.

Autoryzacja Kodem 3D-Secure polega na wpisaniu przez Ciebie Kodu 3D-Secure w trakcie inicjowania Transakcji
pfatniczej przy uzyciu Karty. W celu uzyskania mozliwosci Autoryzacji przy pomocy Kodu 3D-Secure, musisz okresli¢
Numer.

Autoryzacja przez zblizenie Karty do terminala ptatniczego lub innego urzadzenia ptatniczego umozliwiajgcego
przeprowadzenia zblizeniowej (bezstykowej) Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty wymaga posiadania Karty
umozliwiajacej przeprowadzanie takich Transakcji ptatniczych i aktywnej funkcji ptatnosci zblizeniowych
(bezstykowych).

Autoryzacja przez zblizenie telefonu lub innego urzadzenia, na ktérym przechowywane sg dane Karty w ramach
portfela cyfrowego do terminala ptatniczego lub innego urzadzenia ptatniczego umozliwiajgcego przeprowadzenia
zblizeniowej (bezstykowej) Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty wymaga wczesniejszego zapisania danych Karty w
ramach portfela cyfrowego.

Autoryzacja przez odblokowanie telefonu lub innego urzadzenia, na ktérym przechowywane sg dane Karty w ramach
portfela cyfrowego polega na odblokowaniu przez Ciebie telefonu lub innego urzadzenia, na ktérym przechowywane
sg dane Karty w ramach portfela cyfrowego za pomocg ustalonego przez Ciebie kodu dostepu do tego urzgdzenia albo
za pomocg Twoich danych biometrycznych zapisanych w tym urzadzeniu.

Autoryzacja z wykorzystaniem aplikacji mobilnej zapewniajgcej dostep do bankNOWY24 jest przeprowadzana zgodnie
z odrebnym regulaminem okreslajgcym zasady korzystania z aplikacji mobilnej zapewniajgcej dostep do
bankNOWY24. W celu uzyskania tej metody Autoryzacji musisz zawrzeé z nami odrebng umowe dotyczacg dostepu
do aplikacji mobilnej zapewniajacej dostep do bankNOWY24.

Autoryzacja przez zatwierdzenie polega na jednoznacznym potwierdzeniu Twojej woli, w mysl ktdrej mamy zrealizowac
zainicjowang Transakcje ptatniczg przy uzyciu Karty. Autoryzacja przez zatwierdzenie mozliwa jest tylko dla Transakgji
ptatniczych przy uzyciu Karty dokonywanych na odlegtos¢, jezeli dokonate$ uprzednio rejestracji danych Karty u
Akceptanta w ramach prowadzonego przez niego sklepu internetowego lub innego miejsca przyjmujgcego w
Internecie zaptate za towar lub ustuge przy uzyciu Karty. Rejestracja danych Karty u Akceptanta wymaga Autoryzacji
oraz akceptacji regulaminu Akceptanta dotyczgcego rejestracji Karty u Akceptanta na potrzeby inicjowania Transakcji
pfatniczych przy uzyciu Karty u tego Akceptanta.

Autoryzacja z wykorzystaniem kombinacji metod Autoryzacji polega na wykorzystaniu co najmniej dwdch metod
Autoryzacji opisanych powyzej w celu Autoryzacji Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty, przy czym Autoryzacja
Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty na odlegtos¢ (bez fizycznego prezentowania Karty) z wykorzystaniem danych
Karty dopuszczalna jest wytgcznie w przypadku facznego zastosowania Autoryzacji Kodem 3D-Secure lub z

wykorzystaniem aplikacji mobilnej.
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§ 17. [Sposdb realizacji Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty]

1. Wszystkie Transakcje pfatnicze przy uzyciu Karty inicjowane sg przez Akceptanta lub za jego posrednictwem albo
za posrednictwem operatora bankomatu lub podmiotu $wiadczacego ustuge inicjowania Transakcji ptatniczej, a nie
bezposrednio u nas.

2. Identyfikacja osoby postugujgcej sie dang Kartg na potrzeby realizacji Transakcji ptatniczej przy jej uzyciu nastepuje
wytgcznie na podstawie numeru Karty, ktéry stanowi unikatowy identyfikator osoby postugujacej sie dang Karta.

3. Zainicjowanie Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty wigze sie z ustanowieniem blokady pieniedzy na Koncie na
zasadach okreslonych ponizej.

4. W przypadku niektérych Transakeji ptatniczych przy uzyciu Karty warunkiem ich realizacji jest akceptacja regulaminéw
i zasad przeprowadzania Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty przez posrednika w realizacji Transakcji ptatniczej przy
uzyciu Karty, z ustug ktérego korzysta Bank lub Akceptant.

§18. [Limity]

1. W celu dodatkowej ochrony Twoich pieniedzy zgromadzonych na Koncie stosujemy limity dotyczgce liczby lub kwoty
Transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty.

2. Informacje o zasadach funkcjonowania oraz wysokosci maksymalnych i rekomendowanych limitéw dla Transakgji
ptatniczych przy uzyciu Karty wskazujemy w zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

3. Mozesz w kazdej chwili zmieni¢ limity Transakcji ptatniczych dla kazdej Karty wydanej do Konta, z wytgczaniem Karty
wydanej dla innego posiadacza Konta. Twoje limity nie mogg by¢ wyzsze niz maksymalne limity ustalone przez nas.

4. Zmiana limitu wymaga ztozenia przez Ciebie oswiadczenia pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej, formie
elektronicznej lub postaci elektronicznej opatrzonej Twoim podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Niektore
limity mozesz takze zmieni¢ w bankNOWY24.

5. Przynajmniej raz w roku dokonujemy przegladu ustalonych przez nas limitow Transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty.

6. Mozemy zmniejszy¢ ustalony przez Ciebie limit do:

1) wartosci przez nas rekomendowanej, w przypadku gdy w ciggu poprzednich trzech miesiecy nie zostata rozliczona
Transakcja ptatnicza przy uzyciu danej Karty w wysokosci przekraczajacej rekomendowang przez nas wartosc
limitu,

2) najwyzszej wartosci Transakcji ptatniczej przy uzyciu danej Karty rozliczonej w ostatnich trzech miesigcach, w
przypadku gdy w ciggu poprzednich trzech miesiecy nie rozliczono przynajmniej trzech Transakcji ptatniczych
przy uzyciu Karty o wartosci przekraczajgcej 80% ustalonego przez Ciebie limitu,

o czym Ciebie zawiadomimy, wskazujgc powody zmiany.

§19. [Rodzaje realizowanych przez Bank Transakcji ptatniczych]

1.

Realizujemy nastepujgce Transakcje ptatnicze przy uzyciu Karty:
1) wyptata gotéwkowa,
2) Cash Back,

3) zaptata za towar lub ustuge.
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2.

Mozemy zrealizowac takze inne rodzaje Transakcji pfatniczych przy uzyciu Karty na podstawie odrebnych umow lub

regulamindw, jezeli zgodzisz sie na warunki ich realizacji.

§20. [Wyptata gotdwkowal

1.

Wyptata gotdéwkowa to ustuga ptatnicza polegajgca na tym, ze obcigzymy Konto kwotg pieniedzy wyptaconych z niego
przy uzyciu Karty za pomocg urzadzenia umozliwiajgcego taka wyptate (bankomatu).
Wyptata gotdwkowa moze byc realizowana stykowo lub bezstykowo (zblizeniowo), w tym za pomocg telefonu lub

innego urzadzenia, na ktérym przechowywane sg dane Karty w ramach portfela cyfrowego.

§21. [Cash Back]

1.

Cash Back to ustuga pfatnicza polegajgca na tym, ze obcigzymy Konto kwotg pieniedzy wyptaconych z niego przy uzyciu
Karty w trakcie realizacji Transakcji ptatniczej zaptaty za towar lub ustuge.

Cash Back moze by¢ realizowana wytgcznie w punktach z aktywng ustugg Cash Back.

Cash Back moze by¢ realizowana stykowo lub bezstykowo (zblizeniowo), w tym za pomoca telefonu lub innego
urzadzenia, na ktorym przechowywane sg dane Karty w ramach portfela cyfrowego.

W przypadku skorzystania z ustugi Cash Back Autoryzacja obejmuje zgode na realizacje Transakcji ptatniczej zaptaty za

towar lub ustuge oraz zgode na realizacje ustugi Cash Back.

§22. [Zaptata za towar lub ustuge]

1.

Zaptata za towar lub ustuge to ustuga ptatnicza polegajgca na tym, ze obcigzymy Konto kwotg zaptaty za towar lub
ustuge przy uzyciu Karty, dokonang:

1) w sklepach stacjonarnych, punktach handlowo-ustugowych, punktach samoobstugowych lub innych miejscach
przyjmujgcych zaptate za towaru lub ustuge przy uzyciu Karty,

2) naodlegtosc (bez fizycznego prezentowania Karty) w sklepach internetowych lub innych miejscach przyjmujacych
zaptate za towar lub ustuge przy uzyciu Karty w Internecie lub za posrednictwem potgczenia telefonicznego IVR
(Interactive Voice Response).

Zaptata za towar lub ustuge w sklepach stacjonarnych, punktach handlowo-ustugowych, punktach samoobstugowych
lub innych miejscach przyjmujgcych zaptate za towar lub ustuge przy uzyciu Karty moze by¢ realizowana stykowo lub
bezstykowo (zblizeniowo), w tym za pomocg telefonu lub innego urzadzenia, na ktorym przechowywane sg dane Karty
w ramach portfela cyfrowego.

Zaptata za towar lub ustuge na odlegtosc (bez fizycznego prezentowania Karty) realizowana w sklepach internetowych
lub innych miejscach przyjmujgcych zaptate za towar lub ustuge przy uzyciu Karty w Internecie lub za posrednictwem
potgczenia telefonicznego IVR (Interactive Voice Response), w tym u Akceptantéw w ramach prowadzonych przez nich
sklepdw internetowych lub innych miejsc przyjmujacych w Internecie zaptate za towar lub ustuge przy uzyciu danych

Karty zapisanych w ramach danego portfela cyfrowego (np. Google Pay, Apple Pay).

Podczas dokonywania Transakcji ptatniczej bez fizycznego prezentowania Karty (na odlegtos¢) w przypadku ptatnosci

cyklicznych (subskrypcyjnych) Autoryzacja oznacza zardwno Autoryzacje pierwszej Transakcji ptatniczej z serii ptatnosci
cyklicznych, jak i kazdej kolejnej w ramach serii. Aby odwoftac¢ zgode na kolejne Transakcje ptatnicze w ramach serii

nalezy skontaktowac sie z Akceptantem, na rzecz ktérego realizowana jest ptatnosc cykliczna.

Bank Nowy S.A.



Regulamin wydawania i uzywania kart ptatniczych dla klientow indywidualnych 16 /50

5.

Akceptant — w ramach prowadzonego przez siebie sklepu internetowego lub innego miejsca przyjmujgcego w

Internecie zaptate za towar lub ustuge przy uzyciu Karty — moze wprowadzi¢ funkcje uprzedniego wprowadzenia

danych Karty w celu zainicjowania Transakcji ptatniczej przy uzyciu tej Karty w przysztosci. W przypadku wprowadzenia

takiej funkcji nie jest dopuszczalne podanie Akceptantowi PIN-u Karty. Wprowadzenie danych Karty w takiej sytuacji

nie stanowi przypadku zainicjowania Transakcji pfatniczej przy uzyciu Karty lub Autoryzacji.

§ 23.

1.
2.

[Dysponowanie saldem]

Wszystkie Karty wydane do Konta dziatajg w oparciu o te samg kwote Dostepnych srodkdw.

Przekroczenie Dostepnych $srodkéw w przypadku dokonywania Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty mozliwe jest

w nastepujgcych przypadkach:

1)

jezeli dokonana uprzednio blokada pieniedzy na Koncie z tytutu Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty jest nizszej
wartosci niz faktyczna kwota tej Transakcji pfatniczej przekazana nam do rozliczenia, powiekszona o nalezne opfaty
lub prowizje z tytutu jej wykonania, a na Koncie w dniu rozliczenia tej Transakcji ptatniczej brak jest Dostepnych
srodkéw na pokrycie tej roznicy,

jezeli zostata zainicjowana Transakcja ptatnicza przy uzyciu Karty za posrednictwem terminala ptatniczego lub
innego urzadzenia pfatniczego umozliwiajgcego przeprowadzenie Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty, ktore w
chwili inicjowania za jego pomocy tej Transakcji ptatniczej nie taczy sie z nami za posrednictwem Internetu, tj.
dziata w trybie offline, a na Koncie w dniu rozliczenia tej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty brak jest
Dostepnych srodkow na jej pokrycie oraz pokrycie naleznych optat lub prowizji z tytutu jej wykonania,

jezeli zostata zainicjowana bezstykowa (zblizeniowa) Transakcja ptatnicza przy uzyciu Karty, ktéra — z uwagi na
ustalony limit — przeprowadzana jest bez potgczenia terminala ptatniczego lub innego urzadzenia ptatniczego
umozliwiajgcego przeprowadzenie bezstykowej (zblizeniowej) Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty z nami za
posrednictwem Internetu (tzw. Transakcja ptatnicza w trybie offline), nawet jezeli ten terminal lub inne urzadzenie
w chwili inicjowania Transakcji pfatniczej przy uzyciu Karty jest potgczone z Internetem, a na Koncie w dniu
rozliczenia tej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty brak jest Dostepnych srodkéw na jej pokrycie oraz pokrycie
naleznych opfat lub prowizji z tytutu jej wykonania,

jezeli otrzymalismy do rozliczenia Transakcje ptatniczg przy uzyciu Karty po zdjeciu blokady pieniedzy na Koncie z
tytutu tej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty, a na Koncie w dniu rozliczenia tej Transakcji ptatniczej przy uzyciu
Karty brak jest Dostepnych srodkéw na jej pokrycie oraz pokrycie naleznych opfat lub prowizji z tytutu jej

wykonania.

3. W przypadku przekroczenia Dostepnych Srodkow w wyniku realizacji Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty,

podejmujemy dziatania okreslone w Regulaminie otwierania i prowadzenia Kont dla klientow indywidulanych.

§24.

1.

[Blokada pieniedzy na Koncie]

W celu zapewnienia pieniedzy na Koncie na pokrycie rozliczenia Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty oraz naleznych

optat i prowizji z tytutu jej wykonania, dokonujemy blokady pieniedzy na Koncie w chwili zainicjowania Transakcji

ptatniczej, chyba Ze zostata ona zainicjowana za posrednictwem terminala pfatniczego lub innego urzadzenia
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ptatniczego umozliwiajgcego przeprowadzenie Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty bez potgczenia sie z Bankiem za
posrednictwem Internetu w chwili inicjowania Transakcji ptatniczej (tzw. Transakcja ptatnicza w trybie offline).
Wysokos$¢ blokady wynosi warto$¢ Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty oraz naleznych optat i prowizji z tytutu jej
wykonania.

Ponadto dokonamy blokady pieniedzy na Koncie w przypadku gdy nie jest znana doktadna kwota Transakcji ptatniczej
przy uzyciu Karty w momencie Autoryzacji oraz wyrazites zgode na blokade okreslonej kwoty pieniedzy (tzw. pre-
Autoryzacja).

Wartos¢ Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty na potrzeby blokady otrzymujemy od Akceptanta za posrednictwem
terminala ptatniczego lub innego urzadzenia ptatniczego umozliwiajgcego przeprowadzenie Transakcji ptatniczej przy
uzyciu Karty albo operatora bankomatu i nie mamy na nig wptywu.

Wartos$¢ naleznych opfat i prowizji z tytutu wykonania Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty na potrzeby blokady
ustalamy na podstawie Taryfy.

Blokada ma ten skutek, ze nie mozesz dysponowac pieniedzmi na Koncie, ktére sg nig objete.

Blokade ustanawiamy na okres nieprzekraczajgcy:

1) 10 dni kalendarzowych — dla wyptat gotéwkowych dokonanych w bankomatach,

2) 30 dni kalendarzowych — w przypadku pozostatych rodzajéw Transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty w trybie
online.

Zniesiemy ustanowig blokade $srodkéw na Koncie:

1) w dniu rozliczenia Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty, na potrzeby ktérej zostata ustanowiona blokada,

2) po uptywie termindw, o ktérych mowa w ust. 7, nawet jezeli do dnia zniesienia blokady nie otrzymalismy od Visa
informacji niezbednych do rozliczenia Transakgji ptatniczej przy uzyciu Karty,

3) w przypadku otrzymania zgody Akceptanta na zniesienie blokady.

Zniesienie blokady ma ten skutek, ze zwolnione pienigdze:

1) zostajg w pierwszej kolejnos¢ przeznaczone na rozliczenie Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty, na potrzeby
ktdrej zostata ustanowiona blokada oraz naleznych optat lub prowizji z tytutu jej wykonania, a w dalszej kolejnosci
powiekszajg kwote Dostepnych $rodkow, jezeli kwota blokady okaze sie wyzsza niz kwota rozliczonej Transakcji
ptatniczej oraz naleznych optat lub prowizji z tytutu jej wykonania,

2) powiekszaja kwote Dostepnych srodkow w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 8 pkt 2) i 3).

§ 25. [Rozliczenie Transakcji ptatniczych]

1.

Momentem otrzymania przez nas zlecenia ptatniczego dotyczgcego Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty, jest moment
otrzymania przez nas tego zlecenia od Visa w formie dokumentu rozliczeniowego, ktory zawiera informacje dotyczace
zrealizowanej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty.

Akceptant oraz operator bankomatu przekazuje do Visa informacje o Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty
niezwtocznie po jej zainicjowaniu przez Akceptanta lub za jego posrednictwem albo za posrednictwem operatora
bankomatu, a nastepnie Visa przekazuje do nas dokument rozliczeniowy, o ktérym mowa w ust. 1.

Nie obcigzymy Konta przed otrzymaniem tego zlecenia ptatniczego od Visa.
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4. Dzien oraz czas otrzymania przez nas od Visa dokumentu rozliczeniowego, o ktérym mowa w ust. 1 jest niezalezny od

nas i powinien wynosi¢ maksymalnie:
1) 10 dni kalendarzowych — dla wyptat gotéwkowych dokonanych w bankomatach,

2) 30 dni kalendarzowych — w przypadku pozostatych rodzajéw Transakgji ptatniczych przy uzyciu Karty.

§ 26. [Data rozliczenia Transakcji ptatniczej. Data obcigzenia Konta]

1.

Transakcje ptatniczg przy uzyciu Karty rozliczamy najpdzniej w nastepnym dniu po dniu, w ktérym otrzymamy od Visa
dokument rozliczeniowy, o ktéorym mowa w §25 ust. 1.

Obcigzamy Konto kwotg rozliczonej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty z datg jej rozliczenia.

W dniu rozliczenia Transakcji pfatniczej przy uzyciu Karty, powiniene$ zapewni¢ na Koncie pienigdze na pokrycie kwot
Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty oraz wszelkich optat i prowizji z tytutu jej realizacji. Brak tych srodkéw na Koncie

w dniu rozliczenia spowoduje powstanie stanu przekroczenia Dostepnych srodkow.

§ 27. [Waluta realizacji i rozliczenia Transakcji ptatniczych krajowych i zagranicznych]

1.

Obcigzamy Konto kwotg Transakgji ptatniczej przy uzyciu Karty w walucie, w ktorej prowadzone jest Konto.

2. Transakcje ptatniczg przy uzyciu Karty realizujemy w walucie kraju, w ktérym zostata dokonana, chyba ze spetnione

zostang tgcznie nastepujgce warunki:

1) operator bankomatu, terminala ptatniczego lub innego urzadzenia ptatniczego umozliwiajgcego przeprowadzenie
Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty oferuje ustuge wyboru waluty realizacji Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty;
jest to ustuga DCC (Dynamic Currency Conversion), czyli dynamicznego przeliczenia waluty i polega na
przewalutowaniu Transakcji pfatniczej przy uzyciu Karty na walute przez Ciebie wybrang przez operatora
bankomatu, terminala ptatniczego lub innego urzgdzenia ptatniczego umozliwiajgcego przeprowadzenie Transakcji
ptatniczej przy uzyciu Karty,

2) dokonate$ wyboru waluty realizacji Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty sposrdd zaproponowanych przez
operatora oraz

3) dokonate$ Autoryzacji realizacji Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty w wybranej przez siebie walucie.

W takim przypadku przeliczenie Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty z waluty kraju dokonania tej Transakcji ptatniczej

na walute realizacji tej Transakcji ptatniczej, tj. walute wybrang przez Ciebie , nastepuje przy zastosowaniu opfat oraz

kursu walutowego zaoferowanych przez operatora. Wybdr waluty realizacji Transakgji ptatniczej przy uzyciu Karty innej
niz waluta, w ktérej prowadzone jest Konto spowoduje, ze przed obcigzaniem Konta kwotg tej Transakcji ptatniczej
dokonane zostanie przeliczenie kwoty tej Transakcji ptatniczej z waluty realizacji tej Transakcji ptatniczej wybranej przez

Ciebie na walute, w ktorej prowadzone jest Konto zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 3.

Transakcje ptatnicze przy uzyciu Karty realizowane w walucie innej niz waluta, w ktérej prowadzone jest Konto, przed

obcigzaniem Konta kwotg dokonanej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty, s przeliczane z waluty realizacji Transakgji

pfatniczej przy uzyciu Karty na walute, w ktdrej prowadzone jest Konto wedtug kursu Visa obowigzujgcego w dniu

rozliczenia Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty przez Visa.
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4. Szczegdtowe informacje o stosowanych kursach walutowych przez Visa oraz sposobie obliczenia optat za przeliczenie
waluty zwigzanej z Transakcjg ptatnicza przy uzyciu Karty dostepne sg w naszym serwisie internetowym na stronie
banknowy.pl.

5. Jezeli Transakcja ptatnicza przy uzyciu Karty zostanie dokonana w innej walucie niz waluta, w ktérej prowadzone jest
Konto, obcigzajg Ciebie ewentualne réznice kursowe:

1) bedace wynikiem réznicy pomiedzy kursem waluty Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty w dniu zainicjowania
Transakcji pfatniczej a dniem jej rozliczenia,

2) wystepujace w wyniku zwrotu przez Akceptanta kwoty dokonanej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty.

§ 28. [Odwotanie Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty]

1. Jezeli otrzymamy zlecenie ptatnicze dotyczgce Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty, to mozesz je odwotac¢ wytgcznie w
przypadku gdy Akceptant wyrazit na to zgode, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Mozesz wycofa¢ Autoryzacje kolejnych Transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty w przypadku ptatnosci cyklicznych
(subskrypcyjnych). Aby odwotac zgode na kolejne takie Transakcje ptatnicze w ramach serii ptatnosci skontaktuj sie z

Akceptantem, na rzecz ktérego realizowana jest ptatnos¢ cykliczna.

§29. [Zwrot autoryzowane] Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty]

1. Masz prawo do zwrotu kwoty autoryzowanej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty, jezeli:

1) w momencie Autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty (np. w
przypadku pre-Autoryzacji) oraz

2) kwota Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty jest wyzsza niz kwota, jakiej mogtbys sie spodziewac, uwzgledniajac
rodzaj i warto$¢ wczesniejszych Transakcji pfatniczych, postanowienia umowy o Karte i istotne dla sprawy
okolicznosci.

2. Aby skorzysta¢ z tego prawa musisz ztozy¢ wniosek oraz przedstawic¢ okolicznosci faktyczne wskazujgce na spetnienie
warunkoéw do zwrotu okreslonych w ust. 1. Masz na to 8 (osiem) tygodni od dnia obnizenia Konta kwotg Transakcji
pfatniczej przy uzyciu Karty.

3. Jezeli warunki zwrotu zostaty spetnione, to zwrdcimy Tobie kwote autoryzowanej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty

na Konto.

§ 30. [Uprawnienia Akceptantal
1. Akceptant moze 7gdac od Ciebie okazania dokumentu tozsamos¢, a Ty powinienes wéwczas taki dokument mu okazad.

2. Akceptant moze odmowi¢ dokonania Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty, w przypadku gdy:

1) Karta utracita waznosg,

2) Karta zostata zastrzezona, zablokowana, jest nieaktywna lub z innego powodu niewazna,

3) Karta jest uszkodzona,

4) wystgpita niemoznos¢ dokonania Autoryzacji,

5) brakuje Twojego podpisu na Karcie, jezeli Karta zawiera miejsce na podpis,

6) wystgpita niezgodnosé Twojego podpisu na Karcie z podpisem na dowodzie przeprowadzenia Transakcji ptatnicze;

przy uzyciu Karty, jezeli na Karcie zostat zamieszczony podpis,
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7) wprowadzites btedny PIN Karty, o ile Transakcja ptatnicza wymagata potwierdzenia za pomocg PIN-u Karty,
8) nie okazates dokumentu tozsamos$ci na zadanie Akceptanta albo stwierdzit on, Ze Kartg postuguje sie Osoba
nieuprawniona.
3. Akceptant moze zatrzymac Karte w przypadku gdy:

1

Karta utracita waznos¢,

N

Karta zostata zastrzezona,

S W

podpis na dokumencie obcigzeniowym jest niezgodny z Twoim podpisem na Karcie,

5

)

)

) Kartg postuguje sie Osoba nieuprawniona,

)

) otrzyma takie polecenie od Agenta rozliczeniowego.

§31. [Informacje o zrealizowanej Transakcji ptatniczej]
1. Udostepniamy Tobie informacje o Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty, dzieki ktérej mozesz:
1) zidentyfikowac te Transakcje ptatniczg przy uzyciu Karty, i w stosownych przypadkach takze Akceptanta lub innego
odbiorce pieniedzy wynikajgcego z zainicjowanej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty,
2) ustali¢:

a) kwote i walute tej Transakgji ptatniczej przy uzyciu Karty,

b) zastosowany przez nas dla tej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty kurs walutowy, jezeli Transakcja ptatnicza
przy uzyciu Karty wigzata sie z przeliczaniem waluty,

c) kwote w polskich ztotych tej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty po przewalutowaniu, ktérg zostato uznane
lub obcigzone Konto w wyniku jej realizacji,

d) kwoty wszelkich optat i prowizji z tytutu tej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty obcigzajgcych Ciebie i w
stosownych przypadkach ich wyszczegdlnienie, w tym zastosowanego kursu walutowego oraz o kwocie
optaty lub prowizji przed przewalutowaniem, jezeli pobranie optaty lub prowizji wigzato sie z przeliczeniem,

e) daty uznania lub obcigzenia Konta kwotg tej Transakgji ptatniczej przy uzyciu Karty oraz naleznych optat i
prowizji z tytutu jej realizacji.

2. Informacja o Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty dostepna jest na wyciggu bankowym, ktdry otrzymujesz zgodnie z
umowa Konta oraz w bankNOWY24.
3. Mozesz takze w kazdej chwili otrzymac potwierdzenie realizacji Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty zawierajgcej

informacje, o ktérych mowa w ust. 1 w naszej placéwce lub za posrednictwem bankNOWY24.

Rozdziat IV. Odpowiedzialno$¢ za Transakcje ptatnicze przy uzyciu Karty

§ 32. [Nasza odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze przy uzyciu Karty]

1. Odpowiadamy wobec Ciebie za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze przy uzyciu Karty, chyba Ze nasza
odpowiedzialnos$¢ z tego tytutu wygasta lub zachodzi jeden z przypadkdw, gdy to Ty odpowiadasz za nieautoryzowang
Transakcje ptatniczg przy uzyciu Karty. Przypadki wygasniecia naszej odpowiedzialnosci lub Twojej odpowiedzialnosci

za nieautoryzowanag Transakcje ptatniczg przy uzyciu Karty opisujemy ponize;.
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2.

Nieautoryzowana Transakcja ptatnicza przy uzyciu Karty, to taka, na ktérej wykonanie Ty lub osoba przez Ciebie

upowazniona do postugiwania sie Kartg nie wyraziliscie zgody.

§ 33. [Zgloszenie nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty]

1.
2.

Powinienes$ niezwtocznie powiadomic¢ nas o stwierdzonej nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty.
Jezeli nie dokonasz tego powiadomienia w terminie 13 (trzynastu) miesiecy od dnia obcigzenia Konta kwotg
nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej, to Twoje roszczenia wzgledem nas z tego tytutu wygasng, co oznacza, ze nie

dokonamy zwrotu na Twojg rzecz kwoty nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej zgodnie z §34.

§ 34. [Zwrot nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty]

1.
2.

Zwroécimy Tobie pienigdze na Konto, jezeli wystgpi nieautoryzowana Transakcja ptatnicza przy uzyciu Karty.

Zwrot ma ten skutek, ze przywracamy Konto do stanu jaki istniatby, gdy nie wystgpita nieautoryzowana Transakcja
pfatnicza przy uzyciu Karty, co oznacza, ze zwrot dotyczy nie tylko samej kwoty nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej
przy uzyciu Karty, ale takze pobranych optat lub prowizji za jej zrealizowanie.

Zwrotu dokonamy niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do konca dnia kalendarzowego nastepujgcego po dniu, w
ktérym:

1) stwierdzilismy wystgpienie nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty,

2) zgtosites nam nieautoryzowang Transakcje pfatniczg przy uzyciu Karty.
Jezeli ten dzien przypada w sobote, niedziele lub dziern ustawowo wolny od pracy (Swieto), to zwrotu dokonamy w
najblizszym Dniu roboczym przypadajgcym po tym dniu.

Nie dokonamy jednak tego zwrotu, jezeli:

1) powiadomisz nas o nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty po uptywie 13 (trzynastu) miesiecy

od dnia obcigzenia Konta kwotg tej nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej,

2) to Ty odpowiadasz za nieautoryzowang Transakcje ptatniczg przy uzyciu Karty (te przypadki opisalismy ponizej),

3) mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac, ze nas oszukujesz i poinformujemy

o tym organy powotane do $cigania przestepstw (np. Policje).

§ 35. [Twoja odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane Transakcje pfatnicze przy uzyciu Karty]

1.

Odpowiadasz za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze przy uzyciu Karty do wysokosci réwnowartosci w walucie

polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu Sredniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu

wykonania nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty, jezeli nieautoryzowana Transakcja ptatnicza przy

uzyciu Karty jest skutkiem:

1) postuzenia sie utracong lub ukradziong Kartg albo telefonem lub innym urzadzeniem, na ktérym przechowywane
sg dane Karty w ramach portfela cyfrowego,

2) przywtaszczenia Karty albo telefonu lub innego urzadzenia, na ktérym przechowywane sg dane Karty w ramach
portfela cyfrowego.

Odpowiadasz za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze przy uzyciu Karty w petnej wysokosci, jezeli nieautoryzowana

Transakcja ptatnicza przy uzyciu Karty wynika z:

1) Twojego albo osoby przez Ciebie upowaznionej do postugiwania sie dang Kartg umysinego dziatania albo
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3.

2) Twojego albo osoby przez Ciebie upowaznionej do postugiwania sie dang Kartg umysinego lub bedgcego skutkiem
Twojego albo osoby przez Ciebie upowaznionej do postugiwania sie dang Kartg razgcego niedbalstwa naruszenia
zasad bezpiecznego korzystania z Karty opisanych w niniejszym Regulaminie.

Nie odpowiadasz za nieautoryzowang Transakcje ptatnicze przy uzyciu Karty, w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1,

jezeli:

1) nie miate$ mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Karty albo telefonu lub innego urzadzenia,
na ktérym przechowywane sg dane Karty w ramach portfela cyfrowego, przed wykonaniem nieautoryzowanej
Transakcji pfatniczej przy uzyciu Karty,

2) utrata Karty albo telefonu lub innego urzadzenia, na ktorym przechowywane sg dane Karty w ramach portfela
cyfrowego przed wykonaniem nieautoryzowane] Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty, wynikata z dziatania lub
zaniechania naszego pracownika, naszej placowki lub podmiotu z nami wspodtpracujgcego.

Ponadto nie odpowiadasz za nieautoryzowang Transakcje ptatnicze przy uzyciu Karty w kazdym przypadku, jezeli Ty

albo osoba przez Ciebie upowazniona do postugiwania sie dang Kartg nie doprowadziliscie do niej umysinie i:

1) zgtosisz nam utrate, kradziez lub przywtaszczenie Karty albo telefonu lub innego urzadzenia, na ktérym
przechowywane sg dane Karty w ramach portfela cyfrowego,

2) zgtosisz nam nieuprawnione uzycie Karty albo telefonu lub innego urzadzenia, na ktérym przechowywane sg dane
Karty w ramach portfela cyfrowego,

3) nie zapewniliémy Tobie mozliwos$ci zgtoszenia, o ktorym mowa w pkt 1) lub 2),

4) Twoja tozsamos$¢ lub osoby przez Ciebie upowaznionej do postugiwania sie Kartg nie zostata silne uwierzytelnienia

w sytuacji gdy byto to wymagane przez prawo.

§ 36. [Nasza odpowiedzialnos$¢ za niewykonane lub nienalezycie wykonane Transakcje ptatnicze przy uzyciu Karty]

1.

Odpowiadamy wobec Ciebie za niewykonanie lub nienalezycie wykonanie Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty, jezeli
we wtasciwym terminie zostato nam przekazane prawidtowe zlecenie ptatnicze w celu rozrachunku Transakcji
pfatniczej przy uzyciu Karty, a my tej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty:

1) nie rozliczymy,

2) rozliczymy nieprawidtowo lub

3) nierozliczymy w terminie,
chyba Zze nasza odpowiedzialnos¢ z tego tytutu wygasta lub zachodzi jeden z przypadkdw, gdy nie odpowiadamy za
niewykonanie lub nienalezycie wykonanie Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty. Przypadki wygasniecia naszej
odpowiedzialnosci lub wytgczenia naszej odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezycie wykonanie Transakcji
ptatniczej przy uzyciu Karty opisujemy ponizej.
W przypadku gdy nie otrzymamy zlecenia ptatniczego dotyczacego Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty, bedzie ono
nieprawidtowe lub otrzymamy je po terminie, to za niewykonanie lub nienalezycie wykonanie Transakcji ptatniczej przy
uzyciu Karty odpowiada:
1) operator bankomatu wobec Ciebie — w przypadku Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty w postaci wyptaty

gotéwkowej,
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2) operator terminala ptatniczego wobec Ciebie —w przypadku Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty w postaci Cash
Back,

3) Agent rozliczeniowy wobec Akceptanta —w przypadku Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty w postaci zapfaty za
towar lub ustuge.

Niewykonana lub nienalezycie wykonana Transakcja pfatnicza przy uzyciu Karty, to taka, ktdra zostata prawidtowo

Autoryzowana, jednak nie doszta do skutku albo doszta do skutku, ale niezgodnie ze ztozonym przez Ciebie lub osobe

przez Ciebie upowazniong do postugiwania sie Kartg zleceniem ptatniczym lub przepisami prawa (np. zostata

wykonana po terminie albo w kwocie innej niz zlecites).

§ 37. [Zgloszenie niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty]

1.

Powinienes niezwtocznie powiadomic¢ nas, jezeli stwierdzisz niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakgcji
pfatniczej przy uzyciu Karty.

Jezeli nie dokonasz tego powiadomienia w terminie 13 (trzynastu) miesiecy od dnia, w ktérym Transakcja ptatnicza
przy uzyciu Karty miata by¢ wykonana albo od dnia obcigzenia Konta kwotg nienalezycie wykonanej Transakcji
ptatniczej, to Twoje roszczenia wzgledem nas z tego tytutu wygasng, co oznacza, ze nie dokonamy zwrotu na Twojg

rzecz kwoty niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji ptatniczej zgodnie z §38.

§ 38. [Zwrot niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty]

1.

2.

Zwroécimy Tobie pienigdze na Konto, jezeli wystgpi niewykonana lub nienalezycie wykonana Transakcja ptatnicza przy
uzyciu Karty, za ktorg odpowiadamy.

Zwrot ma ten skutek, ze przywracamy Konto do stanu jaki istniatby, gdy nie wystgpita niewykonana lub nienalezycie
wykonana Transakcja pfatnicza przy uzyciu Karty, co oznacza, ze zwrot dotyczy nie tylko samej kwoty niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty, za ktorg odpowiadamy, ale takze pobranych optat lub
prowizji za jej zrealizowanie.

Zwrotu dokonamy niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do korca dnia kalendarzowego nastepujgcego po dniu, w
ktérym:

1) stwierdzilismy niewykonanie Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty,

2) stwierdzilismy wystapienie nienalezycie wykonanej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty,

3) zgtosites nam niewykonang lub nienalezycie wykonang Transakcje ptatniczg przy uzyciu Karty.

Jezeli ten dzien przypada w sobote, niedziele lub dzien ustawowo wolny od pracy (Swieto), to zwrotu dokonamy w

najblizszym Dniu roboczym przypadajacym po tym dniu.

4. Nie dokonamy jednak tego zwrotu, jezeli:

1) powiadomisz nas o niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty po uptywie
13 (trzynastu) miesiecy od dnia obcigzenia Konta kwotg nienalezycie wykonanej Transakcji ptatniczej przy uzyciu
Karty albo od dnia, w ktérym ta Transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana,

2) nie odpowiadamy za niewykonang lub nienalezycie wykonang Transakcje ptatniczg przy uzyciu Karty (te przypadki

opisali$my ponizej).

§39. [Wylaczenie naszej odpowiedzialnosci za niewykonana lub nienalezycie wykonang Transakcje pfatnicza]
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Nie odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty, jezeli:

) wystgpita sita wyzsza,

2) w zleceniu ptatniczym Ty albo osoba przez Ciebie upowazniona do postugiwania sie dang Kartg podaliscie

nieprawidtowy unikatowy identyfikator, o ktéorym mowa w §17 ust. 2 (numer Karty); co w takim przypadku zrobic

opisujemy ponizej,

3) nie otrzymamy zlecenia ptatniczego dotyczgcego Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty, bedzie ono nieprawidtowe

lub otrzymamy je po terminie,

4) w terminie doprowadzimy do obcigzenia Konta — w przypadku Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty w postaci

wyptaty gotowkowej lub Cash Back,

5) w terminie doprowadzimy do uznania rachunku Akceptanta —w przypadku Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty w

postaci zapfaty za towar lub ustuge,

6) wynika to z innych przepiséw prawa, w tym przepisow o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu

terroryzmu.

§40. [Podstawowe obowigzki, ktére pozwolg Ci unikngé straty pieniedzy]

1.

Nie udostepniaj Osobie nieuprawnionej lub nie pozostawiaj poza Twojg kontrolg Karty, danych Karty lub telefonu albo
innego urzadzenia, ktdre stuzy Tobie do odbioru Kodéw 3D-Secure lub na ktérym przechowujesz dane Karty w ramach
portfela cyfrowego. To samo dotyczy osoby upowaznionej przez Ciebie do postugiwania sie Karta.

Regularnie sprawdzaj Transakcje ptatnicze na zestawieniach (wyciggach), jakie od nas otrzymujesz lub réb to w
bankNOWY24. Dzieki temu zweryfikujesz czy wszystkie Transakcje ptatnicze przy uzyciu Karty zostaty wykonane
prawidtowo. Pozwoli Ci to unikng¢ przekroczenia terminu na zgtoszenie nam nieautoryzowanej, niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty.

Uwaznie wpisuj numer Karty w zleceniu ptatniczym i go zweryfikuj przed Autoryzacja. To samo dotyczy osoby
upowaznionej przez Ciebie do postugiwania sie Kartg. Numer Karty stanowi unikatowy identyfikator, na podstawie
ktérego Transakcja ptatnicza przy uzyciu Karty jest realizowana. Zadne inne podane w zleceniu ptatniczym dane nie s3
brane pod uwage w trakcie realizacji Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty.

Nie odpowiadamy za realizacje Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty na podany btedny numer Karty. Na Twoj wniosek
podejmiemy dziatania w celu odzyskania Twoich pieniedzy, jezeli trafity na niewtasciwy rachunek. Pobieramy za to

opfate.

§41. [Odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych]

Powyzsze zasady naszej odpowiedzialnosci za nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane Transakcje

pfatnicze przy uzyciu Karty wynikajg z przepisdw o ustugach ptatniczych. Nie wytgczajg one naszej odpowiedzialnosci na

podstawie innych przepisdw prawa.

Rozdziat V. Procedura odzyskania nieprawidtowo przekazanych pieniedzy

§ 42. [Btednie przekazane pienigdze z Konta]
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1.

Jezeli stwierdzisz, ze Transakcja ptatnicza przy uzyciu Karty zostata nieprawidtowo wykonana, z uwagi na to, ze w
zleceniu ptatniczym zostat podany nieprawidtowy numer Karty, to zeby odzyskac¢ pienigdze, musisz nas o tym
zawiadomic.

W terminie 3 Dni roboczych od Twojego zawiadomienia, zwrécimy sie do podmiotu, ktéry prowadzi rachunek, na
ktory zostaty btednie przekazane pienigdze z Konta, by zawiadomit posiadacza tego rachunku o tym fakcie i
poinformowat go o mozliwosci zwrotu tych pieniedzy na nasz rachunek.

Jezeli posiadacz tego rachunku zwrdci na nasz rachunek te btednie przekazane pienigdze, to w terminie 1 Dnia
roboczego od dnia tego zwrotu, przekazemy je na Konto, a jezeli to nie bedzie mozliwe (np. wczesniej zamkniesz
Konto), to poinformujemy Ciebie o mozliwosci ich przekazania na inny rachunek lub wyptaty w naszej placowce.
Jezeli posiadacz tego rachunku w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jego zawiadomienia, nie zwrdci na nasz
rachunek tych btednie przekazanych pieniedzy, to masz prawo ztozy¢ w Banku zgdanie udostepnienia danych tego
posiadacza, w celu umozliwiania Tobie dochodzenia roszczen.

Twoje zadanie udostepnienia danych tego posiadacza, przekazujemy w terminie 3 Dni Roboczych od dnia jego
otrzymania do podmiotu, ktory prowadzi rachunek, na ktéry zostaty btednie przekazane pienigdze z Konta.
Przekazemy Tobie dane posiadacza rachunku, a ktory zostaty btednie przekazane pienigdze z Konta w terminie 3 Dni

roboczych od dnia ich otrzymania.

§ 43. [Btednie przekazane pieniedzy na Konto]

1.

Jezeli otrzymamy informacje, ze na Konto wptynety pienigdze, ktére nie powinny sie tam znalez¢, z uwagi na to, ze w
zleceniu ptatniczym numer Karty zostat podany nieprawidtowo, to zwrdcimy sie do Ciebie o dokonanie zwrotu tych
pieniedzy na wskazany przez nas rachunek w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia.

Zwrécone przez Ciebie pienigdze przekazemy na rachunek wskazany przez podmiot, od ktérego otrzymalismy
informacje o nieprawidtowo przekazanych pienigdzach na Konto.

Jezeli jednak nie zwrdcisz tych pieniedzy, to, jezeli otrzymamy takie zagdanie, mamy obowigzek przekaza¢ informacje
o Twoim imieniu i nazwisku oraz adresie zamieszania do podmiot, od ktdérego otrzymalismy informacje
o nieprawidtowo przekazanych pienigdzach na Konto. Podmiot ten przekaze nastepnie te dane osobie, ktora

nieprawidfowo przekazata pienigdze na Konto. Dzieki temu bedzie mogta ona dochodzi¢ roszczen od Ciebie.

Rozdziat VI. Ustugi dodatkowe

§ 44. [Potwierdzanie dostepnosci pieniedzy na Koncie na wniosek dostawcy]

1.

Na wniosek uprawnionego podmiotu wydajgcego instrumenty ptatnicze oparte na Karcie, niezwtocznie potwierdzamy
dostepnos¢ pieniedzy na Koncie, jakie sg niezbedne do wykonania Transakcji ptatniczej realizowanej przy uzyciu
instrumentu ptatniczego opartego na Karcie, jezeli:

1) Konto jest dostepne za posrednictwem bankNOWY24 w momencie wystepowania z wnioskiem,

2) zostata zainicjowana Transakcja ptatnicza przy uzyciu instrumentu ptatniczego opartego na Karcie,

3) Ty albo osoba przez Ciebie upowazniona do postugiwania sie dang Kartg zgodziliScie sie na udzielanie odpowiedzi

oraz
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4) wskazana zgoda zostata udzielona przed pierwszym wnioskiem dotyczgcym potwierdzenia.

2. Zgoda moze zosta¢ w dowolnym momencie przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong do postugiwania sie
dang Kartg wycofana.

3. Potwierdzamy dostepnos¢ pieniedzy na Koncie, jakie sg niezbedne do wykonania Transakcji ptatniczej realizowanej
przy uzyciu instrumentu ptatniczego opartego na Karcie, poprzez udzielenie odpowiedzi "tak" albo "nie", bez podania
stanu pieniedzy zgromadzonych na Koncie. Wskazane odpowiedzi nie sg przechowywane ani wykorzystywane do
celéw innych niz wykonanie wskazanej Transakcji ptatniczej realizowanej przy uzyciu instrumentu ptatniczego opartego
na Karcie.

4. Na podstawie udzielonej odpowiedzi nie dokonujemy blokady pieniedzy na Koncie, w celu wykonania Transakcji
ptatniczej realizowanej przy uzyciu instrumentu ptatniczego opartego na Karcie.

5.  Mozesz sie do nas zwrdcic sie z wnioskiem o przekazanie danych identyfikujgcych podmiot, o ktérym mowa w ust. 1

oraz udzielonej mu odpowiedzi.

§45. [Portfel cyfrowy]

1. Cyfrowy portfel to ustuga $wiadczona przez uprawnione podmioty (np. Google lub Apple) umozliwiajgca —
za posrednictwem udostepnianego przez te podmioty oprogramowania (aplikacji) — bezpieczne zapisanie danych Karty
w pamieci telefonu lub innego urzadzenia, a nastepnie zainicjowanie:

1) bezstykowej (zblizeniowej) Transakcji pfatniczej przy uzyciu Karty w postaci wyptaty gotowkowej, Cash Back albo
zapfaty za towar lub ustuge,

2) zaptaty za towar lub ustuge na odlegtos¢ (bez fizycznego prezentowania Karty) u Akceptantéw w ramach
prowadzonych przez nich sklepow internetowych lub innych miejsc przyjmujgcych w Internecie zaptate za towar
lub ustuge przy uzyciu danych Karty zapisanych w ramach danego portfela cyfrowego (np. Google Pay, Apple Pay).

2. Cyfrowy portfel dostepny jest tylko na telefonach lub innych urzadzeniach umozliwiajgcych bezpieczne zapisanie
danych Karty w pamieci telefonu lub innego urzadzenia umozliwiajacego zainicjowanie Transakcji pfatniczej.

3. Zainicjowanie bezstykowej (zblizeniowej) Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty za pomocy telefonu lub innego
urzadzenia, na ktérym przechowywane sg dane Karty w ramach portfela cyfrowego mozliwe jest tylko w przypadku
telefondw lub innych urzadzen posiadajgcych taka funkcjonalnosé (np. modut NFC).

4. Mozliwos¢ zapisania danych Karty w danym portfelu cyfrowym uzalezniona jest od udostepnienia takiej ustugi dla Karty
przez podmiot $wiadczgcy dang ustuge cyfrowego portfela. Informacja o mozliwosci zapisania danych Karty w danym
portfelu cyfrowym zamieszczona jest w Tabeli informacyjne;.

5. Osoba, ktdéra zapisata dane Karty w portfelu cyfrowym, précz postanowien niniejszego Regulaminu, zobowigzana jest
do przestrzegania odrebnego regulaminu okreslajgcego warunki, zasady oraz wymagania korzystania z Karty w ramach

z danego portfela cyfrowego.

§46. [Chargeback]
1. Chargeback to ustuga swiadczona na Twdj wniosek, polegajgca na przeprowadzeniu przez nas za posrednictwem Visa

procesu zmierzajgcego do odzyskania kwoty autoryzowanej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty.
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2. Przyjmiemy wniosek o ustuge chargeback, jezeli dotyczy nastepujgcych autoryzowanych Transakcji pfatniczej przy uzyciu

Karty:

1) zakupu przy uzyciu Karty towaru, ktory nie zostat dostarczony zgodnie z umowa,

2) zakupu przy uzyciu Karty towaru, ktéry jest niezgodny z umowg lub uszkodzony,

3) zakupu przy uzyciu Karty ustugi, ktéra nie zostata wykonana lub jest niezgodna z umowsg,
4) Dbraku wyptaty pieniedzy przez bankomat, a obcigzenia tg wyptata Konta,

5) wyptaty czesci pieniedzy przez bankomat, a obcigzenia Konta petng kwota wyptaty,

6) wielokrotnego obcigzenie Konta kwotg jednej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty.

3. Do wniosku o ustuge chargeback powinienes dotgczyc¢:
1) potwierdzenie zawarcia umowy kupna towaru lub ustugi, jezeli wniosek dotyczy jednej z Transakgji ptatniczych przy
uzyciu Karty, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1)-3),
2) pisemne wyjasnienie, zawierajgce co najmniej:
a) szczegdtowy opis zdarzen oraz wykaz niezgodnosci,
b) dane Akceptanta lub operatora bankomatu,
c) opis przebiegu kontaktu z Akceptantem lub operatorem bankomatu, podjetych dziataniach zgodnie z umowa
w celu odzyskania kwoty Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty — w catosci lub odpowiedniej czesci — albo
towaru lub ustugi; opis powinien zawiera¢ co najmniej daty i formy kontaktu z Akceptantem lub operatorem
bankomatu, tres¢ zgtaszanych przez Ciebie zgdan oraz odpowiedzi lub stanowiska, ktorych Akceptant lub
operator bankomatu udzielit,
d)  w przypadku ustugi informacje o rezygnacji z ustugi lub innych zgdaniach,
e) w przypadku towaru informacje o tym, czy towar zostat zwrécony (lub wyjasnienie przyczyn, dla ktérych zwrot
towaru nie nastgpit) oraz — jezeli miato to miejsce — opis préb podjetych w celu uzyskania zwrotu towaru.
4. Whniosek o ustuge chargeback mozesz ztozy¢ w naszych placéwkach lub bankNOWY24.
5. Decyzja w zakresie zwrotu kwoty Transakcji ptatniczej w ramach ustugi chargeback nie jest podejmowana przez nas,

tylko przez Visa i nie mamy na nig wptywu.

Rozdziat VII. Zasady sktadania dyspozycji lub wnioskow

§47. [Sposdb sktadania dyspozycji i wnioskow]

1. Dyspozycje i wnioski dotyczgce Karty Ty lub osoba przez Ciebie upowazniona do postugiwania sie Kartg mozecie
sktadac ustnie, w formie pisemnej lub elektroniczne, chyba ze inne postanowienia Regulaminu wyraznie stwierdzaja,
ze dang dyspozycje lub wniosek mozecie ztozy¢ tylko w okreslony sposdb.

2. Jezeli w dalszej czesci tego rozdziatu méwimy o Tobie, mamy na mysli Ciebie albo osobe przez Ciebie upowazniong
do postugiwania sie Kartg, jezeli to ona sktada dyspozycje lub wniosek dotyczacy Karty.

3. Ztozenie dyspozycji lub wniosku dotyczacych Karty wymaga pozytywnego uwierzytelnienia przez nas Twojej
tozsamosci. W tym celu weryfikujemy zgodno$¢ co najmniej jednego z ponizszych czynnikdw uwierzytelniajgcych

podanych przez Ciebie, badzZ przyporzadkowanych do Ciebie:
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1) PIN-u,

2) wzoru podpisu,

3) cech dokumentu tozsamosci,

4) danych osobowych lub teleadresowych,

5) certyfikatu podpisu elektronicznego,

6) srodka identyfikacji elektronicznej, o ktorym mowa w art. 20aa ustawy z dnia 17 lutego 2005 roku o

informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne, czyli Srodka identyfikacji elektronicznej,
ktory w sposéb bezpieczny pozwala uwierzytelni¢ Twojg tozsamos¢ online przed urzedami lub innymi
instytucjami (np. profil zaufany),
7) danych biometrycznych, pod warunkiem udzielenia zgody na wykorzystanie takich danych,
8) innych danych, podanych do wiadomosci Banku w celu uwierzytelnienia Twojej tozsamosci.
4. Zastrzegamy sobie prawo do dodatkowego uwierzytelnienia Twojej tozsamosci przed zrealizowaniem dyspozycji lub
wniosku, jezeli wymagajg tego wzgledy bezpieczenistwa.
5.  Wszystkie sktadane dyspozycje i wnioski dotyczgce Karty powinny by¢:
1) zgodne z przepisami prawa,
2) jednoznaczne oraz
3) Autoryzowane.
6. Dyspozycje lub wniosek dotyczace Karty mozesz Autoryzowac jedng z ponizej opisanych metod:

1) podpisem wiasnorecznym,

)
2) kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
3) podpisem osobistym,
4)  podpisem zaufanym,
5) PIN-em,
6) przelewem autoryzacyjnym,
7) cechg podang przez Ciebie albo przyporzadkowang do Ciebie,
8) z wykorzystaniem bankNOWY24,

9) przez zatwierdzenie lub
10) kombinacjg powyzszych metod.

7. Autoryzacja podpisem wtasnorecznym polega na ztozeniu przez Ciebie pod dyspozycjg lub wnioskiem podpisu
wtasnorecznego zgodnego ze wzorem podpisu, ktory ztozytes w Banku albo poswiadczonego przez notariusza lub inng
osobe upowazniong do urzedowego potwierdzenia podpisdw zgodnie z przepisami prawa.

8. Autoryzacja kwalifikowanym podpisem elektronicznym polega na opatrzeniu przez Ciebie wniosku lub dyspozycji
swoim kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Kwalifikowany podpis elektroniczny musisz uprzednio naby¢ od
podmiotu swiadczacego takg ustuge.

9. Autoryzacja podpisem osobistym polega na opatrzeniu przez Ciebie wniosku lub dyspozycji swoim podpisem
osobistym, ktéry jest dostepny dla Ciebie, jezeli posiadasz dowdd osobisty z warstwg elektroniczng (tzn. Twéj dowdd

osobisty musi mie¢ wbudowany chip elektroniczny).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Autoryzacja podpisem zaufanym polega na opatrzeniu przez Ciebie wniosku lub dyspozycji swoim podpisem
zaufanym. Jezeli posiadasz profil zaufany (pz.gov.pl), to masz mozliwos¢ ztozenia podpisu zaufanego.
Autoryzacja PIN-em polega na podaniu przez Ciebie PIN-u w catosci lub czesci na zgdanie pracownika Banku. W celu
uzyskania mozliwosci Autoryzacji przy pomocy PIN-u, musisz go ustali¢ w bankNOWY24.
Autoryzacja przelewem autoryzacyjnym polega na wykonaniu przez Ciebie przelewu krajowego w kwocie 1 gr (jeden
grosz) z rachunku prowadzonego na Twoje imie i nazwisko przez bank lub inng instytucje na Konto (lub na inny
rachunek wskazany przez nas do tego celu), ktéry spetnia nastepujgce warunki:
1) numer Twojego rachunku, z ktérego nastapi przelew autoryzacyjny, musi by¢ prowadzony przez bank lub inng
instytucje, w ktérej Twoja tozsamos¢ zostata osobiscie i w petni potwierdzona przez ten bank lub inng instytucje,
2) przelew autoryzacyjny musi by¢ opatrzony co najmniej pierwszym imieniem i nazwiskiem oraz adresem, ktore
zostaty nam podane przez Ciebie oraz
3) przelew autoryzacyjny musi by¢ opatrzony tytutem okreslonym przez nas, lub takim, z ktérego jasno wynika Twoja
wola bysmy zrealizowali ztozong dyspozycje lub wniosek.
Autoryzacja cechg polega na podaniu przez Ciebie na nasze zgdanie cechy charakterystycznej dla Ciebie, ktérg nam
podates lub ktorg przypisalismy do Ciebie (np. daty urodzenia, nazwiska rodowego, adresu, dowodu tozsamosci).
Autoryzacja z wykorzystaniem bankNOWY24 realizowana jest zgodnie z Regulaminem korzystania z bankowosci
elektronicznej bankNOWY24.
Autoryzacja przez zatwierdzenie dotyczy dyspozycji i wnioskow nieautoryzowanych przez Ciebie zadng z innych metod
opisanych powyzej i polega na jednoznacznym potwierdzeniu Twojej woli, w mysl ktérej mamy zrealizowaé ztozong
dyspozycje lub wniosek.
Autoryzacja z wykorzystaniem kombinacji metod polega na wykorzystaniu przez nas co najmniej dwdéch metod

Autoryzacji opisanych powyzej, w celu dokonania przez Ciebie Autoryzacji dyspozycji lub wniosku.

Rozdziat VIII. Weryfikacja dyspozycji, wnioskdw lub Transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty

§ 48. [Nieprzyjecie do realizacji]

1.

Nie przyjmujemy do realizacji dyspozycji lub wniosku dotyczgcych Karty albo Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty, w
przypadku:
1) gdy Twoja tozsamos¢ lub tozsamosci osoby przez Ciebie upowaznionej do postugiwania sie Kartg nie zostata
uwierzytelniona,
2) gdy Ty lub osoba przez Ciebie upowazniona do postugiwania sie Karta nie dokonaliscie Autoryzacji dyspozycji,
whniosku albo Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty,
3) gdy Ty lub osoba przez Ciebie upowazniona do postugiwania sie Kartg nie podaliscie wszystkich informacji, ktére
wymagamy do realizacji danej dyspozycji, wniosku albo Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty,
4) gdy Ty lub osoba przez Ciebie upowazniona do postugiwania sie Karta podaliscie btednie informacje, ktére

wymagamy do realizacji danej dyspozycji, wniosku albo Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty,
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5) gdy na Koncie, do ktérego zostata wydana Karta brak wystarczajgcej ilosci pieniedzy, by zrealizowaé dyspozycje
lub wniosek dotyczace Karty albo Transakcje ptatniczg przy uzyciu Karty, w tym na optate lub prowizje za jej
zrealizowanie, chyba ze Transakcja pfatnicza przy uzyciu Karty jest inicjowana bez potgczenia z Bankiem za
posrednictwem Internetu (tzw. Transakcja ptatnicza w trybie offline),

6) rozwigzania Umowy,

7) zamkniecia Konta.

2. Ponadto nie przyjmujemy do realizacji Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty, w przypadku gdy:

1) waznosci Karty nie zostata uwierzytelniona,

)
2) postuzytes sie zablokowanag, zastrzezong lub niewazng Karta,
3) Konto jest w stanie ograniczonej funkcjonalnosci,
4) pienigdze na Koncie zostaty zajete przez upowaznione do tego organy wtadzy publicznej, chyba ze kwota Transakcji

pfatniczej przy uzyciu Karty nie przekracza kwoty srodkéw wolnych od zajecia zgodnie z przepisami prawa.

3. Ponadto nie przyjmujemy do wykonania dyspozycji lub wniosku dotyczacych Karty albo Transakcji ptatniczej przy uzyciu
Karty, jezeli wynika to z przepisu prawa, decyzji sgdu, prokuratury, Generalnego Inspektora Informacji Finansowej lub
innego uprawnionego organu lub instytucji, w tym organu lub instytucji Unii Europejskiej.

4. Transakcja ptatnicza przy uzyciu Karty moze zosta¢ nieprzyjeta do realizacji, jezeli zostata zainicjowana za
posrednictwem terminala ptatniczego lub innego urzadzenia ptatniczego umozliwiajgcego przeprowadzenie Transakcji
pfatniczej przy uzyciu Karty, ktére nie pozostajg w statej tgcznosci z Internetem, tj. dziatajg w trybie offline w trakcie
inicjowania z ich wykorzystaniem Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty (tzw. Transakcja ptatnicza w trybie offline).
Podczas inicjowania takiej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty nie dochodzi do fgcznosci terminala ptatniczego lub
innego urzgdzenia ptatniczego z Bankiem, a tym samym nie mamy wptywu na nieprzyjecie takiej Transakcji ptatniczej
przy uzyciu Karty do realizacji.

5. Niezwtocznie poinformujemy Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong o nieprzyjeciu dyspozycji lub wniosku
dotyczacych Karty albo Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty, przyczynach nieprzyjecia lub procedurze sprostowania

bteddw, chyba Ze nie jest to mozliwe na mocy przepisdw prawa.

§49. [Weryfikacja]
1. Zastrzegamy sobie prawo do dodatkowej weryfikacji kazdej dyspozycji lub wniosku dotyczgcych Karty albo Transakcji
pfatniczej przy uzyciu Karty przed zrealizowaniem, jezeli:
1) zich tresci nie wynika jednoznacznie Twoja lub osoby przez Ciebie upowaznionej do postugiwania sie Kartg wola
lub jest ona sprzeczna z zasadami funkcjonowania ustugi, ktérej dotyczy
2) zachodzi koniecznos¢ uzupetnienia dyspozycji lub wniosku dotyczacych Karty albo Transakcji ptatniczej przy
uzyciu Karty o dodatkowe informacje lub dokumenty niezbedne do ich realizacji,
3) mamy podejrzenie, ze to nie Ty lub osoba przez Ciebie upowazniona do postugiwania sie Kartg ztozyliscie

dyspozycje lub wniosek dotyczgcych Karty albo zainicjowaliscie Transakcje ptatniczg przy uzyciu Karty,
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4)  mamy podejrzenie braku Twojej lub osoby przez Ciebie upowaznionej do postugiwania sie Kartg Autoryzacji
ztozonej dyspozycji albo wniosku dotyczacych Karty albo zainicjowanej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty (np.
podpis pod wnioskiem nie jest zgodny z Twoim wzorem podpisu),

5)  wniosek lub dyspozycja dotyczace Karty zostaty ztozone za posrednictwem operatora pocztowego lub w inny
sposob na odlegtosc,

6) mamy podejrzenie, ze ztozona przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong do postugiwania sie Kartg
dyspozycja lub wniosek dotyczace Karty albo zainicjowana przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong do
postugiwania sie Kartg Transakcja ptatnicza przy uzyciu Karty narusza przepisy prawa w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu,

7)  mamy podejrzenie popetnienia przestepstwa z wykorzystaniem Konta lub Karty przez Ciebie, osobe przez Ciebie
upowazniong do postugiwania sie Kartg lub Osobe nieuprawniong,

8) mamy podejrzenie, ze ztozona przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong do postugiwania sie Kartg
dyspozycja lub wniosek dotyczgce Karty albo zainicjowana przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong do
postugiwania sie Kartg Transakcja ptatnicza przy uzyciu Karty narusza krajowe bgdz miedzynarodowe sankcje lub
embarga ustanowione przez Unie Europejskg, Organizacje Naroddéw Zjednoczonych, inng organizacje
miedzynarodowa lub panstwo, do przestrzegania ktérych Polska jest zobowigzana, lub ktorych
nieprzestrzeganie przez Bank moze spowodowac natozenie sankcji na nas.

2. W ramach weryfikacji dyspozycji, wniosku lub Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty mozemy zgdac w szczegdlnosci:

1) potwierdzenia:

a. Twojej lub osoby przez Ciebie upowaznionej do postugiwania sie Kartg jednoznacznej woli dotyczacej
dyspozycji lub wniosku dotyczgcych Karty albo zainicjowanej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty,

b. ztozenia dyspozycji lub wniosku przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong do postugiwania sie Kartg

c. dokonania przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong do postugiwania sie Kartg Autoryzacji ztozonej
dyspozycji lub wniosku dotyczgcych Karty albo zainicjowanej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty,

2) udostepnienia przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong do postugiwania sie Kartg dodatkowych
informacji lub dokumentéw dotyczacych ztozonej dyspozycji lub wniosku dotyczgcych Karty albo zainicjowanej
Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty niezbednych do:

a. uzupetnienia dyspozycji lub wniosku dotyczgcych Karty albo zainicjowane] Transakcji ptatniczej o dodatkowe
informacje lub dokumenty konieczne do realizacji,

b. zastosowania przez nas srodkow bezpieczenstwa finansowego zgodnie z przepisami prawa w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu,

c. wykluczenia przez nas podejrzenia popetnienia przestepstwa z wykorzystaniem Konta lub Karty przez Ciebie,
osobe przez Ciebie upowazniong do postugiwania sie Kartg lub Osobe nieuprawniong,

d. wykluczenia przez nas podejrzenia, ze wykonanie ztozonej dyspozycji lub wniosku dotyczacych Karty albo
zainicjowanej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty narusza krajowe badZ miedzynarodowe sankcje lub

embarga ustanowione przez Unie Europejska, Organizacje Naroddéw Zjednoczonych, inng organizacje
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miedzynarodowa lub panstwo, do przestrzegania ktorych Polska jest zobowigzana, lub ktérych

nieprzestrzeganie przez Bank moze spowodowac natozenie sankcji na nas.

3. Srodki bezpieczenAstwa finansowego to zestaw obowigzkowych dziatan (np. weryfikacja tozsamosci, analiza

i monitorowanie operacji, zgtaszanie podejrzanych operacji), ktore Bank musi stosowac, aby zgodnie z prawem

zapobiegac praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

§ 50.

1.

2.

[Odmowa realizacji dyspozycji lub wniosku]

Omoéwimy wykonania dyspozycji lub wniosku dotyczacych Karty albo zainicjowanej Transakcji ptatniczej przy uzyciu

Karty, jezeli:

1)

Twoja lub osoby przez Ciebie upowaznionej do postugiwania sie Kartg wola wyrazona w dyspozycji lub wniosku
dotyczacych Karty albo zainicjowanej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty nie jest jednoznaczna lub jest ona
sprzeczna z zasadami funkcjonowania ustugi, ktérej dotyczy,

stwierdzimy, ze to nie Ty lub osoba przez Ciebie upowazniona ztozyliscie dyspozycje lub wniosek dotyczgce Karty
albo zainicjowaliscie Transakcje ptatniczg przy uzyciu Karty, tylko Osoba nieuprawniona,

stwierdzimy, ze to nie Ty lub osoba przez Ciebie upowazniona do postugiwania sie Kartg dokonaliscie Autoryzacji
ztozonej dyspozycji lub wniosku dotyczgcych Karty albo zainicjowanej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty,
stwierdzimy, ze realizacja ztozonej przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong dyspozycji lub wniosku albo
zainicjowanej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty spowodowataby naruszenie krajowych badz
miedzynarodowych sankcji lub embarg ustanowionych przez Unie Europejskg, Organizacje Naroddéw
Zjednoczonych, inng organizacje miedzynarodowga lub panstwo, do przestrzegania ktérych Polska jest
zobowigzana, lub ktorych nieprzestrzeganie przez Bank moze spowodowac natozenie sankcji na nas,

realizacja Twojej lub osoby przez Ciebie upowaznionej dyspozycji, wniosku lub Transakcji ptatniczej przy uzyciu
Karty spowodowataby naruszenie przepisbw prawa w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy lub
finansowaniu terroryzmu,

przeprowadzona przez nas weryfikacja Twojej lub osoby przez Ciebie upowaznionej dyspozycji, wniosku lub
Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty nie przebiegta pomysinie, w szczegdlnosci jezeli Ty lub osoba przez Ciebie
upowazniona nie potwierdziliscie nam dyspozycji, wniosku lub Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty, lub nie
dostarczyliscie nam informacji lub dokumentow, o ktérych mowa w §49 ust. 2 pkt 2) i 3), w szczegdlnosci
wyjasnien lub dokumentdéw niezbednych do zastosowania przez nas srodkéw bezpieczenstwa finansowego
zgodnie z przepisami prawa w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu lub
wykluczenia podejrzenia popetnienia przestepstwa z wykorzystaniem Konta lub Karty przez Ciebie, osobe przez

Ciebie upowazniong do postugiwania sie Kartg lub Osobe nieuprawniona.

Ponadto odmoéwimy wykonania ztozonej dyspozycji lub wniosku dotyczacych Karty albo zainicjowanej Transakgji

ptatniczej przy uzyciu Karty, jezeli wynika to z przepisu prawa, decyzji sadu, prokuratury, Generalnego Inspektora

Informacji Finansowej lub innego uprawnionego organu lub instytucji, w tym organu lub instytucji Unii Europejskie;.
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3. Niezwtocznie poinformujemy Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong do postugiwania sie Kartg o odmowie
wykonania dyspozycji lub wniosku albo zainicjowanej Transakcji ptatniczej, przyczynach odmowy lub procedurze

sprostowania bteddéw, chyba Ze nie jest to mozliwe na mocy przepiséw prawa.

Rozdziat IX. Zablokowanie i zastrzezenie Karty

§51. [Zablokowanie Karty]

Blokada Karty polega na czasowym wstrzymaniu mozliwosci dokonywania Transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty.

§52. [Zablokowanie Karty przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong do postugiwania sie Kart3]
1. Mozesz w kazdym czasie ztozy¢ dyspozycje zablokowania kazdej Karty wydanej do Konta.
2. Osoba przez Ciebie upowazniona do postugiwania sie Kartg moze w kazdym czasie ztozy¢ dyspozycje zablokowania

Karty, ktdrg sie postuguje.

3. Blokade Karty mozecie zgtosic¢:

1) telefonicznie w Centrum Komunikacji Santander Bank Polska S.A. 24 godziny na dobe przez 7 (siedem) dni
kalendarzowych w tygodniu pod numerem tel. +48 61 856 52 78 lub na numer wskazany na Karcie (wszystkie
rozmowy sg rejestrowane), przy czym za posrednictwem tego kanatu zastrzezenia Karty moze dokonac tylko
osoba, ktora postuguje sie dang Kartg,

2) osobiscie w godzinach obstugi w dowolnej placéwce Banku,

3) za posrednictwem bankNOWY24.

4. Potwierdzeniem przyjecia przez nas zgtoszenia blokady Karty jest:

1) nagranie rozmowy telefonicznej, podczas ktérej pracownik Centrum Komunikacji Santander Bank Polska S.A.
potwierdza przyjecie zgtoszenia zastrzezenia Karty, w przypadku zgtoszenia jej zastrzezenia w trybie ust. 3 pkt 1)

2) pisemne potwierdzenie blokady Karty, w przypadku zgtoszenia jej zablokowania w trybie ust. 3 pkt 2),

3) ztozona dyspozycja blokady Karty, w przypadku zgtoszenia jej zablokowania w trybie ust. 3 pkt 3).

5. W przypadkach wskazanym w ust. 3 pkt 1) i 3) na Twdj lub osoby przez Ciebie upowaznionej do postugiwania sie Kartg
whniosek, wystawimy pisemne potwierdzenie zablokowania Karty. Pisemne potwierdzenie zablokowania Karty zawiera
w szczegolnosci date, godzine i minute zablokowania.

6. Ty lub osoba przez Ciebie upowazniona do postugiwania sie Kartg powinniscie zablokowa¢ Karte, ktérg sie postugujecie
w nastepujgcych przypadkach:

1) podejrzenia, iz Karta, telefon albo inne urzadzenie, ktére stuzy do odbioru Kodéw 3D-Secure lub na ktérym
przechowywane sg dane Karty w ramach portfela cyfrowego, albo Numer sg wykorzystywane przez Osobe
nieuprawniong, w tym takze w przypadku podejrzenia, ze nastgpito naruszenie zabezpieczer lub naruszenie
poufnosci powyzszych danych lub urzadzen,

2) podejrzenia wystapienia nieautoryzowanej dyspozycji, wniosku lub Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty,

3) utraty telefonu albo innego urzadzenia, ktére stuzy do odbioru Koddw 3D-Secure lub na ktérym przechowywane
sg dane Karty w ramach portfela cyfrowego,

4) utraty Numeru,
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8.

§ 53.
1.

podejrzenia, ze Osoba nieuprawniona zna PIN Karty,

stwierdzenia niezgodnosci danych zawartych we wiadomosci zawierajagcej Kod 3D-Secure z danymi
wprowadzonymi w ramach operacji dokonywanej Kartg,

otrzymania wiadomosci zawierajgcej Kod 3D-Secure, pomimo braku uprzedniego zainicjowania Transakcji

ptatniczej przy uzyciu Karty,

Powinienes zablokowac Karte jezeli wystgpity przypadki, o ktérych mowa w ust. 6, a nie zrobita tego osoba przez Ciebie

upowazniona do posfugiwania sie Kartg, a takze w przypadkach:

1)

podejrzenia popetnienia przestepstwa przez osobe przez Ciebie upowazniong do postugiwania sie Kartg lub
Osobe nieuprawniong,

objecia osoby przez Ciebie upowaznionej do postugiwania sie Kartg krajowymi badZ miedzynarodowymi
sankcjami lub embarga ustanowionymi przez Unie Europejska, Organizacje Narodow Zjednoczonych, inng
organizacje miedzynarodowg lub panstwo, do przestrzegania ktdrych Polska jest zobowigzana, lub ktorych

nieprzestrzeganie przez Bank moze spowodowac natozenie sankcji na nas.

Powinienes$ nas niezwtocznie zawiadomic, o przypadkach, o ktérych mowa w ust. 61 7.

[Zablokowanie Karty przez Bank]

Zablokujemy wszystkie Karty wydane do Konta w nastepujgcych przypadkach:

1)
2)

wystgpi stan przekroczenia Dostepnych srodkéw,

stwierdzimy, ze wykorzystujesz Konto do prowadzenia dziatalnosSci objetej krajowymi bgdz miedzynarodowymi
sankcjami lub embargami ustanowionymi przez Unie Europejskg, Organizacje Narodéw Zjednoczonych, inng
organizacje miedzynarodowa lub panstwo, do przestrzegania ktérych Polska jest zobowigzana, lub ktorych
nieprzestrzeganie przez Bank moze spowodowac natozenie sankcji na nas lub Ty zostates$ objety takimi sankcjami

lub embargami.

Zablokujemy wybrang Karte wydang do Konta w nastepujgcych przypadkach:

1)

trzykrotnego z rzedu wprowadzania btednego PIN-u Karty, niezaleznie od czasu jaki uptynat pomiedzy kolejnymi
btednie wprowadzonymi PIN-ami Karty,
zgtoszenia, o ktérym mowa w §52 ust. 8, jezeli Ty lub osoba przez Ciebie upowazniona do postugiwania sie Kartg
nie dokonaliscie jednoczesnie blokady,
w sytuacji, o ktorej mowa w §3 ust. 14,
objecia osoby przez Ciebie upowaznionej do postugiwania sie Kartg krajowymi badz miedzynarodowymi
sankcjami lub embarga ustanowionymi przez Unie Europejskg, Organizacje Narodow Zjednoczonych, inng
organizacje miedzynarodowa lub panstwo, do przestrzegania ktérych Polska jest zobowigzana, lub ktorych

nieprzestrzeganie przez Bank moze spowodowac natozenie sankcji na nas.

W przypadku trzykrotnego z rzedu wprowadzania btednego PIN-u Karty, Karta moze zostac zatrzymana takze przez

bankomat. W takim przypadku Ty lub osoba przez Ciebie upowazniona do postugiwania sie Kartg powinna zwrdcic sie

do operatora bankomatu z prosbg o wydanie zatrzymanej Karty, z tym ze moze on odmoéwi¢ wydania zatrzymane;j

Karty. Nie mamy wyptywu na decyzje operatora bankomatu w tym zakresie.
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4.

§ 54.
1.
2.

Zablokujemy mozliwos¢ dokonywania Transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty w przypadku wystgpienia stanu

ograniczonej funkcjonalnosci Konta na mocy postanowien Regulaminu otwierania i prowadzenia Kont dla klientdw

indywidulanych, zajecia Konta przez organ egzekucyjny (z wyfaczeniem Srodkdw wolnych od zajecia zgodnie z

przepisami prawa) albo ogtoszenia Twojej upadtosci.

Mozemy takze zablokowac wszystkie lub wybrane Karty wydane do Konta w nastepujgcych przypadkach:

1) co najmniej trzykrotnego powtdrzenia sie sytuacji przekroczenia stanu Dostepnych srodkéw z tytutu rozliczenia
Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty,

2) mamy uzasadnione podejrzenie zainicjowania Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty przez Osobe nieuprawniong,

3) mamy uzasadnione podejrzenie wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty,

4) mamy uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa z wykorzystaniem Konta lub Karty przez Ciebie, osobe
przez Ciebie upowazniong do postugiwania sie Kartg lub Osobe nieuprawniong,

5) gdy przeprowadzona przez nas analiza Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty wskazuje, iz wymagajg tego wzgledy
bezpieczenstwa powierzonych nam przez Ciebie pieniedzy,

6) nie mozemy prawidtowo wykonywac naszych obowigzkdw w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, w tym gdy nie przekazujesz nam w terminie wskazanym w wezwaniu wyjasnien lub
dokumentéw niezbednych do zastosowania przez nas srodkéw bezpieczenstwa finansowego, lub naruszasz
przepisy w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

7) mamy uzasadnione podejrzenie, ze osoba postugujgca sie dang Kartg narusza zasady bezpiecznego korzystania
z Karty.

Niezwtocznie poinformujemy Ciebie o zablokowaniu przez nas Karty przez doreczenie powiadomienia i wskazanie

przyczyny zablokowania, chyba ze takie zawiadomienie nie bedzie dopuszczalne z uwagi na przepisy prawa.

[Odblokowanie Karty przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong do postugiwania sie Karta]

Masz prawo do zgtoszenia wycofania blokady kazdej Karty.

Osoba przez Ciebie upowazniona do postugiwania sie Kartg ma prawo do zgtoszenia wycofania blokady Karty, ktorg
sie postuguije.
Whniosek o wycofanie blokady Karty mozecie zgtosic¢:

1) Centrum Komunikacji Santander Bank Polska S.A. 24 godziny na dobe przez 7 (siedem) dni kalendarzowych w
tygodniu pod numerem tel. +48 61 856 52 78 lub na numer wskazany na Karcie (wszystkie rozmowy
sg rejestrowane), przy czym za posrednictwem tego kanatu zgtoszenie wycofania blokady Karty moze dokonac
tylko osoba, ktdra postuguje sie dang Kartg,

2) osobiscie w godzinach obstugi w dowolnej placdwce Banku,

3) za posrednictwem bankNOWY24.

Potwierdzeniem przyjecia przez nas zgtoszenia wniosku o wycofanie blokady Karty jest:

1) nagranie rozmowy telefonicznej, podczas ktdrej pracownik Banku potwierdza przyjecie zgtoszenia odblokowania
Karty, w przypadku zgtoszenia jej odblokowania w trybie ust. 3 pkt 1),

2) pisemne potwierdzenie odblokowania Karty, w przypadku zgtoszenia jej odblokowania w trybie ust. 3 pkt 2),
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3) ztozony wniosek o odblokowanie Karty, w przypadku zgtoszenia jej odblokowania w trybie ust. 3 pkt 3),

5. W przypadkach wskazanym w ust. 3 pkt 1) i 3) na Twoj lub osoby przez Ciebie upowaznionej do postugiwania sie Kartg
whniosek, wystawimy pisemne potwierdzenie przyjecia zgtoszenia wniosku o wycofanie blokady Karty. Pisemne
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia wniosku o wycofanie blokady Karty zawiera w szczegdlnosci date, godzine i minute
zgtoszenia.

6. Blokade Karty usuniemy niezwtocznie po otrzymaniu wniosku i wyjasnieniu przyczyny zablokowania, chyba
ze przestanka bedgca przyczyng zablokowania Karty nie ustgpita.

7. W przypadku okreslonym w §53 ust. 4, odblokujemy Tobie mozliwos¢ dokonywania Transakcji ptatniczych przy uzyciu
Karty po otrzymaniu stosownej decyzji o uchyleniu zajecia Konta lub orzeczenia o uchyleniu Twojej upadtosci albo
uzyskaniu informacji od syndyka o mozliwosci dysponowania przez Ciebie pieniedzmi zgromadzonymi na Koncie,
pomimo ogtoszenia Twoje upadtosci (np. pienigdze zgromadzone na Koncie nie wchodzg do masy upadtosci albo

syndyk zezwolit na dysponowanie tymi pieniedzmi).

§ 55. [Zastrzezenie Karty]

1. Zastrzezenie Karty polega na nieodwotalnym wstrzymaniu mozliwosci dokonywania Transakcji ptatniczych przy uzyciu
Karty.

2. Zastrzezenie Karty obowigzuje do konca okresu jej waznosci.

3. Zastrzezona Karta powinna zostac zniszczona lub zwrdcona do Banku, w tym takze w przypadku jej odnalezienia.

4. Mozesz wystgpi¢ o wydanie nowej Karty w miejsce zastrzezonej.

5

Mamy prawo odmoéwic¢ wydania nowej Karty, jezeli wczesniej wydana zostata zastrzezona.

§ 56. [Zastrzezenie Karty przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong do postugiwania sie Karta]

1. Mozesz w kazdym czasie ztozy¢ dyspozycje zastrzezenia kazdej Karty wydanej do Konta.

2. Osoba przez Ciebie upowazniona do postugiwania sie Kartg moze w kazdym czasie ztozy¢ dyspozycje zastrzezenia Karty,
ktérg sie postuguje.

3. Zastrzezenie Karty mozecie zgtosic:

1) telefonicznie w Centrum Komunikacji Santander Bank Polska S.A. 24 godziny na dobe przez 7 (siedem) dni
kalendarzowych w tygodniu pod numerem tel. +48 61 856 52 78 lub na numer wskazany na Karcie (wszystkie
rozmowy sg rejestrowane), przy czym za posrednictwem tego kanatu zastrzezenia Karty moze dokonac tylko osoba,
ktéra postuguje sie dang Kartg,

2) osobiscie w godzinach obstugi w dowolnej placéwce Banku,

3) za posrednictwem bankNOWY24

4. Potwierdzeniem przyjecia przez nas zgtoszenia zastrzezenia Karty jest:

1) nagranie rozmowy telefonicznej, podczas ktdérej pracownik Centrum Komunikacji Santander Bank Polska S.A.
potwierdza przyjecie zgtoszenia zastrzezenia Karty, w przypadku zgtoszenia jej zastrzezenia w trybie ust. 3 pkt 1),

2) pisemne potwierdzenie zastrzezenia Karty, w przypadku zgtoszenia jej zastrzezenia w trybie ust. 3 pkt 2),

3) ztozona dyspozycja zastrzezenia Karty, w przypadku zgtoszenia jej zastrzezenia w trybie ust. 3 pkt 3).
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5.

6.

8.

W przypadkach wskazanym w ust. 3 pkt 1) i 3) na Twoj lub osoby przez Ciebie upowaznionej do postugiwania sie Kartg

whniosek, wystawimy pisemne potwierdzenie zastrzezenia Karty. Pisemne potwierdzenie zastrzezenia Karty zawiera

w szczegdlnosci date, godzine i minute zastrzezenia.

Ty lub osoba przez Ciebie upowazniona do postugiwania sie dang Kartg powinniscie zastrzec Karte, ktorag sie

postugujecie w nastepujgcych przypadkach:

1) utraty lub zniszczenia Karty,

2) stwierdzenia zainicjowania Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty przez Osobe nieuprawniong,

3) stwierdzenia wystapienia nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty.

Powinienes zastrzec Karte jezeli wystgpity przypadki, o ktéorych mowa w ust. 6, a nie zrobita tego osoba przez Ciebie

upowazniona do posfugiwania sie Kartg, a takze w przypadkach powziecia przez Ciebie informacji o:

1) chocby czesSciowej utracie zdolnosci do czynnosci prawnych przez osobe upowazniong do postugiwania sie dana
Kartg albo

2) jej $mierci.

Powinienes$ nas niezwtocznie zawiadomic¢, o przypadkach, o ktérych mowa w ust. 6 7

§ 57. [Zablokowanie lub zastrzezenie Karty przez drugiego posiadacza lub osobe najblizszg]

1. W wyjatkowych okolicznosciach, gdy sam nie mozesz zablokowac lub zastrzec Karty, z uwagi na chorobe lub inng

przyczyne uniemozlwiajgcg Tobie dokonanie blokady lub zastrzezenia, dyspozycje blokady lub zastrzezenia moze nam
zgtosic drugi posiadacza Konta, do ktérego wydana zostata Karta lub najblizszy cztonek Twojej rodziny, jezeli majg petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Jezeli wystgpi taka wyjatkowa okolicznos¢, to osoba zgtaszajgca blokade lub zastrzezenie Karty, musi udzieli¢ nam
informacji identyfikujgcych Ciebie oraz wskaza¢ wyjatkowe okolicznosé niezgtoszenia zablokowania lub zastrzezenia
Karty przez Ciebie osobiscie.

Petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych to zdolno$¢ dorostego (petnoletniego) cztowieka do podejmowania
samodzielnych decyzji lub zaciggania zobowigzan (np. zawarcia umowy, zaciggniecia kredytu, kupna lub sprzedazy
rzeczy).

Przez najblizszych cztonkdéw Twojej rodziny nalezy rozumie¢ matzonka, krewnego w linii prostej, rodzenstwo,

powinowatych w linii prostej, przysposabiajgcego, przysposobionego lub osobe pozostajgca z Tobg w faktycznym

pozyciu.

§ 58. [Zastrzezenie Karty przez Bank]

1.

Zastrzezemy wszystkie Karty wydane do Konta w nastepujgcych przypadkach i terminach:

1) w dniu zamkniecia Konta,

2) z chwilg powziecia przez nas wiarygodnej informacji o chocby czesciowej utracie przez Ciebie zdolnosci
do czynnosci prawnych,

3) zchwilg powziecia przez nas wiarygodnej informacji o Twojej smierci,

4) w dniu wejscia w zycie przepiséw prawa, decyzji administracyjnych lub orzeczen sagdowych uniemozliwiajgcych

postugiwanie sie wszystkimi Kartami wydanymi do Konta.
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2.

Mozemy zastrzec wszystkie Karty wydane do Konta, jezeli nie uregulowate$ zalegtosci z tytutu przekroczenia

Dostepnych srodkow.

Zastrzezemy okreslong Karte wydang do Konta w nastepujgcych przypadkach i terminach:

1) w dniu rozwigzania za porozumieniem stron, wypowiedzenia lub wygasniecia umowy o te Karte,

2) w nastepnym dniu po uptywie terminu na aktywacje tej Karty, o ktérym mowa w §10 ust. 4,

3) 1z chwilg ztozenia rezygnacji z tej Karty,

4) z chwilg odwotania przez Ciebie petnomocnictwa, o ktérym mowa §3 ust. 10,

5) z chwilg powziecia przez nas wiarygodnej informacji o choc¢by czesSciowej utracie przez osobe postugujacy sie tg
Kartg zdolnosci do czynnosci prawnych,

6) z chwilg powziecia przez nas wiarygodnej informacji o Smierci osoby postugujgcej sie tg Karta,

7) z chwilg powziecia przez nas wiarygodnej informacji o popetnieniu przestepstwa przy uzyciu tej Karty przez Ciebie,
osobe postugujgcy sie tg Kartg lub Osobe nieuprawniong,

8) 1z chwilg zgtoszenia, o ktérym mowa w §56 ust. 8, jezeli Ty lub osoba postugujaca sie tg Kartg nie dokonaliscie
jednoczesnie zastrzezenia,

9) zchwilg powziecia przez nas wiarygodnej informacji o zainicjowaniu Transakcji ptatniczej przy uzyciu tej Karty przez
Osobe nieuprawniong,

10

—

z chwilg powziecia przez nas wiarygodnej informacji o wystgpieniu nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej przy

uzyciu tej Karty,

11) z chwilg wejscia w zycie przepisow prawa, decyzji administracyjnych lub orzeczen sagdowych uniemozliwiajgcych
postugiwanie sie tg oznaczong Karta.

Niezwtocznie poinformujemy Ciebie o zastrzezeniu przez nas Karty przez doreczenie powiadomienia i wskazanie

przyczyny zastrzezenia, chyba ze takie zawiadomienie nie bedzie dopuszczalne z uwagi na przepisy prawa .

Rozdziat X. Zasady bezpiecznego korzystania z Karty

§59. [Zasady bezpieczenstwa]

1.

Ty, a takze kazda osoba przez Ciebie upowazniona do postugiwania sie Kartg powinniscie korzysta¢ z Karty z

zachowaniem nalezytej starannosci, gdyz Karta umozliwia w szczegdlnosci dostep do Twoich pieniedzy zgromadzonych

na Koncie oraz inicjowanie Transakcji ptatniczych.

Obowigzek zachowania nalezytej starannosci przez Ciebie oraz kazdg osobe przez Ciebie upowazniong do postugiwania

sie Kartg oznacza, ze powinniscie rozsgdnie, uwaznie i ostroznie korzystac z Karty oraz telefonu albo innego urzadzenia,

ktére stuzy Wam do odbioru Kodow 3D-Secure lub na ktérym przechowujecie dane Karty w ramach portfela cyfrowego

(Google Pay, Apple Pay, itp.), co w szczegdlnosci oznacza, ze:

1) powinniscie zapamieta¢ PIN Karty, a jezeli nie mozecie go zapamietad, to powinniscie przechowywaé go w
bezpiecznym miejscu i w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do niego Osobie nieuprawnionej, w szczegdlnosci nie
powinniscie zapisywac go na Karcie lub przechowywac wraz z Kartg lub telefonem albo innym urzgdzeniem, ktére

stuzy Wam do odbioru Kodéw 3D-Secure lub na ktérym przechowujecie dane Karty w ramach portfela cyfrowego
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(Google Pay, Apple Pay, itp.) albo w pamieci tych urzadzen, badZ w pamieci urzadzen bedacych poza Wasza
kontrolg, w tym w szczegdlnosci z wykorzystaniem rozwigzan chmurowych,

powinniscie przechowywac Karte, telefon albo inne urzadzenie, ktére stuzy Wam do odbioru Kodéw 3D-Secure
lub na ktérym przechowujecie dane Karty w ramach portfela cyfrowego, albo Numeru w bezpiecznym miejscu i w
sposéb uniemozliwiajgcy dostep Osobie nieuprawnionej,

nie powinniscie udostepnia¢ Osobie nieuprawnionej Karty, Numeru, PIN-u Karty i telefonu albo innego urzadzenia,
ktore stuzy Wam do odbioru Koddéw 3D-Secure lub na ktérym przechowujecie dane Karty w ramach portfela
cyfrowego,

powinniscie usung¢ dane Karty przechowywane w ramach portfela cyfrowego, w przypadku, gdy zaprzestajecie
korzysta¢ z telefonu lub innego urzadzenia, na ktérym przechowujecie dane Karty w ramach portfela cyfrowego
(np. sprzedazy urzadzenia),

nie powinniscie ujawnia¢ danych umieszczonych na Karcie lub Kodu 3D-Secure w celach innych niz dokonanie
Transakcji ptatniczej, zgtoszenie utraty Karty lub zapisanie danych Karty w ramach portfela cyfrowego,

nie powinniscie podawac podczas rozmowy, w szczegdlnosci telefonicznej, danych umieszczonych na Karcie, w
portfelu cyfrowym, PIN-u Karty, Numeru i Kodéw 3D-Secure, w tym takze w przypadku rozmowy z osobg podajaca
sie za pracownika Banku,

nie powinniscie powierza¢ — nawet na krotki czas — Osobie nieuprawnionej Karty, Numeru, PIN-u Karty i telefonu
albo innego urzadzenia, ktdére stuzy Wam do odbioru Kodéw 3D-Secure lub na ktérym przechowujecie dane Karty
w ramach portfela cyfrowego,

telefon albo inne urzadzenia, ktdre stuzy Wam do odbioru Kodow 3D-Secure lub na ktérym przechowujecie dane
Karty w ramach portfela cyfrowego:

a) powinny miec zainstalowane:

— aktualne i oryginalne systemy operacyjne w wersjach posiadajgcych petne wsparcie techniczne
producentdw tego oprogramowania,

— aktualneioryginalne programy antywirusowe uznanych producentéw oprogramowania, ktére posiadajg
petne wsparcie techniczne producentéw tego oprogramowania, w szczegélnosci w zakresie aktualizacji
baz sygnatur wiruséw,

— aktualne i oryginalne zapory sieciowe (firewall) pomiedzy telefonem albo innym urzadzeniem, ktére stuzy
Wam do odbioru Kodéw 3D-Secure lub na ktérym przechowujecie dane Karty w ramach portfela
cyfrowego a Internetem,

b) powinny byc¢ zabezpieczone przed dostepem Osoby nieuprawnionej kodem, hastem, cecha biometryczna lub

w inny sposdb,

C) nie powinny przechowac w swojej pamieci cech biometrycznych Oséb nieuprawnionych, w tym najblizszych

cztonkéw rodziny,
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10)

1)

12)

13)

14)

15)

16)

d) nie powinny by¢ potaczone, w tym zdalnie, z innym urzadzeniem, w sposob ktéry umozliwia Osobie
nieuprawnionej uzyskanie dostepu do Kodéw 3D-Secure lub danych Karty zapisanych w ramach portfela
cyfrowego, przejecie kontroli nad urzadzeniem lub kierowanie jego funkcjami poza Waszg kontrolg,

nie powinniscie wprowadza¢ zmian, w szczegdlnosci z wykorzystaniem funkcji administracyjnych lub

programistycznych, w oryginalnym oprogramowaniu telefonu albo innego urzadzenia, ktére stuzy Wam do

odbioru Kodéw 3D-Secure lub na ktérym przechowujecie dane Karty w ramach portfela cyfrowego, w

szczegdlnosci w  systemie operacyjnym, poza oficjalnymi zmianami (aktualizacjami) producentéw tego

oprogramowania,

nie powinniscie instalowa¢ oprogramowania (aplikacji) na telefonie albo innym urzadzeniu ktére stuzy Wam

do odbioru Kodéw 3D-Secure lub na ktorym przechowujecie dane Karty w ramach portfela cyfrowego, ktére

umozliwia Osobie nieuprawnionej uzyskanie do niego dostepu, przejecie kontroli nad urzgdzeniem lub kierowanie
jego funkcjami poza Waszg kontrolg,

nie powinniscie faczy¢ telefonu albo innego urzadzenia, ktére stuzy Wam do odbioru Kodéw 3D-Secure lub na

ktérym przechowujecie dane Karty w ramach portfela cyfrowego z oprogramowaniem, ktére umozliwia Osobie

nieuprawnionej uzyskanie do niego dostepu, przejecie kontroli nad urzadzeniem lub kierowanie jego funkcjami
poza Waszg kontrolg,

powinniscie dokonywac krytycznej oceny zgdan aplikacji instalowanych na telefonie albo innym urzadzeniu, ktére

stuzy Wam do odbioru Kodéw 3D-Secure lub na ktérym przechowujecie dane Karty w ramach portfela cyfrowego

w zakresie nadania uprawnien tym instalowanym aplikacjom do dostepu do danych przechowywanych

na urzadzeniu, w tym do innych aplikacji, kontaktéow, zdje¢, filmow lub innych zasobdw urzadzenia albo innych

urzadzen potgczonych z tym urzgdzeniem,

nie powinniscie pozostawia¢ bez nadzoru niezabezpieczonej Karty, telefonu albo innego urzadzenia, ktore stuzy

Wam do odbioru Kodéw 3D-Secure lub na ktérym przechowujecie dane Karty w ramach portfela cyfrowego, albo

Numeru,

nie powinniscie pobierac lub instalowac aplikacji oraz plikdw na telefonie albo innym urzadzeniu, ktére stuzy Wam

do odbioru Koddéw 3D-Secure lub na ktérym przechowujecie dane Karty w ramach portfela cyfrowego

z niezweryfikowanego zrddta, w szczegdlnosci nie powinniscie pobierac i instalowac aplikacji oraz plikdw

z nieoficjalnych sklepow,

nie powinniscie otwiera¢ wiadomosci, komunikatéw, linkéw lub reklam z niezweryfikowanego Zrédta, a ktdére

odebraliscie na telefonie albo innym urzadzeniu, ktére stuzy Wam do odbioru Kodow 3D-Secure lub na ktérym

przechowujecie dane Karty w ramach portfela cyfrowego, w szczegdlnosci otrzymanych za posrednictwem poczty
elektronicznej lub wiadomosci SMS,

nie powinniscie korzystac na telefonie albo innym urzadzeniu, ktére stuzy Wam do odbioru Kodéw 3D-Secure lub

na ktorym przechowujecie dane Karty w ramach portfela cyfrowego ze stron internetowych, ktére oznaczone sg

jako niezabezpieczone lub niebezpieczne; stosowane przez producentdw oprogramowania sposoby oznaczania

takich stron oraz zidentyfikowane przez nas takie strony wskazujemy w Tabeli informacyjnej,
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17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

§ 60.

nie powinniscie korzystac¢ z telefonu albo innego urzadzenia, ktére stuzy Wam do odbioru Kodow 3D-Secure lub
na ktorym przechowujecie dane Karty potagczonego z Internetem za pomocg sieci publicznej albo routera, ktére
nie nalezy do Was lub jest poza Waszg kontrola

powinniscie sprawdzi¢ ostatnio ztozone dyspozycje i wnioski lub zainicjowane Transakcje ptatnicze, w przypadku
nieoczekiwanego zerwania potgczenia w trakcie dokonywania Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty,

powinniscie dokonywac krytycznej oceny zgdania podania danych Karty, PIN-u Karty lub Kodu 3D-Secure na stronie
internetowej lub w aplikacji w celu dokonania Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty,

powinniscie chroni¢ Karte, telefon albo inne urzadzenia, ktére stuzy Wam do odbioru Kodéw 3D-Secure lub na
ktérym przechowujecie dane Karty przed kradziezg, zgubieniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem (w szczegdlnosci
Karty nie nalezy przechowywa¢ w poblizu urzadzen wytwarzajgcych promieniowanie elektromagnetyczne lub
wystawiac na dziatanie promieni stonecznych lub wody),

powinniscie stosowac sie do naszych aktualnych ostrzezen i rekomendacji w zakresie bezpiecznego korzystania z
Karty oraz wykonywania za jej posrednictwem Transakcji ptatniczych, dotyczgcych, w szczegdlnosci wystgpienia
atakow socjotechnicznych, w ktérych osoby trzecie podszywajgce sie pod Bank lub inng instytucje mogg naktaniac
Was do zachowan niezgodnych z Regulaminem (np. instalacji ztosliwego oprogramowania, przekazania Kodéw 3D-
Secure); aktualne ostrzezenia i rekomendacje zamieszczamy w Tabeli informacyjnej oraz w naszym serwisie
internetowym na stronie banknowy.pl, a takze przekazujemy Wam za posrednictwem bankNOWY24,

powinniscie zgtasza¢ nam niezwtocznie utrate, kradziez, przywtaszczenia albo nieuprawione uzycie Karty albo
telefonu lub innego urzadzenia, ktére stuzy Wam do odbioru Kodéw 3D-Secure lub na ktérym przechowujecie
dane Karty w ramach portfela cyfrowego,

powinniscie zgtasza¢ nam niezwtocznie nieuprawnione uzycie Karty albo telefonu lub innego urzadzenia, ktore

stuzy Wam do odbioru Kodéw 3D-Secure lub na ktérym przechowujecie dane Karty w ramach portfela cyfrowego.

[Konsekwencje naruszenia zasad bezpiecznego korzystania z Karty]

Jezeli Ty lub osoba przez Ciebie upowazniona do postugiwania sie Kartg nie bedziecie przestrzegaé opisanych powyzej

zasad bezpiecznego korzystania z Karty, to moze to spowodowad bezpowrotng utrate przez Ciebie pieniedzy, ktdre u nas

przechowujesz.

§61.

[Powiadomienie o oszustwie lub zagrozeniu bezpieczeristwa]

1. Powiadomimy Ciebie, gdy stwierdzimy:

wystapienie oszustwa zwigzanego z korzystaniem przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong z Karty,
mamy podejrzenie, ze mogto wystgpic takie oszustwo lub
wystgpienie zagrozenia dla bezpieczenstwa zwigzanego z korzystaniem przez Ciebie lub osobe przez Ciebie

upowazniong z Karty,

chyba ze takie powiadomienie bedzie zabronione przez przepisy prawa.

2. Powiadomimy Ciebie o tym niezwtocznie:

1)
2)

telefonicznie; wykorzystamy do tego numer telefonu kontaktowego, ktory nam podates lub Numer,

wiadomoscig SMS; wykorzystamy do tego numer telefonu kontaktowego, ktory nam podates lub Numer,
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3) w serwisie bankNOWY24; o umieszczeniu informacji powiadomimy Ciebie dodatkowg informacjg wysytana
na zarejestrowany przez Ciebie w Banku adres poczty elektronicznej lub numer telefonu kontaktowego,
4) wiadomoscig wystang na zarejestrowany przez Ciebie w Banku adres poczty elektronicznej,
5) wiadomoscig wystang na wskazany przez Ciebie w Banku ADE.
3. Powiadomienie wyslemy do Ciebie wykorzystujgc co najmniej dwa kanaty komunikacji, ktore wskazali$my powyzej.
4. Wykorzystamy do powiadomienia te kanaty komunikacji:
a) ktére sg najbezpieczniejsze w danej sytuacji,
b) ktérymi najszybciej otrzymasz informacje,
c) z ktérymi nie jest zwigzana jedna z sytuacji, ktére wskazaliSmy w ust. 1.

5. Jezeli ze wzgledow bezpieczenstwa nie bedziemy mogli wykorzystaé zadnego z kanatow komunikacji, ktére wskazalisSmy
powyzej, to powiadomimy Ciebie wiadomoscig wystang na wskazany przez Ciebie w Banku fizyczny Adres do
korespondenciji.

6. Jezeli Ty stwierdzisz wystgpienie jednej z sytuacji, ktore wskazaliSmy w ust. 1, powinienes$ nas o tym niezwtocznie
zawiadomic. Wykorzystaj do tego jeden z kanatéw do komunikacji z nami, ktore wskazaliSmy w §70 ust. 4 lub zadzwon

do nas na dowolny numer Banku, ktory wskazaliémy w naszym serwisie internetowym na stronie banknowy.pl.

§ 62. [Czynniki niezalezne od Banku]
W naszym serwisie internetowym na stronie banknowy.pl zamieszczamy informacje o kazdej stwierdzonej niemoznosci

korzystania z Karty i w miare mozliwosci wskazujemy przewidywang date ponownego udostepnienia.

Rozdziat XI. Opfaty i prowizje zwigzane z Kartg

§63. [Opfatyiprowizje]

1. Pobieramy optaty lub prowizje za korzystanie z Karty i wykonywanie Transakcji ptatniczych przy jej uzyciu zgodnie z
Taryfa.

2. Nie umniejszamy kwoty Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty o warto$¢ optat lub prowizji wynikajgcych z jej
wykonania.

3. Akceptant moze pobra¢ dodatkowg optate za wykonanie Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty (tzw. opfata
surcharge), jesli poinformuje o niej przed rozpoczeciem Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty.

4.  Optate surcharge moze takze pobracé operator bankomatu, jesli poinformuje o niej przed rozpoczeciem Transakcji
ptatniczej przy uzyciu Karty.

5. Jezeli optata surcharge zostata naliczona w innej walucie niz waluta, w ktérej prowadzone jest Konto, to przed
obcigzeniem Konta, nastapi jej przeliczenie zgodnie z takimi samymi zasadami jak przeliczenie kwoty Transakcji
ptatniczej przy uzyciu Karty opisanymi w §27.

6. Optaty surcharge najczesciej sg naliczane w przypadku zagranicznych Transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty.

Pobranie optaty surcharge i jej wysoko$¢ sg od nas niezalezne. Nie ponosimy za nie odpowiedzialnosci.
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7.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

§ 64.

Optaty i prowizje pobierane za Transakcje ptatnicze przy uzyciu Karty inicjowane przez podmiot $wiadczacy ustuge
inicjowania Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty odpowiadajg optatom i prowizjom pobieranym za analogiczne
Transakcje ptatnicze sktadane przez Akceptanta lub za jego posrednictwem albo operatora bankomatu.

Ponadto pobieramy optaty lub prowizje za wykonanie dyspozycji i wnioskdw dotyczgcych Karty zgodnie z Taryfa.
Pobranie optaty lub prowizji nastepuje przez obcigzenie Konta:

a) w dniu rozliczenia Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty —w przypadku Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty.

b) w dniu ztozenia dyspozycji lub wniosku dotyczacego Karty — w przypadku dyspozycji lub wniosku dotyczacego

Karty.

Jeste$ zobowigzany zapewni¢ na Koncie pienigdze niezbedne do zaptaty optat i prowizji za czynnosci zwigzane z Karta.
Opfaty i prowizje pobieramy do wysokosci pieniedzy zgromadzonych przez Ciebie na Koncie przy uwzglednieniu
ewentualnego limitu kredytowego w Koncie, to jest do wyczerpania Dostepnych srodkéw na Koncie.

W przypadku, gdy Dostepne srodki na Koncie nie wystarczajg na pobranie catosci optaty lub prowizji, to niepobrang
optate lub prowizje badz ich niepobrang czes¢, ewidencjonujemy w ramach Konta, nie obcigzajac go jednoczesnie.
Zaewidencjonowane w ten sposob zalegtosci z tytutu niepobranych optat albo prowizji badz ich czesci, pobierzemy
obcigzajgc Konto w momencie wptywu pieniedzy na Konto. Pobranie tych zalegtosci nastepuje zaczynajac od
najbardziej przeterminowanej i w pierwszej kolejnosci w stosunku do innych Twoich zobowigzann wobec Banku
(kolejnosc zaliczania wptat).
Jezeli nie mozemy pobrac naleznych nam optat i prowizji z Konta, to mamy prawo je pobrac z jakiegokolwiek innego
Twojego rachunku prowadzonego przez Bank. Na powyzsze dziatanie upowazniasz nas i wyrazasz osobng zgode przy
zawarciu umowy o Karte.
Jezeli nie mozemy pobra¢ naleznych nam optat i prowizji, to mozemy uzy¢ wszystkich dostepnych srodkow prawnych
w celu wyegzekwowania swoich naleznosci.

Mamy prawo do zmiany Taryfy. Przestanki, zakres i sposéb zmiany Taryfy okresla Taryfa.

Rozdziat XIl. Postanowienia korncowe

[Twoje prawa do dostepnosci naszych placéwek, ustug i produktow]

Mamy obowigzek zapewniac zgodnie z prawem m.in. dostepnos¢ rachunkow ptatniczych i ustug z nimi powigzanymi,
a takze produktéw wykorzystywanych przy ich Swiadczeniu dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, czyli oséb, ktére ze
wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajdujg, muszg
podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe Srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w
réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami (np. osoby niepetnosprawne ruchowo, niedowidzace,
niewidome, niedostyszgce, gtuche, nieme, z niepetnosprawnoscig intelektualng, doswiadczajgce choroby psychicznej,
osoby starsze, ostabione chorobg, majgce problemy z komunikowaniem sie, w cigzy, z matymi dzie¢mi lub
nietypowym wzroscie).

W naszych placéwkach oraz w naszym serwisie internetowym na stronie banknowy.pl w zakfadce ,,DOSTEPNOSC”

dowiesz sie:
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1) w jaki sposéb mozesz skorzystad z naszych produktow i ustug,

2) w jaki sposdb mozesz skorzystac z naszych placowek.

3. Jezeli uwazasz, ze ktéras z naszych placéwek lub ktérys z naszych produktow lub ustug nie spetnia wymagan

dostepnosci jakie powinnismy spetni¢ zgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ skarge na brak zapewnienia dostepnosci.

Informacje o sposobie ztozenia tej skargi oraz jej rozpatrywania znajdziesz w naszych placéwkach oraz w naszym

serwisie internetowym na stronie banknowy.pl w zaktadce ,DOSTEPNOSC” .

§ 65. [Twoje prawa do informacji]

1. Masz prawo zadac od nas otrzymania postanowier umowy o Karte w okresie jej obowigzywania.

2. Masz takze prawo zadac od nas w okresie obowigzywania umowy o Karte informacji o:

1) nazwie Banku, adresie naszej siedziby, adresie gtéwnego miejsca wykonywania przez nas dziatalnosci, innym

miejscach, gdzie wykonujemy dziatalno$¢ oraz o wszelkich adresach majgcych znaczenie dla Ciebie do

porozumiewania sie z nami,

2) organie, ktéry sprawuje nad nami nadzér,

3) dotyczacych korzystania z Karty, w tym:

e)

f)

opis najwazniejszych cech Karty,

wyszczegodlnienie informacji, ktore musza by¢ przez Ciebie podane, aby prawidtowo zainicjowac¢ Transakcje
pfatniczg przy uzyciu Karty,

okreslenie dopuszczalnych metod Autoryzacji, cofniecia Autoryzacji lub odwotania Transakcji ptatniczej przy
uzyciu Karty,

informacje na temat momentu, ktéry uznajemy za moment otrzymania zlecenia ptatniczego Transakcji
pfatniczej przy uzyciu Karty,

informacje o maksymalnym czasie wykonania Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty,

informacje o limitach Transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty,

4) dotyczacych optat i prowizji za czynnosci zwigzane z Karta,

5) dotyczacych komunikowania sie:

a)

wskazanie srodkow porozumiewania sie, w tym wymogoéw technicznych dotyczacych sprzetu i
oprogramowania, uzgodnionych z Tobg do przekazywania sobie wzajemnie informacji lub do dokonywania
zgtoszen zgodnie z przepisami prawa,

okreslenie sposobu oraz czestotliwosci dostarczania lub udostepniania Tobie informacji wymaganych przez
przepisy prawa,

wskazanie jezyka, w jaki zawarlismy umowe o Karte, oraz w jakim porozumiewamy sie Tobg,

informacje o Twoim prawie do otrzymania postanowienn umowy o Karte oraz informacji wskazanych w

niniejszym paragrafie oraz o zrealizowanych Transakcjach ptatniczych przy uzyciu Karty,

6) dotyczace srodkdéw ochronnych i naprawczych:

a)

opis zasad bezpiecznego korzystania z Karty oraz informacje dotyczgce sposobu dokonania zgtoszenia utraty

lub kradziezy Karty lub waznosci Karty,
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b) warunki blokowania i zastrzegania Karty,

c) informacje o Twojej odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze przy uzyciu Karty,

d) informacje o naszej odpowiedzialnosci za nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie Transakcje
ptatnicze przy uzyciu Karty,

e) informacje o sposobie i terminie zawiadomienia o nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej Transakcji pfatniczej przy uzyciu Karty,

f) informacje o zwrocie kwoty nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji ptatniczej
przy uzyciu Karty,

g) opis bezpiecznej procedury powiadamiania Ciebie, w przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego
wystapienia, lub wystgpienia zagrozen dla bezpieczeristwa,

7) dotyczace zmian i wypowiedzenia umowy o Karte:

a) informacje o okresie jej obowigzywania,

b) informacje, ze jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu nie zgtosisz sprzeciwu
wobec takich zmian, uznamy, ze wyrazite$ na nie zgode,

c) informacje o Twoim prawie do rozwigzania umowy o Karte, w tym jej wypowiedzenia lub zakonczenia jej
obowigzywania, w przypadku gdy przedstawimy Tobie jednostronne zmiany Regulaminu,

d) informacje o Twoim prawie do zwrotu opfat lub prowizji za czynno$ci zwigzane z Kartg, w przypadku
rozwigzania umowy o Karte,

8) dotyczace procedur rozstrzygania sporéw:

a) informacje o wszelkich klauzulach umownych majgcych zastosowanie do umowy o Karte, w szczegdlnosci
dotyczgcych prawa wtasciwego i wtasciwosci sgdu, oraz

b) informacje o pozasgdowych procedurach wnoszenia skarg i pozasgdowych procedurach rozstrzygania sporéw

dostepnych dla Ciebie.

§ 66. [Twoje prawo do reklamac;ji]

1.

Masz prawo do reklamacji dotyczgcej swiadczonych przez nas ustug lub naszej dziatalnosci, w tym Karty, na zasadach

okreslonych w odrebnym dokumencie.

. Jezeli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, to masz mozliwos¢ wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do

Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl).

. Zawsze masz takze mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc prawng do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow

(wykaz rzecznikow konsumentéw dostepny jest na stronie internetowej pod adresem: www.uokik.gov.pl).

. Zawsze masz rowniez mozliwos¢ pozasgdowego rozstrzygniecia sporu przed Arbitrem Bankowym dziatajgcym przy

Zwigzku Bankow Polskich, na warunkach okreslonych w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
(dostepnym na stronie internetowej Arbitra Bankowego pod adresem: www.zbp.pl).
Bank uzyskat zezwolenie KNF na prowadzenie dziatalnoSci bankowej i podlega jego nadzorowi. Mozesz wnies¢ do KNF

skarge na naruszajgce przepisy prawa dziatanie Banku (adres strony internetowej KNF: www.knf.gov.pl).

§ 67. [Kontakt]
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Zastrzegamy sobie prawo do kontaktu z Tobg bez uprzedniego powiadomienia w celu ochrony Twoich lub naszych

interesow.

§ 68. [Utrata dokumentu tozsamosci]

1.

Jezeli stwierdzisz utrate swojego dokumentu tozsamosci, to powinienes niezwtocznie go u nas zastrzec, podajac:

1) swoje imie i nazwisko,

2) serie, numer i miejsce wydania swojego dokumentu tozsamosci lub w inny, jednoznaczny i niebudzacy
watpliwosci sposéb go wskazac,

3) przyczyne zastrzezenia.

Powinienes$ zobligowac osoby przez Ciebie upowaznione do postugiwania sie Kartg do dokonywania zastrzezenia

wtasnych dokumentow tozsamosci, w przypadku ich utraty.

§ 69. [Zmiana danych]

1.

Jeste$ zobowigzany do niezwtocznego zawiadomienia nas o wszelkich zmianach swoich danych osobowych
i kontaktowych, ktore nam podates, tj. w szczegdlnosci o:
1
2

zmianie wzoru podpisu,

zmianie adresu zamieszkania,

wW

zmianie adresu zameldowania,

N

zmianie Adresu do korespondencji,

(9]

zmianie adresu poczty elektronicznej zarejestrowanego w Banku,

~N O

zmianie dowodu osobistego badz innego dokumentu tozsamosci, ktérym sie legitymujesz,

(o)

nadaniu lub zmianie numeru PESEL albo daty urodzenia,

©

)

)

)

)

)

) zmianie imienia lub nazwiska,
)

)

) zmianie obywatelstwa,

10) zmianie numeru telefonu kontaktowego,

11) zmianie Numeru.

Zmiany wszelkich swoich danych osobowych i kontaktowych mozesz dokonac osobiscie w obecnosci pracownika
Banku w dowolnej placdwce Banku.

Zmiany wszelkich swoich danych osobowych i kontaktowych, z wytgczeniem nadania lub zmiany numeru PESEL albo
daty urodzenia mozesz dokonac¢ takze w formie pisemnej z notarialnie poswiadczonym podpisem albo
poswiadczonym przez inng osobe upowazniong do urzedowego potwierdzenia podpiséw zgodnie z przepisami prawa.
Zmiany wszelkich swoich danych osobowych i kontaktowych, z wyfgczeniem zmiany imienia lub nazwiska, zmiany
wzoru podpisu, nadania lub zmiany numeru PESEL albo daty urodzenia, mozesz dokonac takze w formie pisemnej.
W takim przypadku oswiadczenie o zmianie danych musisz podpisaé¢ zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym przez
Ciebie w Banku.

Zmiany wszelkich swoich danych osobowych i kontaktowych, z wytgczeniem zmiany wzoru podpisu, mozesz dokonac

takze w postaci elektronicznej, opatrujgc oswiadczenie o zmianie danych kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

podpisem osobistym lub podpisem zaufanym, z tym zastrzezeniem, ze zmiana imienia lub nazwiska w tym trybie jest
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dopuszczalna tylko w przypadku, gdy numer PESEL stanowi Twoj identyfikator w certyfikacie podpisu elektronicznego.
Ponadto w przypadku zmiany obywatelstwa, nadania lub zmiany numeru PESEL albo daty urodzenia zmiana tych
danych w tym trybie mozliwa jest tylko w przypadku, gdy doreczysz nam urzedowe elektroniczne zaswiadczenie
w zakresie zmiany tych danych.

Ponadto zmiany niektérych danych osobowych i kontaktowych mozesz dokonac za posrednictwem bankNOWY24.
Jezeli nie zachowasz jednego z trybow zmiany danych osobowych lub kontaktowych opisanych powyzej, to nie
zmienisz skutecznie w Banku swoich danych.

Jezeli za$ zachowasz prawidtowy tryb zmiany swoich danych osobowych lub kontaktowych, to takie uaktualnienie
danych bedzie miec¢ zastosowanie do kazdej Twojej relacji prawnej lub faktycznej w jakg z nami wszedtes$ dotychczas
lub w jakg wejdziesz z nami w przysztosci. Oznacza to, ze zgtoszona przez Ciebie zmiana danych bedzie dotyczyc
wszystkich umow, ktore z nami zawartes, w tym Karty, lub zawrzesz w przysztosci dla siebie lub na rzecz innej osoby
oraz do sktadanych przez Ciebie w Banku dyspozycji, wnioskéw i dokumentdw.

Zasada okre$lona w ust. 8 nie bedzie miec zastosowania, jezeli z tresci danej umowy lub o$wiadczenia wprost wynika,

ze zawarte w tej umowie lub oswiadczeniu dane osobowe lub kontaktowe dotyczg wytgcznie tej relacji z Bankiem.

§ 70. [Doreczanie korespondenc;ji]

1.

Wszelkie dokumenty i oswiadczenia dotyczace Karty doreczamy Tobie wedtug naszego wyboru:
1) w serwisie bankNOWY24; o umieszczeniu informacji powiadomimy Ciebie dodatkowg informacjg wysytang
na zarejestrowany przez Ciebie w Banku adres poczty elektronicznej lub numer telefonu kontaktowego,
2) na zarejestrowany przez Ciebie w Banku adres poczty elektronicznej,
3) na wskazany przez Ciebie w Banku ADE,
4) na wskazany przez Ciebie w Banku fizyczny Adres do korespondenciji,
chyba ze Regulamin wprost stwierdza, ze dany dokument lub o$wiadczenie mozemy doreczy¢ Tobie tylko w okreslony
sposob.
Na zarejestrowany przez Ciebie w Banku adres poczty elektronicznej doreczamy korespondencje wytacznie z adreséw
poczty elektronicznej Banku zawierajgcych nazwe domeny serwera poczty elektronicznej: @bank-nowy.com.pl. Jezeli
otrzymasz korespondencje z Banku z adresu poczty elektronicznej o innej domenie niz wskazane powyzej, to nie
odpowiadaj na taka korespondencje, a powyzszy fakt niezwtocznie zgtos do Banku.
Jezeli doreczenie dokumentu lub oswiadczenia w sposéb okreslony w ust. 1 pkt 1), 2) lub 3) nie bedzie mozliwe lub
prawnie skuteczne, w szczegdlnosci gdy nie wyrazites zgody na takg forme korespondencji, to doreczymy Tobie
dokument lub oswiadczenie na zarejestrowany przez Ciebie w Banku fizyczny Adres do korespondencji.
Wszelkie dyspozycje, wnioski i dokumenty dotyczgce Karty mozesz nam doreczy¢ wedtug wtasnego wyboru:
1) w serwisie bankNOWY24 w zakresie okreslonym w Regulaminie korzystania z bankowosci elektronicznej
bankNOWY24,
2) na adres poczty elektronicznej online@bank-nowy.com.pl lub inny dowolny znany Tobie adres poczty
elektronicznej Banku, zawierajgcy nazwe domeny serwera poczty elektronicznej @bank-nowy.com.pl, z tym

zastrzezeniem, iz maksymalna waga maila z zatgcznikami nie moze przekroczy¢ 20 MB,
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3) na ADE Banku, z tym zastrzezeniem, iz maksymalna waga wiadomosci z zatgcznikami nie moze przekroczy¢ 10
MB,

4) na adres dowolnej placéwki Banku lub jego siedziby,

5) osobiscie,

chyba ze Regulamin wprost stwierdza, ze dang dyspozycje, wniosek lub dokument mozesz ztozy¢ tylko w okreslony

sposob.

5. Adresy naszych placowek oraz naszej siedziby udostepniamy w naszym serwisie internetowym na stronie banknowy.pl.

§ 71. [Zmiana Regulaminu]

1. Mozemy dokona¢ jednostronnej zmiany Regulaminu bad? jego czesci tylko z nastepujgcych waznych powodow:

1) zmiany przepiséw prawa, z ktorych wynika potrzeba zmiany Regulaminu,

2) wydania orzeczenia przez sad albo decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen przez NBP, KNF, EBA lub inny
wiasciwy w tym zakresie organ lub urzad nadzorczy nad Bankiem, w tym organ lub urzad Unii Europejskiej, z
ktérych wynika potrzeba zmiany Regulaminu,

3) zmiany oferty Banku, ktéra moze polega¢ na zmianie lub rozszerzeniu funkcjonalnosci Karty albo wprowadzeniu
bardziej korzystnych dla Ciebie warunkdw, na ktére sie umodwilismy, w tym w szczegdlnosci z uwagi na zmiany
techniczne lub technologiczne, ktdre dotycza Karty i wymagajg od nas ich zastosowania do ustug uruchomionych
przed ich wprowadzeniem.

2. Zmiane postanowien Regulaminu na podstawie ww. przestanek mozemy wprowadzi¢ nie pdzniej niz w ciggu 90 dni
od zaistnienia danej przestanki.

3. Nigdy nie zmieniamy na podstawie ww. przestanek postanowien Regulaminu, ktérych nie dotyczy zaistniata
przestanka.

4. Nigdy nie zmieniamy na podstawie ww. przestanek postanowiern Regulaminu, ktére zostaty ostatecznie lub
prawomocnie uznane we wfasciwym postepowaniu administracyjnym lub sgdowym prowadzonym wobec Banku za
klauzule niedozwolong w stosunkach z konsumentami (klauzula abuzywna), chyba ze zostanie na nas natozony taki
obowigzek.

5. Mozemy takze jednostronnie wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie o charakterze porzagdkowym lub redakcyjnym, przez
co nalezy rozumie¢, ze mozemy:

1) usunac lub poprawic btedy ortograficzne, interpunkcyjne, gramatyczne, stylistyczne lub jezykowe,

2) zmienic strukture lub wyglad Regulaminu, przez co nalezy rozumiec:

a) zmiane zastosowanych jednostek redakcyjnych poszczegdlnych postanowier Regulaminu,
b) zmiane tytutéw poszczegdlnych postanowien w Regulaminie lub nazw produktéw lub ustug wystepujgcych
w Regulaminie,
c) przeniesienie postanowien Regulaminu w dotychczasowym brzmieniu do innych jednostek redakcyjnych
Regulaminu lub do odrebnych regulamindw, taryf lub innych dokumentéw,
3) wprowadzi¢ inne zmiany o charakterze porzadkowym lub redakcyjnym, jezeli spetniajg wymagania okreslone

ponizej.
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Zmiany, ktore mozemy wprowadzi¢ na podstawie ww. przestanek nie beda zmienia¢ Twoich praw i obowigzkdéw, na
ktére sie z Tobg umowilismy, co oznacza, ze wprowadzone przez nas zmiany porzadkowe lub redakcyjne nie beda
prowadzi¢ do podwyzszenia ponoszonych przez Ciebie opfat lub prowizji zwigzanych z uzywaniem Karty, ani tez nie
beda miaty wptywu na dotychczasowe funkcjonowanie Karty.

6. Wystgpienie przestanek jednostronnej zmiany Regulaminu opisanych powyzej nie oznacza, ze postanowienia
Regulaminu automatycznie sie dla Ciebie zmienia, w przypadku ich wystgpienia. Aby doszto do zmiany Regulaminu
wobec Ciebie musi zostac¢ przeprowadzony nastepujgcy tryb zmiany Regulaminu:

1) musimy Ciebie poinformowac o zmianie Regulaminu na co najmniej 2 (dwa) miesigce przed planowang zmiang,

2) musimy wskaza¢ Tobie podstawe prawng i faktyczng uzasadniajgcg zmiane, czyli musimy wskazaé Tobie
przestanke okreslong w Regulaminie uprawniajgcg do zmiany Regulaminu, a takze wskazaé, ze faktycznie ona
wystapita,

3) musimy wskazac Tobie postanowienie Regulaminu, ktére ulegnie zmianie w brzmieniu dotychczasowym oraz
nowym, bys moégt porownac ich tres¢,

4) jezeli chcemy poinformowac Ciebie o planowanej zmianie Regulaminu elektronicznie, to wpierw musisz sie na
to zgodzi¢,

5) jezeli akceptujesz zmiany Regulaminu, to nic nie musisz robi¢; w takim przypadku bedziesz zwigzany nowymi
postanowieniami Regulaminu od dnia wskazanego przez nas w piSmie informujgcym Ciebie o zmianie
Regulaminu,

6) jezeli nie akceptujesz zmian Regulaminu, to masz do wyboru przed datg wejscia w zycie zmiany Regulaminu,
ktdrag wskazujemy w pismie informujgcym o zmianie Regulaminu:

a) ztozenie sprzeciwu, co do proponowanych przez nas zmian, albo
b) ztozenie sprzeciwu, co do proponowanych przez nas zmian i wypowiedzenie umowy o Karte,

7) nie pobieramy optat, ani prowizji za ztozenie przez Ciebie sprzeciw lub wypowiedzenie umowy o Karte, w zwigzku
z poinformowaniem Ciebie o jednostronnej zmianie przez nas postanowien Regulaminu.

7. Jezeli ztozysz tylko sprzeciw wobec planowanej przez nas jednostronnej zmiany Regulaminu, a jednoczesnie nie
wypowiesz umowy o Karte, to ta umowa, ktdrg z nami zawarte$ wygasnie w dniu poprzedzajgcym dzien wejscie w
zycie zmiany Regulaminu.

8. Jezeli ztozysz sprzeciw wobec planowanej przez nas jednostronnej zmiany Regulaminu i wypowiesz umowe o Karte,
to powiniene$ wskaza¢ dzien wypowiedzenia. Dzien ten powinien przypada¢ w okresie od dnia poinformowania
Ciebie przez nas o planowanej zmianie Regulaminu do dnia poprzedzajgcego dzien wejscia w zycie zmiany
Regulaminu, ktérg wskazujemy w pismie informujgcym o zmianie Regulaminu. Jednak w przypadku gdy wskazany
przez Ciebie w wypowiedzeniu umowy o Karte dzier wypowiedzenia nastgpit przed dniem doreczenia wypowiedzenia
do Banku albo nie wskazesz tego dnia, to wypowiedzenie nastgpi ze skutkiem natychmiastowym w dniu doreczenia
nam wypowiedzenia umowy o Karte.

9. Zawsze udostepniamy informacje o planowanych zmianach Regulaminu w naszych placdwkach oraz w naszym
serwisie internetowym na stronie banknowy.pl.

10. Zawsze mozemy indywidualnie uzgodni¢ z Tobg zmiane Regulaminu.

Bank Nowy S.A.



Requlamin wydawania i uzywania kart ptatniczych dla klientow indywidualnych 50 /50

§ 72. [Postanowienia koricowe]

1. Jezykiem stosowanym przez nas w zakresie zawarcia i wykonywania umowy o Karte jest jezyk polski.

2. Prawem witasciwym w zakresie zawarcia i wykonywania umowy o Karte jest prawo polskie.

3. Mozesz dokona¢ wyboru sgdu witasciwego do rozstrzygniecia sporu dotyczgcego umowy o Karte, ktérym moze byc

sgd miejsca Twojego zamieszkania albo siedziby Banku.

* ok %

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 28 czerwca 2025 roku.

* ok %

Bank Nowy S.A.



