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Rozdziat I. Postanowienia ogdlne

§1. [Zakres stosowanial]

1. W tym Regulaminie okreslamy warunki i zasady realizacji Transakgcji ptatniczych z Twojego Konta, z wytgczeniem
Transakcji ptatniczych realizowanych przy uzyciu kart pfatniczych wydanych do Twojego Konta. Te warunki i zasady
okreslamy w Regulaminie wydawania i uzywania kart ptatniczych dla Klientéw indywidualnych.

2. Ponadto w tym Regulaminie okreslamy:

1) warunkiizasady naszej odpowiedzialnosci za realizacje Transakgji ptatniczej, z wytgczeniem Transakcji ptatniczych
realizowanych przy uzyciu kart pfatniczych wydanych do Twojego Konta,

2) warunkiizasady Twojej odpowiedzialnosci za realizacje Transakcji ptatniczej, z wytaczeniem Transakcji ptatniczych
realizowanych przy uzyciu kart pfatniczych wydanych do Twojego Konta,

3) procedure odzyskania nieprawidtowo przekazanych pieniedzy,

4) warunki i zasady, na jakich mozemy zmieni¢ wobec Ciebie warunki tego Regulaminu,

5) warunki i zasady, na jakich mozesz nie zaakceptowac zmian warunkéw tego Regulaminu i konsekwencje nie
zaakceptowania przez Ciebie tych zmian.

3. Informacje o tym w jaki sposdéb mozesz korzystac¢ z naszych Kont znajdziesz w Regulaminie otwierania i prowadzenia
Kont dla klientdw indywidualnych.

4. Jesli chcesz inicjowac Transakcje ptatnicze za posrednictwem bankNOWY24, musi zawrze¢ z nami osobng umowe

o bankNOWY24. Jak to zrobic¢, opisujemy w Regulaminie korzystania z bankowosci elektronicznej bankNOWY24.

§ 2. [Stowniczek]

Jezeli w tym Regulaminie postugujemy sie ponizszymi okresleniami z wielkiej litery, to oznaczajg one:

1. Autoryzacja—wyrazenie zgody przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong na zrealizowanie Transakcji ptatniczej;

2. Bank — Bank Nowy S.A. z siedzibg w Poznaniu, pod adresem ul. Mate Garbary 8 61-756 Poznan, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejestrowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000823132, NIP
7010964507, REGON 385287279;

3. bankNOWY24 — ustuga bankowosci elektronicznej Banku polegajgca na dostepie do Konta przez Internet;

4. Dzier roboczy — kazdy dzien tygodnia, z wyjatkiem sobdt, niedziel i Swigt okreslonych odrebnymi przepisami jako dni
wolne od pracy;

5. EBA - Europejski Urzad Nadzoru Bankowego;

6. Hasto —cigg znakow nadany przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong, stuzacy do uwierzytelnienia tozsamosci
w bankNOWY24 lub waznosci dostepu do bankNOWY24;

7. Kod SMS —jednorazowy kod stuzgcy do Autoryzacji, ktory przesytamy na Numer w postaci wiadomosci tekstowej SMS;

8. Konto — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy lub rachunek oszczednosciowy, otwarty i prowadzony przez nas dla
Ciebie;

9. Login — Twoje lub osoby przez Ciebie upowaznionej indywidualne oznaczanie w bankNOWY24, stuzace do

uwierzytelnienia tozsamosci w bankNOWY24 lub waznosci dostepu do bankNOWY24;
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

NBP — Narodowy Bank Polski;

Numer — numer telefonu komdrkowego polskiego operatora, na ktéry przesytamy Tobie lub osobie przez Ciebie
upowaznionej Kody SMS;

Odbiorca — osoba, do ktérej Ty lub osoba przez Ciebie upowazniona wysytacie pienigdze z Konta;

PIN — poufny, indywidualny numer ustalony przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong, ktéry jest
przyporzadkowany do danego Loginu i stuzy do uwierzytelnienia tozsamosci w bankNOWY24 lub waznosci dostepu do
bankNOWY24 albo Autoryzacji w bankNOWY24 lub naszej placéwce;

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug ptatniczych dla klientow indywidualnych;

Tabela kurséw — obowigzujgca w Banku tabela kursow walut dla dewiz, dostepna w naszych placowkach oraz w
naszym serwisie internetowym na stronie www.banknowy.pl;

Token — urzadzenie lub aplikacja zainstalowana w pamieci telefonu lub innego urzadzenia, ktérym postugujesz sie Ty
lub osoba przez Ciebie upowazniona, ktdre generujg jednorazowe, niepowtarzalne kody stuzace do Autoryzacji w
bankNOWY24;

Transakcja ptatnicza — wptata, transfer lub wyptata pieniedzy z Konta;

Umowa — umowa Konta zawarta z nami przez Ciebie;

Zlecenie ptatnicze — Twoje lub osoby przez Ciebie upowaznionej o$wiadczenie skierowane do nas, ktore zawiera

zlecenie wykonania Transakcji ptatnicze;.

Rozdziat Il. Warunki i zasady realizacji Transakcji ptatniczych

[Zasady sktadania Zlecen pfatniczych]
Transakcje pfatnicze realizujemy wytgcznie na podstawie ztozonego Zlecenia ptatniczego.
Jezeli w dalszej czesci tego rozdziatu méwimy o Tobie, mamy na mysli Ciebie albo osobe przez Ciebie upowazniong
do inicjowania Transakcji ptatniczych, jezeli to ona sktada Zlecenie ptatnicze.
Zlecenia pfatnicze mozesz sktada¢ w formie pisemnej, ustnie lub elektronicznie, chyba Ze inne postanowienia
Regulaminu wyraznie stwierdzaja, ze dang Transakcje ptatniczg mozesz zainicjowac tylko w okreslony sposob.
Zlecenia pfatnicze mozesz sktada¢ w naszych placdwkach, bankNOWY24 |ub za posrednictwem operatora
pocztowego, z tym zastrzezeniem, ze za posrednictwem operatora pocztowego mozesz ztozy¢ Zlecenie ptatnicze
wytacznie:
1) w zwigzku z dyspozycjg zamkniecia Konta przekazang za posrednictwem operatora pocztowego lub
2) jesli wynika to z odrebnych umaéw lub regulamindw, lub
3) jesli wynika to z przepisow prawa.
Ztozenie Zlecenia ptatniczego wymaga pozytywnego uwierzytelnienia przez nas Twojej tozsamosci lub waznosci
Twojego dostepu do bankNOWY24 (jezeli Zlecenie ptatnicze sktadasz w bankNOWY24). W tym celu weryfikujemy
zgodnos$¢ co najmniej jednego z ponizszych czynnikdw uwierzytelniajgcych podanych przez Ciebie, badz
przyporzadkowanych do Ciebie:
1) Hasta,
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6.

§4.

1.

2) Loginu,

PIN-u,

S~ W

Numeru,

@D O

cech dokumentu tozsamosci,

~

danych osobowych lub teleadresowych,

(o°]

)

)

)

) wzoru podpisu,
)

)

) certyfikatu podpisu elektronicznego,
)

9) $rodka identyfikacji elektronicznej, o ktorym mowa w art. 20aa ustawy z dnia 17 lutego 2005 roku o
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, czyli srodka identyfikacji elektronicznej,
ktéry w sposob bezpieczny pozwala uwierzytelni¢ Twojg tozsamos$¢ online przed urzedami lub innymi
instytucjami (np. profil zaufany),

10) zarejestrowanego w Banku urzadzenia mobilnego,

11) danych biometrycznych, pod warunkiem udzielenia zgody na wykorzystanie takich danych,

12) innych danych, podanych do wiadomosci Banku w celu uwierzytelnienia Twojej tozsamosci.

Zastrzegamy sobie prawo do dodatkowego uwierzytelnienia Twojej tozsamosci oraz waznosci Twojego dostepu
do bankNOWY24, jezeli wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa.

Wszystkie Zlecenia ptatnicze powinny by¢:

1) zgodne z przepisami prawa,

2) sktadane na formularzu Zlecenia ptatniczego dostepnym w naszych placéwkach lub bankNOWY24 albo zawieraé

dane wskazane w §4,

3) Autoryzowane.

[Informacje niezbedne do ztozenia Zlecenie ptatniczego]
Ztozenie prawidtowego Zlecenia ptatniczego bedzie wymagac podania przez Ciebie nastepujgcych danych:
1) numeru Konta:

a) w krajowym standardzie NRB, stanowigcym 26-cyfrowy numer, w ktorym 2 pierwsze cyfry stanowig sume
kontrolna, nastepne 8 cyfr stanowi numer rozliczeniowy Banku, a ostatnie 16 cyfr identyfikuje Twoje Konto
— w przypadku wptaty gotéwkowej, wyptaty gotéwkowej, polecenia przelewu krajowego, zlecenia statego
lub polecenia zaptaty,

b) w miedzynarodowym standardzie IBAN, stanowigcym numer Konta w krajowym standardzie NRB
poprzedzony dwuliterowym oznaczeniem kraju ,,PL” — w przypadku polecenia przelewu walutowego lub
zagranicznego,

2) Twojego imienia i nazwiska,
3) numeru rachunku Odbiorcy:
a) w standardzie NRB — w przypadku polecenia przelewu krajowego, zlecenia statego, polecenia zaptaty lub

polecenia przelewu walutowego wewnetrznego albo wfasnego,
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b) w standardzie IBAN, stanowigcym maksymalnie 34 znaki alfanumeryczne, tj. litery lub cyfry, w ktéorym dwa
pierwsze znaki to dwuliterowy kod kraju, do ktorego nastepuje przelew, kolejne dwie cyfry stanowig sume
kontrolng, a pozostate maksymalnie 30 znaki alfanumeryczne stanowig podstawowy numer rachunku
bankowego, ktéry zawiera numer rozliczeniowy banku Odbiorcy i numer rachunku Odbiorcy; dtugos¢
podstawowego rachunku bankowego zalezy od kraju, w ktérym Odbiorca posiada rachunek — w przypadku
polecenia przelewu walutowego (z wytgczeniem wewnetrznego albo wtasnego) lub zagranicznego, jezeli
przelew nastepuje do kraju, w ktdrym obowigzuje standard IBAN,

c) winnym standardzie —w przypadku polecenia przelewu zagranicznego, jezeli przelew nastepuje do kraju, w
ktérym nie obowigzuje standard IBAN,

4) nazwy kraju, w ktorym znajduje sie rachunek Odbiorcy — jezeli przelew nastepuje do kraju, w ktérym nie
obowigzuje standard IBAN,

5) kodu identyfikacyjnego banku Odbiorcy (kod BIC) — jesli przelew nastepuje do kraju, w ktérym nie obowigzuje
standard IBAN — albo numeru rozliczeniowego banku Odbiorcy (kod ABA/Fedwire) — jesli przelew nastepuje do

Standéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej,

6) imienia i nazwiska (nazwy) Odbiorcy,
7) waluty Transakcji ptatnicze;j,

8) kwoty Transakcji ptatniczej,

9) daty realizacji Transakgji ptatniczej,

10) tytutu Transakcji ptatniczej,

11) typu przelewu sposréd mozliwych do wybrania opcji dla danego rodzaju Transakcji ptatniczej — jezeli taki wybdr
jest dostepny,

12) czestotliwosci realizacji pojedynczej Transakcji ptatniczej w ramach zlecenia statego — w przypadku zlecenia
statego,

13) Twojej zgody do obcigzania Konta w drodze polecenia zaptaty — w przypadku polecenia zaptaty,

14) Twojego dodatkowego identyfikatora (numeru PESEL, NIP lub numeru i serii dokumentu tozsamosci) — w
przypadku przelewdw krajowych podatkowych oraz przelewdw zagranicznych poza obszar Unii Europejskiej,

15) dodatkowego identyfikatora Odbiorcy (numeru PESEL, NIP lub numeru i serii dokumentu tozsamosci) — w
przypadku przelewdw zagranicznych poza obszar Unii Europejskiej,

16) okres rozliczenia i symbol formularza ptatnosci, typu wptaty oraz numeru deklaracji — w przypadku przelewdw
do Urzedu Skarbowego,

17) zasad pokrywania optaty i prowizji za Zlecenie ptatnicze — w przypadku przelewu zagranicznego wykonywanego
w dowolnej walucie okreslonej w Tabeli kurséw na rachunek ptfatniczy prowadzony w kraju niebedgcym
panstwem cztonkowskim Unii Europejskiej albo panstwem cztonkowskim Europejskiego Porozumienia o
Wolnym Handlu (EFTA) — strong umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym.

2. Ponadto mozesz w Zleceniu ptatniczym podac adres Odbiorcy.
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3.

W przypadku gdy sktadasz Zlecenie ptatnicze w celu zaptaty podatku, sktadki lub innej naleznosci publicznoprawnej,
to mozesz by¢ zmuszony podac swoj indywidulany numer rachunku, przeznaczony do zaptaty takiej naleznosci (np.
mikorachunek podatkowy albo indywidualny numer rachunku sktadkowego — NRS).

W przypadku gdy sktadasz Zlecenie pfatnicze za posrednictwem innego podmiotu niz Bank, to ten podmiot
przekazuje nam informacje niezbedne do zainicjowania i wykonania Transakcji pfatniczej. Te informacje przekazuje
nam jednak na podstawie informacji, ktére Ty mu podates, a te muszg by¢ zgodne z informacji podanymi przez nas
w ust. 1. Jezeli te dane nie bedg zgodne, to nie przyjmiemy lub odmdwimy realizacji Transakcji ptatniczej.

Uwaznie wpisuj numer rachunku Odbiorcy w Zleceniu ptatniczym i go zweryfikuj przed Autoryzacjg. Identyfikacja
Odbiorcy na potrzeby przeprowadzenia Transakcji ptatniczej, nastepuje wytgcznie na podstawie numeru rachunku,
ktéry podate$ w Zleceniu ptatniczym. Zadne inne podane przez Ciebie w Zleceniu pfatniczym dane identyfikujace
Odbiorce nie sg brane pod uwage do jego identyfikacji w trakcie realizacji Transakcji ptatniczej.

Nie odpowiadamy za realizacje Transakcji ptatniczej na podany przez Ciebie w Zleceniu ptatniczym numer rachunku
nalezgcy do innego Odbiorcy, niz ten ktéry w Twoim zamierzeniu miat otrzymacé kwote zleconej przez Ciebie
Transakcji ptatniczej. Na Twdéj wniosek podejmiemy dziatania w celu odzyskania Twoich pieniedzy, jezeli trafity na
niewtasciwy rachunek. Pobieramy za to optate.

Postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje sie do Transakcji ptatniczej zasilenia telefonu. Informacje, jak

zrealizowac te Transakcje ptatniczg, znajdziesz w §21.

[Sposoby Autoryzacji]
Zlecenia ptatnicze mozesz Autoryzowac jedng z ponizej opisanych metod:
1
2

podpisem wtasnorecznym,

kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

w

podpisem osobistym,

~

podpisem zaufanym,

oD Ol

kodem wygenerowanym przez Token,

~

PIN-em,

(o)

)
)
)
)
) Kodem SMS,
)
)
) cecha podang przez Ciebie, powiagzang z Tobg albo przyporzadkowana do Ciebie,
9) z wykorzystaniem aplikacji mobilnej zapewniajacej dostep do bankNOWY24,

10) przez zatwierdzenie lub

11) kombinacja powyzszych metod Autoryzacji.
Autoryzacja podpisem witasnorecznym polega na ztozeniu przez Ciebie pod Zleceniem ptatniczym podpisu
wiasnorecznego zgodnego ze wzorem podpisu, ktory ztozytes w Banku albo poswiadczonego przez notariusza lub inng
osobe upowazniong do urzedowego potwierdzenia podpisdw zgodnie z przepisami prawa.
Autoryzacja kwalifikowanym podpisem elektronicznym polega na opatrzeniu przez Ciebie Zlecenia pfatniczego swoim
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Kwalifikowany podpis elektroniczny musisz uprzednio naby¢ od podmiotu

Swiadczacego taka ustuge .
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4.

10.

11.

12.

13.

14.

§7.

Autoryzacja podpisem osobistym polega na opatrzeniu przez Ciebie Zlecenia pfatniczego swoim podpisem osobistym,
ktéry jest dostepny dla Ciebie, jezeli posiadasz dowdd osobisty z warstwg elektroniczng (tzn. Twoj dowdd osobisty
musi mie¢ wbudowany chip elektroniczny).
Autoryzacja podpisem zaufanym polega na opatrzeniu przez Ciebie Zlecenia ptatniczego swoim podpisem zaufanym.
Jezeli posiadasz profil zaufany (pz.gov.pl), to masz mozliwo$¢ ztozenia podpisu zaufanego.
Autoryzacja Kodem SMS polega na podaniu przez Ciebie otrzymanego Kodu SMS na nasze zgdanie w bankNOWY24
albo w naszej placéwce. W celu uzyskania mozliwosci Autoryzacji przy pomocy Kodu SMS, musisz okresli¢ Numer.
Autoryzacja kodem wygenerowanym przez Token polega na podaniu przez Ciebie kodu wygenerowanego przez Token
na nasze zgdanie w bankNOWY24 albo w naszej placéwce. W celu uzyskania mozliwosci Autoryzacji przy pomocy kodu
wygenerowanego przez Token, musisz go posiadac.
Autoryzacja PIN-em polega na podaniu przez Ciebie PIN-u w catosci lub czesci na nasze zagdanie w bankNOWY24 albo
w naszej placowce. W celu uzyskania mozliwosci Autoryzacji przy pomocy PIN-u, musisz go ustali¢ w bankNOWY24.
Autoryzacja cechg polega na podaniu przez Ciebie na nasze zagdanie w bankNOWY24 albo w naszej placéwce cechy
charakterystycznej dla Ciebie, ktdrg nam podates, jest z Tobg powigzana lub ktorg przypisalismy do Ciebie (np. daty
urodzenia, nazwiska rodowego, adresu, dowodu tozsamosci).
Autoryzacja z wykorzystaniem aplikacji mobilnej zapewniajgcej dostep do bankNOWY24 realizowana jest zgodnie z
odrebnym regulaminem okreslajgcym zasady korzystania z aplikacji mobilnej zapewniajgcej dostep do bankNOWY24.
W celu uzyskania mozliwosci takiej Autoryzacji musisz z nami zawrze¢ odrebng umowe dotyczgcg dostepu do aplikacji
mobilnej zapewniajacej dostep do bankNOWY24.
Autoryzacja przez zatwierdzenie dotyczy Zlecen ptatniczych nieautoryzowanych przez Ciebie zadng z innych metod
opisanych powyzej i polega na jednoznacznym potwierdzeniu Twojej woli, w mysl ktorej mamy zrealizowac ztozone
Zlecenie ptatnicze.
Autoryzacja z wykorzystaniem kombinacji metod polega na wykorzystaniu przez nas co najmniej dwdéch metod
Autoryzacji opisanych powyzej, w celu dokonania przez Ciebie Autoryzacji Zlecenia ptatniczego.
Mozesz udzieli¢ zgody na wykonanie Transakcji ptatniczej za posrednictwem Odbiorcy, podmiotu prowadzacego
rachunek ptatniczy na rzecz Odbiorcy albo podmiotu $wiadczgcego ustuge inicjowania Transakcji ptatnicze;.
W przypadku niektérych Transakceji ptatniczych warunkiem ich realizacji moze by¢ koniecznos¢ uprzedniej akceptacji
przez Ciebie regulaminéw i zasad przeprowadzania Transakcji ptatniczej przez posrednika w realizacji Transakcji
ptatniczej.

[Limity]
Stosujemy limity dotyczgce liczby lub kwoty Transakcji ptatniczych zlecanych za posrednictwem bankNOWY24 w celu
dodatkowej ochrony Twoich pieniedzy, ktore zgromadzites na Koncie.
Informacje o zasadach funkcjonowania oraz wysokosci maksymalnych i rekomendowanych limitow dla Transakc;ji
ptatniczych zlecanych za posrednictwem bankNOWY24 opisujemy w Regulaminie korzystania z bankowosci

elektronicznej bankNOWY24.

[Optaty i prowizje]
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§9.

Pobieramy optaty lub prowizje za wykonanie Transakcji ptatniczej zgodnie z Umowa.

Nie umniejszamy kwoty Transakcji ptatniczej o wartos¢ optaty lub prowizji wynikajaca z jej wykonania. Nie dotyczy to
przypadku, gdy ztozytes Zlecenie ptatnicze wykonania Transakcji ptatniczej z wybrang opcja kosztowg BEN.

Optaty i prowizje, ktére pobieramy za Transakcje ptatnicze inicjowane przez podmiot $wiadczgcy ustuge inicjowania
Transakgji ptatniczej odpowiadajg optatom i prowizjom, ktore pobieramy za analogiczne Transakcje ptatnicze sktadane
za posrednictwem bankNOWY24.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za optaty i prowizje wynikajagce z wykonania Transakcji ptatniczej pobrane przez
Odbiorce, bank lub instytucje, w ktdrej Odbiorca posiada rachunek ptatniczy lub inne banki i instytucje biorgce udziat

w realizacji Transakgji ptatniczej.

[Rodzaje realizowanych przez Bank Transakcji ptatniczych]
Na podstawie Regulaminu realizujemy nastepujgce Transakcje ptatnicze:
1) wpfate gotéwkows,
2)  wyptate gotéwkows,

3) polecenie przelewu krajowego,

N

zlecenie state,

Ul

polecenie zaptaty,

~N O

) polecenie przelewu walutowego,
) polecenie przelewu zagranicznego,

8) zasilenie telefonu.

Rodzaje Transakcji ptatniczych mozliwych do realizacji w przypadku danego typu Konta okresla tabela nr 1 stanowigca
zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

Na podstawie odrebnych umdéw lub regulamindw mozemy swiadczy¢ na Twojg rzecz takze inne rodzaje Transakcji

pfatniczych.

[Wptata gotéwkowa]
Woptata gotdowkowa to ustuga pfatnicza polegajgca na wptacie pieniedzy na Konto w polskich ztotych w placowce
Banku, w ramach ktorej zwiekszamy (uznajemy) saldo Konta o kwote wynikajaca ze Zlecenia ptatniczego.
Ztozenie Zlecenia ptatniczego w formie ustnej dotyczacego wptaty gotowkowej na Konto mozliwe jest tylko w naszych
placéwkach.
Woptaty gotéwkowe]j na Konto w naszych placéwkach moze dokona¢ takze osoba trzecia:
1) na podstawie dyspozycji ustnej, jezeli zna numer Konta oraz Twoje dane,

2) na podstawie poprawnie wypetnionego formularza wptaty gotowkowej.

§10. [Wypftata gotéwkowal

1.

Wyptata gotdwkowa to ustuga ptatnicza polegajaca na obcigzeniu Konta poprzez dokonanie wyptaty pieniedzy z Konta
w polskich ztotych w naszej placdwce, w ramach ktérej umniejszamy (obcigzamy) saldo Konta o kwote wynikajaca ze

Zlecenia ptatniczego. To Zlecenie pfatnicze mozesz ztozy¢ takze w formie ustnej.
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§11.
1.

3.

W tabeli nr 2 wskazujemy kwote wyptaty gotowkowej, powyzej ktorej wyptaty pieniedzy z Konta w danej naszej
placowce dokonasz, jesli wczesniej nas o tym poinformujesz. Wynika to z bezpieczenstwa. Nigdy nie przechowujemy
znacznej ilosci pieniedzy w naszych placéwkach.

Jezeli chcesz dokonac wyptaty pieniedzy ponad kwoty wskazane przez nas w tabeli nr 2, to musisz nas o tym wczesniej
zawiadomic. W tabeli nr 2 wskazujemy minimalne wyprzedzenie, z jakim powinienes to zrobi¢ w zaleznosci od tego,
w ktérej naszej placéwce chcesz dokonad wyptaty.

Zastrzegamy sobie prawo do odmowy natychmiastowe] realizacji wyptaty gotéwkowej powyzej kwot wskazanych w
tabeli nr 2. W takim przypadku wskazemy Tobie termin oraz godzine mozliwej wyptaty gotowkowej. Termin ten nie

bedzie pdzniejszy niz termin, wskazany w tabeli nr 2, liczgc od dnia ztozenia przez Ciebie Zlecenia ptatniczego.

[Polecenie przelewu krajowego]
Polecenie przelewu krajowego to ustuga ptatnicza polegajgca na umniejszeniu (obcigzeniu) salda Konta kwota
wynikajaca ze Zlecenia ptatniczego ztozonego w polskich ztotych, w celu uznania tg kwotg rachunku ptatniczego
Odbiorcy, prowadzonego w Polsce.

Realizujemy nastepujgce typy polecenia przelewu krajowego:

1) zwykty —to polecenie przelewu krajowego realizowane przez nas w polskich ztotych na rachunek prowadzony w
Polsce w innym banku lub instytucji uprawnionej do prowadzenia rachunkdéw ptatniczych w Polsce, z wyjgtkiem
przypadkow, gdy chcesz optaci¢ podatek, chyba ze chcesz optaci¢ podatek od nieruchomosci lub inny podatek
lokalny,

2) wewnetrzny — to polecenie przelewu krajowego realizowane przez nas w polskich ztotych na inny rachunek
bankowy, ktory prowadzimy, z wyjatkiem przypadkdéw, gdy chcesz optaci¢ podatek, chyba ze chcesz optacic¢
podatek od nieruchomosci lub inny podatek lokalny,

3) wiasny —to polecenie przelewu krajowego realizowane przez nas w polskich ztotych na inny rachunek bankowy,
ktéry prowadzimy dla Ciebie, w tym na lokate,

4) natychmiastowy — to polecenie przelewu krajowego realizowane przez nas w polskich ztotych na rachunek
prowadzony w Polsce za posrednictwem systemu rozliczer Blue Cash lub Express ELIXIR, a ktérego realizacja nie
powinna trwac dtuzej niz 15 minut od momentu otrzymania przez nas Zlecenia ptatniczego; za pomoca tego typu
przelewu krajowego nie optacisz podatku, chyba Zze chcesz optaci¢ podatek od nieruchomosci lub inny podatek
lokalny,

5) podatkowy — to polecenie przelewu krajowego realizowane przez nas w polskich ztotych na rachunek
prowadzony w Polsce dla Urzedu Skarbowego lub innych organéw podatkowych, w celu zaptacenia przez Ciebie
podatku, z wytgczeniem zaptaty podatku od nieruchomosci lub innego podatku lokalnego.

Udostepniamy — zgodnie z ponizszymi zasadami — realizacje polecen przelewdw krajowych w nastepujgcych

systemach rozliczen:

1) ELIXIR — w przypadku polecenia przelewu krajowego zwyktego lub podatkowego; operatorem systemu jest

Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.,
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2) SORBNET — w przypadku polecenia przelewu krajowego zwyktego; realizujemy polecenie przelewu krajowego
w systemie SORBNET, jesli wskazesz ten system rozliczert w Zleceniu ptatniczym; operatorem systemu jest NBP,

3) Express ELIXIR — w przypadku polecenia przelewu krajowego natychmiastowego, gdy podmiot prowadzacy
rachunek ptatniczy na rzecz Odbiorcy jest uczestnikiem systemu Express ELIXIR oraz w chwili ztozenia przez Ciebie
Zlecenia ptatniczego jest dostepny w tym systemie; liste uczestnikdw systemu Express ELIXIR zamieszcza operator
systemu — Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. na swojej stronie internetowej www.expresselixir.pl,

4) Blue Cash —w przypadku polecenia przelewu krajowego natychmiastowego, gdy podmiot prowadzacy rachunek
ptatniczy na rzecz Odbiorcy jest uczestnikiem systemu Blue Cash albo podmiotem wspotpracujgcym z tym
systemem i akceptuje do realizacji polecenie przelewu w tym systemie oraz w chwili ztozenia przez Ciebie
Zlecenia ptatniczego jest dostepny w tym systemie; jezeli podmiot prowadzgcy rachunek ptatniczy na rzecz
Odbiorcy jest uczestnikiem wspodtpracujgcym z systemem Blue Cash, jako dane sktadajgcego Zlecenie ptatnicze
zostang udostepnione dane operatora systemu Blue Cash — Autopay S.A.; lista uczestnikow systemu Blue Cash
oraz podmiotdw wspotpracujgcych dostepna jest na stronie internetowej operatora — Autopay S.A. pod domeng
autopay.pl,

5) system Banku —w przypadku polecenia przelewu krajowego wewnetrznego lub wtasnego.

Kwota Zlecenia ptatniczego polecenia przelewu krajowego jest ograniczona limitami kwot, wynikajacymi z:

1) rodzaju systemu rozliczen, w jakim ztozyte$ Zlecenie ptatnicze,

2) sposobu ztozenia przez Ciebie Zlecenia ptatniczego,

3) limitow ustanowionych przez nas i przez Ciebie.

Polecenie przelewu krajowego zwyktego mozesz ztozy¢ z przysztg data realizacji.

Jestes zobowigzany zapewni¢ pienigdze na Koncie na realizacje polecenia przelewu krajowego zwyktego z przyszta

data realizacji, w tym na nalezne nam optaty i prowizje za jego realizowanie, najpdzniej na koniec dnia nastepujgcego

przed zlecong przez Ciebie datg realizacji tego przelewu.

Jezeli waluta rachunku ptatniczego, ktéry ma zosta¢ uznany kwotg zleconego przez Ciebie przelewu krajowego, jest

inna niz polski ztoty, to bank lub inna instytucja prowadzgca ten rachunek, przed jego uznaniem, dokona wpierw

przewalutowania kwoty tej Transakcji ptatniczej z polskich ztotych na walute tego rachunku, zgodnie z

postanowieniami umowy dotyczace]j otwarcia i prowadzenia tego rachunku. Nie odpowiadamy za ostateczng kwote,

ktéra zostanie uznany rachunek Odbiorcy w takim przypadku.

[Zlecenie state]
Zlecenie state to ustuga pfatnicza polegajgca na wiecej niz jednokrotnej realizacji przez nas polecenia przelewu
krajowego zwyktego, wewnetrznego lub witasnego, kazdorazowo w tej samej kwocie wskazanej przez Ciebie w
Zleceniu pfatniczym i przez wskazany przez Ciebie w Zleceniu ptatniczym okres i czestotliwos¢ (cykl).
Okres realizacji polecen przelewdéw w ramach zlecenia statego mozesz oznaczy¢ terminem koncowym lub moze by¢

on bezterminowy.
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Czestotliwos¢ (cykl) realizacji polecen przelewdw w ramach zlecenia statego mozesz oznaczyé sposrod
udostepnionych przez nas opcji (np. raz w miesigcu, raz na kwartat). Zawsze musisz wskaza¢ dzien realizacji
pojedynczego polecenia przelewu w wybranym przez Ciebie cyklu.
Zlecenie state dostepne jest wyfgcznie dla polecen przelewu krajowego, realizowanych w systemie ELIXIR albo w
naszym systemie, jezeli przelewy w ramach zlecenia statego realizowane sg na rachunek Odbiorcy, ktéry my dla niego
prowadzimy.
Sktadajac zlecenie state powinienes wskaza¢ nam jeden z ponizszych sposobow realizacji pojedynczego polecenia
przelewu w ramach zlecenia statego, jezeli jego realizacja miaftaby nastgpi¢ w sobote, niedziele lub w innym dniu
ustawowo wolnym od pracy:

1) w ostatnim Dniu roboczym przed wskazanym przez Ciebie w Zleceniu ptatniczym dniem realizacji pojedynczego

polecenia przelewu w ramach zlecenia statego (tzn. przed dniem wolnym od pracy) albo
2) w pierwszym Dniu roboczym po wskazanym przez Ciebie w Zleceniu ptatniczym dniu realizacji pojedynczego
polecenia przelewu w ramach zlecenia statego (tzn. po dniu wolnym od pracy).

Jezeli tego nie okreslisz, to kazde pojedyncze polecenie przelewu w ramach zlecenie statego bedziemy realizowaé w
sposob opisany w pkt 2).
Postanowien ust. 5 nie stosuje sie do pojedynczej Transakcji ptatniczej w ramach zlecenia statego realizowanej na
rachunek bankowy prowadzony przez Bank, badZ w celu spfaty kredytu lub pozyczki w Banku. W przypadku takiej
Transakcji pfatniczej realizujemy jg we wskazanym przez Ciebie dniu, w tym takze w sobote, niedziele lub w innym
dniu ustawowo wolnym od pracy.
Zlecenie ptatnicze dotyczace zlecenia statego obejmuje wszystkie polecenia przelewu, ktére majg by¢ realizowane
przez Bank w ramach tego zlecenia statego.
Autoryzacja zlecenia statego nastepuje w chwili jego ustanowienia i dotyczy wszystkich polecen przelewu,
realizowanych przez nas w ramach Zlecenia ptatniczego dotyczgcego zlecenia statego.
Jestes zobowigzany zapewni¢ pienigdze na Koncie na realizacje kazdego pojedynczego polecenia przelewu w ramach
zlecenia statego, w tym na nalezne nam opfaty i prowizje za jego realizowanie, najpdzniej na koniec dnia
poprzedzajgcego planowang date realizacji pojedynczego polecenia przelewu w ramach zlecenia statego.
Masz mozliwos¢ wstrzymania (zawieszenia) lub odwotania realizacji zlecenia statego w kazdym czasie.
Wstrzymanie (zawieszenie) realizacji zlecenia statego oznacza, ze przez okres od chwili wstrzymania do chwili
ponowienia nie bedziemy realizowac polecen przelewu wynikajgcych ze zlecenia statego. Od chwili ponowienia znéw
rozpoczniemy realizacje polecen przelewu wynikajgcych ze zlecenia statego az do kolejnego dnia wstrzymania lub
uptywu okresu, na ktory zlecenie state ustanowites.
Odwotanie realizacji zlecenia statego oznacza, ze od chwili odwotania nie bedziemy realizowac polecen przelewu
wynikajacych ze zlecenia statego.
Nie mozesz odwotaé pojedynczego polecenia przelewu zrealizowanego lub planowanego do realizacji w ramach

zlecenia statego.
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14. W pozostatym zakresie do zlecenia statego stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczace polecenia

przelewu.

§ 13. [Polecenie zaptaty]

1.

Polecenie zaptaty to ustuga pfatnicza polegajgca na umniejszeniu (obcigzeniu) salda Konta okreslong w polskich ztotych
kwotg, na skutek Transakcji ptatniczej zainicjowane] przez Odbiorce na podstawie Twojej zgody.

Polecenie zaptaty moze dotyczy¢ jednej Transakcji ptatniczej lub wiekszej ich liczby, jezeli Twoje zobowigzania wobec
Odbiorcy, ktore majg by¢ optacane w ramach polecenia zapfaty sg roztozone na kilka ptatnosci lub cykliczne. Decyduje
o tym tres¢ umowy, ktérg zawartes z Odbiorcy, a z ktérej wynikajg Twoje zobowigzania wobec Odbiorcy, ktore maja
by¢ optacane w ramach polecenia zapfaty.

Twoja zgoda do obcigzania Konta w drodze polecenia zaptaty powinna zawierac:

1) imie i nazwisko (nazwe) Odbiorcy,

2) adres Odbiorcy,

3) unikatowy identyfikator Odbiorcy, tj. numer NIP albo numer NIW (10-cio cyfrowy numer nadawany przez Krajowg

Izbe Rozliczeniowg S.A.),

4) Twoje imie i nazwisko,

5) Twdj adres,

6) numer Konta,

7) informacje, ze jestes$ konsumentem,

8) unikatowy identyfikator ptatnosci (IDP); znajdziesz go najczesciej na fakturach, ktére otrzymujesz od Odbiorcy,

9) upowaznienie dla Odbiorcy do inicjowania przez niego samodzielnie Transakcji ptatniczych z tytutu Twoich

zobowigzan wobec Odbiorcy, wynikajgcych z zawartej przez Ciebie z nim umowy,

10) Autoryzacje przeprowadzenia kazdej Transakgji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty.

Twojg zgode do obcigzania Konta w drodze polecenia zaptaty mozemy otrzymac:

1) od Ciebie osobiscie lub listownie; w takim przypadku Twoj podpis pod zgodg powinien by¢ zgodny ze wzorem
podpisu, ktéry ztozytes w Banku albo poswiadczony przez notariusza lub inng osobe upowazniong do urzedowego
potwierdzenia podpiséw zgodnie z przepisami prawa,

2) drogg elektroniczng wprost od banku Odbiorcy lub innej instytucji, w ktorej Odbiorca inicjuje Transakcje ptatnicza
polecenia zaptaty; w tym przypadku Twojg zgodg moze by¢ takze otrzymanie przez nas od banku Odbiorcy lub
innej instytucji, w ktérej Odbiorca inicjuje Transakcje ptatnicza polecenia zaptaty komunikatu inicjujacego
polecenie zaptaty.

Realizujemy polecenie zaptaty pod warunkiem, ze zarejestrujemy Twojg zgode do obcigzenia Konta w drodze polecenia

zaptaty.

Rejestracji dokonujemy w terminie 3 Dni roboczych od dnia otrzymania Twojej zgody.

Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyjecia Twojej zgody do obcigzenia Konta w drodze polecenia zaptaty,

niezaleznie od sposobu jej doreczenia, jezeli nie zawiera wszystkich elementéw wymienionych w ust. 3.
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Jezeli odmoéwimy przyjecia Twojej zgody do obcigzenia Konta w drodze polecenia zapfaty, to niezwtocznie
poinformujemy:

1) Ciebie o tym osobiscie lub telefonicznie — jezeli to Ty nam doreczytes te zgode,

2) podmiot, od ktérego otrzymalismy Twojg zgode — jezeli Twojg zgode otrzymalismy od tego podmiotu.
Realizujemy poszczegdlne Transakcje ptatnicze w ramach polecenia zaptaty na podstawie Zlecen pfatniczych,
sktadanych przez Odbiorce za posrednictwem podmiotu prowadzgcego rachunek ptatniczy na rzecz Odbiorcy.

Nie jestesmy zobowigzani, ani nawet uprawnieni do weryfikacji zasadnosci poszczegdlnych Zleceri ptatniczych
sktadanych przez Odbiorce za posrednictwem podmiotu prowadzgcego rachunek ptatniczy na rzecz Odbiorcy w
ramach polecenia zaptaty, ani tez do weryfikacji kwot obcigzen.

Polecenie zaptaty realizujemy wytacznie w systemie rozliczer ELIXIR albo w naszym systemie, jezeli Transakcje ptatnicze
w ramach polecenia zaptaty realizowane sg na rachunek Odbiorcy, ktéry my dla niego prowadzimy.

Jeste$ zobowigzany zapewni¢ pienigdze na Koncie na realizacje kazdej pojedynczej Transakcji ptatniczej w ramach
polecenia zapfaty, w tym na nalezne nam optaty i prowizje za jej realizowanie, najpdzniej na koniec dnia

poprzedzajgcego planowang date realizacji pojedyncze]j Transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty.

§ 14. [Odwotanie zrealizowane] ptatnosci w ramach polecenia zaptaty]

1.
2.
3.

Mozesz odwotac pojedynczg Transakcje ptatniczg, ktéra zrealizowaliSmy w ramach polecenia zaptaty.
Masz na to 8 (osiem) tygodni od dnia, w ktérym obcigzylismy Konto.

Mozesz to zrobi¢ w naszej placdwce lub w bankNOWY24.

Twoje odwotanie musi zawierac:

1) identyfikator ptatnosci (IDP),

w

)
2) identyfikator Odbiorcy, tj. numer jego rachunku w standardzie NRB lub IBAN,
) Twdj identyfikator, tj. numer Konta w standardzie NRB lub IBAN,

)

4) dane, ktore pozwolg nam zidentyfikowac zrealizowana Transakcje pfatniczg, ktérg chcesz odwotag, tj.:

a) date jej realizacji,

b) kwote Transakcji ptatniczej,

c) tytut Transakcji ptatniczej.

Na Twojg prosbe podamy Tobie dane niezbedne do odwotania.

Jezeli odwotasz zrealizowang Transakcje ptatniczg w ramach polecenia zaptaty, to zwrdcimy Ci na Konto kwote tej
Transakcji ptatniczej najpdzniej w nastepnym Dniu roboczym od dnia odwotania. Jezeli Konto jest oprocentowane, to

w tym samym terminie uznamy Konto takze kwotg naleznych Tobie odsetek.

§ 15. [Odwotanie niezrealizowanej ptatnosci w ramach polecenia zaptaty]

1.
2.
3.

Mozesz odwotaé pojedynczg Transakcje ptatniczg, ktdérej jeszcze nie zrealizowalismy w ramach polecenia zaptaty .
Mozesz to zrobié najpdzniej w Dniu roboczym poprzedzajgcym uzgodniony dzier obcigzenia Konta.
Mozesz to zrobi¢ w naszej placéwce lub w bankNOWY24.

Twoje odwotanie musi zawierac:
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1) identyfikator ptatnosci (IDP),
2) identyfikator Odbiorcy (NIW),
3) Twdj identyfikator, tj. numer Konta w standardzie NRB lub IBAN,
4) dane, ktére pozwolg nam zidentyfikowac niezrealizowang Transakcje ptatniczg, ktdrg chcesz odwotad, tj.:

a) uzgodniong date przysztego obcigzenia Konta,
b) kwote planowanej Transakcji ptatniczej.
5. Na Twojg prosbe podamy Tobie dane niezbedne do odwotania. Nie posiadamy jednak informacji o uzgodnionej dacie

przysztego obcigzenia Konta oraz o kwocie planowanej Transakgji ptatniczej. Te informacje uzyskasz od Odbiorcy.

§ 16. [Blokada polecenia zaptaty]
1. Mozesz w kazdym czasie ztozy¢ dyspozycje blokady realizacji polecenia zaptaty.
2. Mozesz to zrobi¢ w naszej placdwce lub w bankNOWY24.
3. Blokada moze polegac na poleceniu nam, bysSmy nie realizowali:
1) jakichkolwiek polecen zaptaty od jakiegokolwiek Odbiorcy,
2) wskazanego polecenia zaptaty; w tym przypadku musisz wskaza¢ unikatowy identyfikator ptatnosci (IDP) tego

polecenia zaptaty.

§17. [Cofniecie zgody na realizacje polecenia zaptaty]
1. Masz prawo cofniecia w kazdym czasie zgody na realizacje polecenia zaptaty.
2. Cofniecie zgody powinno zawierac:
1) elementy wskazane w §13 ust. 3 pkt 1)-7),
2) Twoje o$wiadczenie o wycofaniu zgody na obcigzenie Konta w drodze polecenia zaptaty w stosunku do wskazanego
Odbiorcy.
3. Cofniecie zgody mozemy otrzymac:

1) od Ciebie osobiscie lub listownie; w takim przypadku Twdj podpis pod cofnieciem zgody powinien by¢ zgodny ze
wzorem podpisu, ktory ztozytes w Banku albo poswiadczony przez notariusza lub inng osobe upowazniona
do urzedowego potwierdzenia podpiséw zgodnie z przepisami prawa,

2) droga elektroniczng przez bankNOWY24 lub wprost od banku Odbiorcy lub innej instytucji, w ktérej Odbiorca
inicjuje Transakcje ptatniczg polecenia zapfaty.

4. Nie bedziemy realizowaé polecenia zaptaty od momentu zarejestrowania prawidtowo wypetnionej Twojej dyspozycji
cofniecia zgody na realizacje polecenia zaptaty.

5. Cofniecie zgody rejestrujemy najpdzniej w trzecim Dniu roboczy od dnia jego otrzymania.

§ 18. [Polecenie przelewu walutowego]

1. Polecenie przelewu walutowego to ustuga ptatnicza polegajgca na umniejszeniu (obcigzeniu) salda Konta kwota
wynikajaca ze Zlecenia ptatniczego ztozonego w walucie innej niz polskie ztote, w celu uznania tg kwotg rachunku
pfatniczego Odbiorcy, prowadzonego w Polsce.

2. Realizujemy nastepujace typy polecenia przelewu walutowego:
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1) normalny/standardowy — to polecenie przelewu walutowego realizowane na rachunek prowadzony w Polsce,

2) pilny — to polecenie przelewu walutowego realizowane na rachunek prowadzony w Polsce w Dniu roboczym
ztozenia Zlecenia ptatniczego, dostepne w kazdym Dniu roboczym do godziny 11:00 czasu urzedowego w Polsce
dla przelewoéw realizowanych w euro (EUR), dolarze amerykanskim (USD) albo funcie brytyjskim (GBP),

3) wewnetrzny — to polecenie przelewu walutowego realizowane na inny rachunek bankowy, ktéry prowadzimy,

4) wiasny —to polecenie przelewu walutowego realizowane na inny rachunek bankowy, ktéry prowadzimy dla Ciebie,
w tym na lokate.

3. Udostepniamy — zgodnie z ponizszymi zasadami — realizacje polecen przelewow walutowych w nastepujgcych
systemach rozliczen:

1) SEPA — jezeli Zlecenie pfatnicze jest realizowane w trybie normalnym/standardowym i zostato ztozone w euro
(EUR), a rachunek Odbiorcy prowadzony jest w Polsce,

2) TARGET — jezeli Zlecenie pfatnicze jest realizowane w trybie pilnym i zostato ztozone w euro (EUR), a rachunek
Odbiorcy prowadzony jest w Polsce,

3) SWIFT — jezeli Zlecenie ptatnicze jest realizowane w trybie normalnym/standardowym albo pilnym i zostato
ztozone w walucie innej niz euro (EUR), a rachunek Odbiorcy prowadzony jest w Polsce,

4) system Banku — w przypadku polecenia przelewu walutowego wewnetrznego lub wtasnego

4. Polecenie przelewu walutowego mozesz ztozy¢ wytgcznie w walucie wskazanej w Tabeli kurséw.

5. Polecenie przelewu walutowego w walucie innej niz euro (EUR), dolar amerykanski (USD) lub funt brytyjski (GBP)
mozesz ztozy¢ wytgcznie w naszej placowce.

6. Kwota Zlecenia ptatniczego polecenia przelewu walutowego jest ograniczona limitami kwot, wynikajgcymi z:

1) rodzaju systemu rozliczen, w jakim ztozyte$ Zlecenie ptatnicze,

2) sposobu ztozenia przez Ciebie Zlecenia ptatniczego,

3) limitow ustanowionych przez nas i przez Ciebie.

7. Przy realizacji polecenia przelewu walutowego mogg posredniczy¢ inne banki, w tym takze banki zagraniczne. Nie
odpowiadamy za dziaftania tych bankdéw.
8. Na okres od momentu zainicjowania przez Ciebie polecenia przelewu walutowego do chwili jego realizacji, obcigzymy

Konto kwotg blokady pieniedzy na Koncie w wysokosci stanowigcej:

1) 100% kwoty zleconej Transakcji ptatniczej, powiekszonej o kwoty naleznych nam prowizji lub optaty za jej
realizacje — w przypadku przelewu walutowego w euro (EUR), dolarze amerykanskim (USD) lub funcie brytyjskim
(GBP),

2) 103% kwoty zleconej Transakcji ptatniczej, powiekszonej o kwoty naleznych nam prowizji lub optaty za jej
realizacje — w przypadku przelewu walutowego w walucie innej niz euro (EUR), dolar amerykanski (USD) lub funt
brytyjski (GBP).

9. W okresie ustanowienia blokady nie mozesz dysponowacd pieniedzmi, ktére sg nig objete.
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Kwota blokady obcigza Konto w polskich ztotych, po wczesniejszym dokonaniu przez nas przewalutowania kwoty
zleconego polecenia przelewu walutowego, przy zastosowaniu obowigzujgcego w Banku kursu sprzedazy waluty
okreslonego w Tabeli kurséw na moment dokonania blokady.

Przed obcigzeniem Konta kwotg polecenia przelewu walutowego wpierw dokonamy:

1) zwolnienia blokady i uznania Konta kwotg zwolnionej blokady,

2)  przewalutowania kwoty zleconego polecenia przelewu walutowego z waluty tej Transakcji ptatniczej na polskie
ztote, przy zastosowaniu obowigzujgcego w Banku kursu sprzedazy waluty tej Transakeji ptatniczej, okreslonej w
Tabeli kursédw na chwile realizacji tej Transakcji ptatniczej.

Jezeli waluta zleconego polecenia przelewu walutowego jest inna niz waluta rachunku ptatniczego, ktéry ma zostac

uznany kwotg tej Transakgji ptatniczej, to bank lub inna instytucja prowadzaca ten rachunek, przed jego uznaniem,

dokona wpierw przewalutowania kwoty tej Transakcji ptatniczej na walute tego rachunku, zgodnie z postanowieniami
umowy dotyczgcej otwarcia i prowadzenia tego rachunku. Nie odpowiadamy za ostateczng kwote, ktérg zostanie

uznany rachunek Odbiorcy w takim przypadku.

§19. [Polecenie przelewu zagranicznego]

1.

Polecenie przelewu zagranicznego to ustuga ptatnicza polegajgca na umniejszeniu (obcigzeniu) salda Konto kwotg
wynikajgca ze Zlecenia ptatniczego ztozonego:

1) w walucie innej niz w polskich ztotych w celu uznania tg kwota rachunku ptatniczego Odbiorcy, prowadzonego
poza Polskg albo

2) w polskich ztotych w celu uznania tg kwotg rachunku ptatniczego Odbiorcy, prowadzonego poza Polskg w walucie
innej niz w polskich ztotych albo

3) w polskich ztotych w celu uznania tg kwotg rachunku ptatniczego Odbiorcy, prowadzonego poza Polska w
polskich ztotych.

Realizujemy nastepujgce typy polecenia przelewu zagranicznego:

1) normalny/standardowy — to polecenie przelewu zagranicznego realizowane na rachunek prowadzony poza
Polska,

2) pilny —to polecenie przelewu zagranicznego realizowane na rachunek prowadzony poza Polskg w Dniu roboczym
ztozenia Zlecenia ptatniczego, dostepne w kazdym Dniu roboczym do godziny 11:00 czasu urzedowego w Polsce
dla przelewow realizowanych w euro (EUR), dolarze amerykariskim (USD) albo funcie brytyjskim (GBP).

Udostepniamy — zgodnie z ponizszymi zasadami — realizacje polecen przelewdw zagranicznych w nastepujacych
systemach rozliczen:

1) SEPA — jezeli Zlecenie ptatnicze jest realizowane w trybie normalnym/standardowym i zostato ztozone w euro
(EUR), a rachunek Odbiorcy prowadzony jest poza Polska na terenie jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA),

2) TARGET — jezeli Zlecenie ptatnicze jest realizowane w trybie pilnym i zostato ztozone w euro (EUR), a rachunek

Odbiorcy prowadzony jest poza Polska,
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3) SWIFT — jezeli Zlecenie ptatnicze jest realizowane w trybie normalnym/standardowym albo pilnym i zostato
ztozone w polskich ztotych lub w innej walucie, a rachunek Odbiorcy prowadzony jest poza Polskg i poza terenem
jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA).

4. Polecenie przelewu zagranicznego mozesz ztozy¢ wytgcznie w polskich ztotych lub w walucie wskazanej w Tabeli
kurséw.

5. Polecenie przelewu zagranicznego w walucie innej niz polski ztoty, euro (EUR), dolar amerykanski (USD) lub funt
brytyjski (GBP) mozesz ztozy¢ wytgcznie w naszej placéwce.

6. Kwota Zlecenia ptatniczego polecenia przelewu zagranicznego jest ograniczona limitami kwot, wynikajgcymi z:

1) rodzaju systemu rozliczen, w jakim ztozytes Zlecenie pfatnicze,

2) sposobu ztozenia przez Ciebie Zlecenia ptatniczego,

3) limitéw ustanowionych przez nas i przez Ciebie.

7. Przy realizacji przelewu zagranicznego mogg posredniczy¢ inne banki, w tym w szczegdlnosci banki zagraniczne. Nie
odpowiadamy za dziatania tych bankow.

8. Jezeli zlecasz przelew zagraniczny na rachunek ptatniczy prowadzony w kraju niebedgcym panstwem cztonkowskim
Unii Europejskiej albo Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) —strony umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym, to musisz w Zleceniu pfatniczym okresli¢ zasady pokrywania opfaty i prowizji z tytutu realizacji
tej Transakcji ptatniczej, zgodnie z jednym z ponizszych wariantow:

1) OUR - ten wariant oznacza, ze prowizje i opfaty nalezne Bankowi oraz wszystkim bankom i innym instytucjom
biorgcym udziat w realizacji przelewu pokrywasz Ty, poprzez obcigzenie Konta; kwoty tych opfat i prowizji nie
pomniejszajg kwoty zainicjowanej Transakcji ptatniczej, tylko sg pobierane przez nas odrebnie od kwoty
zainicjowanej Transakcji ptatnicze],

2) BEN —ten wariant oznacza, Ze prowizje i optaty nalezne Bankowi oraz wszystkim bankom i innym instytucjom
biorgcych udziat w realizacji przelewu pokrywa Odbiorca, poprzez pobranie ich z kwoty zainicjowanej Transakgcji
ptatniczej, co oznacza, ze obcigzamy Konto kwotg tej Transakcji ptatniczej, a nastepnie pomniejszamy jg o
nalezne nam opfaty i prowizje, zanim przelejemy pienigdze na wskazanych przez Ciebie rachunek; to samo zrobig
inne instytucje biorgce udziat w realizacji przelewu, zanim przekazg przelew do dalszej realizacji;

3) SHA-—ten wariant oznacza, ze prowizje i optaty nalezne Bankowi pokrywasz Ty, poprzez obcigzenie Konta; kwoty
tych optat i prowizji nie pomniejszajg kwoty zainicjowanej Transakcji ptatniczej, tylko sg pobierane przez nas
odrebnie od kwoty zainicjowanej Transakcji ptatniczej; zas prowizje i optaty nalezne wszystkim innym bankom i
instytucjom biorgcych udziat w realizacji przelewu pokrywa Odbiorca, poprzez pobranie ich z kwoty
zainicjowanej Transakcji ptatniczej.

9. W przypadku przelewu zagranicznego realizowanego na rachunek ptatniczy prowadzony w kraju bedgcym panstwem
cztonkowskim Unii Europejskiej, prowizje i optaty nalezne Bankowi oraz wszystkim innym bankom i instytucjom

biorgcym udziat w realizacji przelewu, pokrywane sg zawsze zgodnie z wariantem SHA.

Bank Nowy S.A.



Requlamin swiadczenia ustug ptatniczych dla klientdw indywidualnych 18/

10.

1.
12.

13.

14.

32

Na okres od momentu zainicjowania przez Ciebie polecenia przelewu zagranicznego do chwili jego realizacji,

obcigzymy Konto kwotg blokady pieniedzy na Koncie w wysokos$ci stanowigcej:

1) 100% kwoty zlecone] Transakcji ptatniczej, powiekszonej o kwoty naleznych nam prowizji lub optaty za jej
realizacje — w przypadku przelewu zagranicznego w polskich ztotych (PLN), euro (EUR), dolarze amerykanskim
(USD) lub funcie brytyjskim (GBP),

2) 103% kwoty zleconej Transakcji ptatniczej, powiekszonej o kwoty naleznych nam prowizji lub optaty za jej
realizacje — w przypadku przelewu zagranicznego w walucie innej niz polski ztoty (PLN), euro (EUR), dolar
amerykanski (USD) lub funt brytyjski (GBP).

W okresie ustanowienia blokady nie mozesz dysponowac pieniedzmi, ktore sg nig objete.

Kwota blokady obcigza Konto w polskich ztotych, po wczesniejszym dokonaniu przez nas przewalutowania kwoty

zleconego przelewu zagranicznego, przy zastosowaniu obowigzujgcego w Banku kursu sprzedazy waluty okreslonego

w Tabeli kurséw na moment dokonania blokady.

Przed obcigzeniem Konta kwotg przelewu zagranicznego wpierw dokonamy:

1) zwolnienia blokady i uznania Konta kwotg zwolnionej blokady,

2) przewalutowania kwoty zleconego przelewu zagranicznego z waluty tej Transakcji ptatniczej na polskie ztote, przy
zastosowaniu obowigzujgcego w Banku kursu sprzedazy waluty tej Transakcji ptatniczej okreslonej w Tabeli
kurséw na chwile realizacji tej Transakcji ptatniczej.

Jezeli waluta zleconego przelewu zagranicznego jest inna niz waluta rachunku ptatniczego, ktéry ma zosta¢ uznany

kwotg tej Transakcji pfatniczej, to bank lub inna instytucja prowadzaca ten rachunek, przed jego uznaniem, dokona

wpierw przewalutowania kwoty tej Transakcji ptatniczej na walute tego rachunku, zgodnie z postanowieniami umowy
dotyczacej otwarcia i prowadzenia tego rachunku. Nie odpowiadamy za ostateczng kwote, ktérg zostanie uznany

rachunek Odbiorcy w takim przypadku.

§ 20. [Polecenie przelewu walutowego lub zagranicznego z przysztg datg realizacji]

1.

Polecenie przelewu walutowego lub zagranicznego z przyszta datg realizacji mozna ztozy¢ wytgcznie za posrednictwem
bankNOWY24.

W przypadku przelewu walutowego lub zagranicznego z przysztg datg realizacji, na okres od chwili rozpoczecia dnia
realizacji Transakcji ptatniczej do chwili jej realizacji, obcigzamy Konto kwotg blokady pieniedzy na Koncie w wysokosci
stanowigcej 100% kwoty zleconej Transakcji ptatniczej, powiekszonej o kwoty naleznych nam prowizji lub optaty za jej
realizacje.

Mozesz takze w Zleceniu ptatniczym ustanowic blokade, o ktérej mowa w ust. 2 na okres od dnia ztozenia Zlecenia
pfatniczego do chwili realizacji przelewu walutowego lub zagranicznego z przysztg datg realizacji.

Kwota blokady obcigza Konto w polskich ztotych, po wczesniejszym dokonaniu przez nas przewalutowania kwoty
zleconego przelewu walutowego lub zagranicznego z przyszta datg realizacji przy zastosowaniu obowigzujgcego w

Banku kursu sprzedazy waluty okreslonego w Tabeli kurséw na moment dokonania blokady.
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Przed obcigzeniem Konta kwotg przelewu walutowego lub zagranicznego z przysztg datg realizacji, w chwili realizacji
takiego przelewu wpierw dokonamy:

1) zwolnienia blokady i uznania Konta kwotg zwolnionej blokady,

2) przewalutowania kwoty zleconego przelewu walutowego lub zagranicznego z przysztg datg realizacji z waluty tej
Transakgji ptatniczej na polskie ztote, przy zastosowaniu obowigzujgcego w Banku kursu sprzedazy waluty tej
Transakgji ptatniczej okreslonej w Tabeli kurséw na chwile realizacji tej Transakcji ptatniczej.

Jeste$ zobowigzany zapewni¢ pienigdze na Koncie na realizacje polecenia przelewu walutowego lub zagranicznego z
przyszta datg realizacji, w tym na nalezne nam optaty i prowizje za jego realizowanie, najpdzniej na koniec dnia

nastepujgcego przed zlecong przez Ciebie datg realizacji tego przelewu.

§21. [Zasilenie telefonu]

1.

Zasilenie telefonu to ustuga ptatnicza polegajgca na umniejszeniu (obcigzeniu) salda Konta okreslong w polskich ztotych
kwotg wynikajgca ze Zlecenia ptatniczego i uznaniu tg kwotg wskazanego w Zleceniu ptatniczym konta numeru telefonu
komaérkowego na karte przedptacong (typu pre-paid).
Zlecenie ptatnicze zasilenia telefonu mozesz ztozy¢ wytgcznie w bankNOWY24, gdzie nalezy okresli¢:

1) numer telefonu Odbiorcy,

2) nazwe operatora numeru telefonu Odbiorcy,

3) kwote zasilenia konta numeru telefonu Odbiorcy.
Uwaznie wpisuj numer telefonu Odbiorcy w Zleceniu ptatniczym i go zweryfikuj przed Autoryzacjg. |dentyfikacja
Odbiorcy na potrzeby przeprowadzenia tej Transakcji ptatniczej, nastepuje wytacznie na podstawie numeru telefonu,
ktéry podates w Zleceniu ptatniczym. Zadne inne podane przez Ciebie w Zleceniu ptatniczym dane identyfikujgce
Odbiorce nie sg brane pod uwage do jego identyfikacji w trakcie realizacji tej Transakcji ptatniczej.
Nie odpowiadamy za realizacje Transakcji pfatniczej zasilenia telefony na podany przez Ciebie w Zleceniu ptatniczym

btedny numer telefonu Odbiorcy.

§ 22. [Terminy realizacji Transakcji ptatniczych]

1.

Momentem otrzymania przez nas Zlecenia ptatniczego jest moment, w ktérym Zlecenie ptatnicze zostato przez nas

otrzymane. Nie obcigzamy lub nie uznajemy Konta przed otrzymaniem Zlecenia pfatniczego.

Za moment otrzymania przez nas Zlecenia ptfatniczego w postaci wptaty lub wyptaty gotdéwkowej ztozonego w

placowce Banku, uznajemy moment dokonania ++.

Za moment otrzymania przez nas Zlecenia ptatniczego w postaci:

1) zlecenia statego w naszej placéwce lub bankNOWY24, z wytgczeniem zlecenia statego zrealizowanego na
rachunek w Banku,

2) polecenia przelewu krajowego ztozonego w naszej placowce lub bankNOWY24, z wytgczeniem przelewu
wewnetrznego, wiasnego lub natychmiastowego,

3) polecenia przelewu walutowego ztozonego w naszej placowce lub bankNOWY24, z wytgczeniem przelewu

wewnetrznego, wtasnego lub pilnego,
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4)  polecenia przelewu zagranicznego ztozonego w naszej placowce lub bankNOWY24, z wytaczeniem przelewu
pilnego,

Autoryzowanego w Dniu roboczym do godziny 14.30 czasu urzedowego w Polsce, uznajemy moment dokonania

Autoryzacji.

4. Za moment otrzymania przez nas Zlecenia ptatniczego w postaci:

1) zlecenia statego w naszej placéwce lub bankNOWY24, z wytgczeniem zlecenia statego zrealizowanego na
rachunek w Banku,
2) polecenia przelewu krajowego ztozonego w naszej placéwce lub bankNOWY24, z wytaczeniem przelewu
wewnetrznego, wiasnego lub natychmiastowego,
3) polecenia przelewu walutowego ztozonego w naszej placowce lub bankNOWY24, z wytgczeniem przelewu
wewnetrznego, wtasnego lub pilnego,
4) polecenia przelewu zagranicznego ztozonego w naszej placowce lub bankNOWY24, z wytgczeniem przelewu
pilnego,
Autoryzowanego w Dniu roboczym po godzinie 14:30 czasu urzedowego w Polsce lub w dniu ustawowo wolnym od
pracy, uznajemy chwile rozpoczecia pierwszego Dnia roboczego nastepujacego po dniu dokonania Autoryzacji.

5. Za moment otrzymania przez nas Zlecenia ptatniczego w postaci:

1) zlecenia statego w naszej placdéwce lub bankNOWY24, zrealizowanego na rachunek w Banku,

2) polecenia przelewu krajowego wewnetrznego, wtasnego albo natychmiastowego ztozonego w naszej placéwce
lub bankNOWY24,

3) polecenia przelewu walutowego pilnego, wewnetrznego i wtasnego ztozonego w naszej placéwce lub
bankNOWY24,

4) polecenia przelewu zagranicznego pilnego ztozonego w naszej placowce lub bankNOWY24,

5) zasilenia telefonu ztozonego w bankNOWY24,

uznajemy moment dokonania Autoryzacji.

6. Za moment otrzymania przez nas Zlecenia ptatniczego w postaci polecenia zaptaty uznaje sie chwile rozpoczecia dnia
wskazanego przez Odbiorce do obcigzenia Konta. Jezeli wskazany dzien nie jest Dniem roboczym uznajemy, ze Zlecenie
ptatnicze zostato przez nas otrzymane z chwilg rozpoczecia pierwszego Dnia roboczego nastepujacego po tym dniu.

7. Na potrzeby postanowien niniejszego paragrafu, za chwile rozpoczecia Dnia roboczego uznaje sie godzine 8:00 czasu

urzedowego w Polsce.

8. Realizujemy Transakcje ptatniczag w dniu otrzymania Zlecenia ptatniczego, z wyjatkiem:

1) Zlecenia ptatniczego z przysztg datg realizacji — w takim przypadku realizujemy Transakcje ptatniczg z poczatkiem
Dnia roboczego wskazanego w Zleceniu ptatniczym,

2) zlecenie statego — w takim przypadku realizujemy cyklicznie pojedyncza Transakcje ptatnicza z poczatkiem dnia
wskazanego w Zleceniu ptatniczym, a jezeli ten dzier nie jest Dniem roboczym, to zgodnie z §12 ust. 5.

9. Jestesmy zobowigzani uznac Konto kwotg przelewu przychodzgcego w dniu otrzymania srodkéw.
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10. Jezeli waluta Transakcji ptatniczej przelewu przychodzacego jest inna niz polski ztoty, to przed uznaniem Konta kwota

11.

takiej Transakcji ptatniczej, dokonamy przewalutowania kwoty tej Transakcji ptatniczej z waluty tej Transakcji ptatniczej
na polskie ztote przy zastosowaniu obowigzujgcego w Banku kursu kupna waluty tej Transakcji ptatniczej okreslonej w
Tabeli kursdw na chwile uznania Konta kwotg tej Transakcji ptatniczej.

Zastrzegamy sobie prawo do okreslenia innej kolejnosci ksiegowania Transakcji ptatniczych niz kolejnos¢ wynikajgca
z kolejnosci ztozenia Zlecen ptatniczych lub otrzymania srodkéw, z zastrzezeniem zachowania termindw realizacji kazdej

Transakcji ptatniczych.

§ 23. [Informacje o zrealizowanej Transakgji ptatniczej]

1.

Udostepniamy Tobie informacje o Transakcji ptatniczej, dzieki ktdrej mozesz:
1) zidentyfikowac te Transakcje ptatniczg, i w stosownych przypadkach takze Odbiorce,
2) ustali¢:

a) kwote i walute tej Transakcji ptatniczej,

b) zastosowany przez nas dla tej Transakcji ptatniczej kurs walutowy, jezeli Transakcja pfatnicza wigzata sie
z przeliczaniem waluty,

c) kwote w polskich ztotych tej Transakcji ptatniczej po przewalutowaniu, ktorg zostato uznane lub obcigzone
Konto w wyniku jej realizacji,

d) kwoty wszelkich optat i prowizji z tytutu tej Transakcji ptatniczej obcigzajgcych Ciebie i w stosownych
przypadkach ich wyszczegdlnienie, w tym zastosowanego kursu walutowego oraz o kwocie optaty lub
prowizji przed przewalutowaniem, jezeli pobranie opfaty lub prowizji wigzato sie z przeliczeniem,

e) daty uznania lub obcigzenia Konta kwotg tej Transakcji ptatniczej oraz naleznych optat i prowizji z tytutu jej
realizacji.

Informacja o Transakcji ptatniczej dostepna jest na wyciggu bankowym, ktéry otrzymujesz zgodnie z Umowa oraz
w bankNOWY24.
Mozesz takze w kazdej chwili otrzymac potwierdzenie realizacji Transakcji ptatniczej zawierajgcej informacje, o ktérych

mowa w ust. 1 w naszej placéwce lub za posrednictwem bankNOWY24.

§ 24. [Nie przyjecie Zlecenia ptatniczego]

1.

Nie przyjmiemy Zlecenia ptatniczego do realizacji, w przypadku:

1) gdy Twoja tozsamos$¢ nie zostata uwierzytelniona,

2) gdy waznosci Twojego dostepu do bankNOWY24 nie zostata uwierzytelniona,

3) gdy nie podates w Zleceniu pfatniczym wszystkich informacji, ktére wymagamy do realizacji danej Transakcji
ptatniczej lub sg one btedne,

4) gdy na Koncie brak wystarczajacej ilosci pieniedzy, aby zrealizowac lub przyjgc¢ do realizacji Transakcje ptatnicza,
w tym na optate lub prowizje za jej zrealizowanie,

5) pienigdze na Koncie zostaty zajete przez upowaznione do tego organy witadzy publicznej, chyba Ze kwota

Transakcji pfatniczej nie przekracza kwoty srodkéw wolnych od zajecia zgodnie z przepisami prawa,
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ztozenia Zlecenia pfatniczego przelewu walutowego lub zagranicznego w walucie innej niz wskazana w Tabeli
kursow,

gdy Konto jest w stanie ograniczonej funkcjonalnosci,

rozwigzana Umowy,

zamkniecia Konta,

gdy nie dokonates Autoryzacji Zlecenia ptatniczego.

przyjmiemy do realizacji Transakcji ptatniczej, jezeli wynika to z przepisu prawa, decyzji sadu, prokuratury,

Generalnego Inspektora Informacji Finansowej lub innego uprawnionego organu lub instytucji, w tym organu lub

instytucji Unii Europejskiej.

Nie przyjmujemy do realizacji Transakcji ptatniczej przelewu walutowego lub zagranicznego przychodzacego, jezeli

taki przelew zostat zainicjowany w walucie innej niz waluty okreslone w Tabeli kurséw obowigzujgcej w Banku na

moment otrzymania przez nas takiego przelewu. W takim przypadku pienigdze zwrdcimy na rachunek, z ktérego

zainicjowana zostata Transakcja pfatnicza.

Niezwtocznie poinformujemy Ciebie o nieprzyjeciu Transakcji ptatniczej, przyczynach nieprzyjecia lub procedurze

sprostowania bteddw, chyba ze nie jest to mozliwe na mocy przepisdw prawa.

[Weryfikacja Zlecenia ptatniczego]

Zastrzegamy sobie prawo do dodatkowej weryfikacji kazdego Zlecenia ptatniczego przed zrealizowaniem, jezeli:

1)

zZ jego tresci nie wynika jednoznacznie Twoja wola lub jest ona sprzeczna z zasadami przeprowadzania Transakcji
ptatniczej, ktdrej dotyczy Zlecenie ptatnicze,

zachodzi koniecznos$¢ uzupetnienia Zlecenia ptatniczego o dodatkowe informacje lub dokumenty niezbedne do
realizacji Transakcji ptatnicze],

mamy podejrzenie, ze to nie Ty ztozytes Zlecenie ptatnicze,

mamy podejrzenie, to nie Ty dokonate$ Autoryzacji ztozonego Zlecenia ptatniczego,

Zlecenie ptatnicze zostato ztozone za posrednictwem operatora pocztowego,

mamy podejrzenie, ze zainicjowana przez Ciebie Transakcja ptatnicza narusza przepisy prawa w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu,

mamy podejrzenie, ze zainicjowana przez Ciebie Transakcja ptatnicza narusza krajowe bgdZz miedzynarodowe
sankcje lub embarga ustanowione przez Unie Europejskg, Organizacje Narodéw Zjednoczonych, inng
organizacje miedzynarodowa lub panstwo, do przestrzegania ktérych Polska jest zobowigzana, lub ktérych

nieprzestrzeganie przez Bank moze spowodowac natozenie sankcji na nas.

W ramach weryfikacji mozemy zgdac¢ w szczegdlnosci:

1)

potwierdzenia:
a. Twojejjednoznacznej woli dotyczgcej zainicjowane] Transakcji ptatniczej,
b. ztozenia Zlecenia ptatniczego przez Ciebie,

c. dokonania przez Ciebie Autoryzacji zainicjowane] Transakcji pfatniczej,
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udostepnienia przez Ciebie dodatkowych informacji lub dokumentéw dotyczacych zainicjowanej Transakcji

ptatniczej niezbednych do:

a. uzupetnieniaZlecenia ptatniczego o dodatkowe informacje lub dokumenty konieczne do realizacji Transakgji
pfatniczej,

b. zastosowania przez nas Srodkow bezpieczeristwa finansowego zgodnie z przepisami prawa w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu,

c. wykluczenia przez nas podejrzenia, ze wykonanie zainicjowanej Transakcji ptatniczej narusza krajowe badz
miedzynarodowe sankcje lub embarga, ustanowione przez Unie Europejskg, Organizacje Narodow
Zjednoczonych, inng organizacje miedzynarodowg lub panstwo, do przestrzegania ktorych Polska jest

zobowigzana, lub ktorych nieprzestrzeganie przez Bank moze spowodowac natozenie sankcji na nas.

3. Srodki bezpieczerstwa finansowego to zestaw obowigzkowych dziatari (np. weryfikacja tozsamosci, analiza

i monitorowanie operacji, zgtaszanie podejrzanych operacji), ktére Bank musi stosowac, aby zgodnie z prawem

zapobiegac praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

4. W ramach weryfikacji mozemy zgdac takze zastosowania przez Ciebie dodatkowej metody Autoryzacji, w przypadku

gdy ztozony podpis wtasnoreczny na Zleceniu ptatniczym nie jest zgodny ze wzorem podpisu, ktéry ztozytes w Banku

lub Zlecenie ptatnicze ztozytes za posrednictwem operatora pocztowego.

§ 26.

[Odmowa wykonania Transakcji ptatniczej]

1.  Odmdéwimy wykonania zainicjowanej Transakcji ptatniczej, jezeli:

Twoja wola wyrazona w Zleceniu ptatniczym nie jest jednoznaczna lub jest ona sprzeczna z zasadami
funkcjonowania ustugi, ktérej dotyczy,

stwierdzimy, ze to nie Ty ztozytes Zlecenie ptatnicze, tylko osoba nieuprawniona,

stwierdzimy, ze to nie Ty dokonate$ Autoryzacji ztozonego Zlecenia ptatniczego,

gdy na Koncie brak wystarczajgcej ilosci pieniedzy, aby zrealizowac polecenie przelewu krajowego z przysztg datg
realizacji w dniu jej realizacji, w tym pieniedzy na optate lub prowizje za zrealizowanie tej Transakcji ptatniczej,
gdy na Koncie brak wystarczajacej ilosci pieniedzy, aby zrealizowac pojedynczg Transakcje ptatniczg w ramach
zlecenia statego, w dniu jej realizacji, w tym pieniedzy na optate lub prowizje za zrealizowanie tej Transakcji
ptatniczej,

jezeli kwota blokady, o ktérej mowa w §18 ust. 8 oraz pozostate pienigdze zgromadzone na Koncie nie wystarczaja
na realizacje przelewu walutowego w dniu jego realizacji,

jezeli kwota blokady, o ktérej mowa w §19 ust. 10 oraz pozostate pienigdze zgromadzone na Koncie nie
wystarczajg na realizacje przelewu zagranicznego w dniu jego realizacji,

jezeli kwota blokady, o ktorej mowa w §20 ust. 2 oraz pozostate pienigdze zgromadzone na Koncie nie wystarczajg
na realizacje przelewu walutowego lub zagranicznego z przysztg datg realizacji w dniu jego realizacji,
stwierdzimy, ze realizacja zainicjowanej Transakcji ptatniczej spowodowataby naruszenie krajowych bad?z

miedzynarodowych sankcji lub embarg ustanowionych przez Unie Europejskg, Organizacje Naroddéw
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Zjednoczonych, inng organizacje miedzynarodowg lub panstwo, do przestrzegania ktorych Polska jest
zobowigzana, lub ktorych nieprzestrzeganie przez Bank moze spowodowac natozenie sankcji na nas,

10) realizacja Transakcji ptatniczej spowodowataby naruszenie przepiséw prawa w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu lub obowigzkdéw wynikajgcych z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2023/1113 z dnia 31 maja 2023 r. w sprawie informacji towarzyszgcych transferom
Srodkow pienieznych i niektérych kryptoaktywdw oraz zmiany dyrektywy (UE) 2015/849 (Dz.U.UE.L.2023.150.1
z pdzn. zm.),

11) przeprowadzona przez nas weryfikacja Zlecenia pfatniczego nie przebiegta pomysinie, w szczegdlnosci jezeli
nie potwierdzites nam Zlecenia ptatniczego, lub nie dostarczytes nam informacji lub dokumentéw, o ktérych
mowa w §25 ust. 2 pkt 2), w szczegdlnosci wyjasnien lub dokumentdéw niezbednych do zastosowania przez nas
srodkéw bezpieczenstwa finansowego zgodnie z przepisami prawa w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy
lub finansowaniu terroryzmu lub wykluczenia podejrzenia popetnienia przestepstwa z wykorzystaniem Konta
przez Ciebie, osobe przez Ciebie upowazniong lub osobe nieuprawniong,

12) jezeli po przyjeciu Zlecenia ptatniczego okaze sie, ze Transakcja pfatnicza nie moze zosta¢ zrealizowana, gdyz
podmiot prowadzacy rachunek ptatniczy Odbiorcy nie obstuguje waluty Transakcji ptatniczej okreslonej w
Zleceniu ptatniczym.

Ponadto odmoéwimy wykonania zainicjowanej Transakgcji ptatniczej, jezeli wynika to z przepisu prawa, decyzji sadu,

prokuratury, Generalnego Inspektora Informacji Finansowej lub innego uprawnionego organu lub instytucji, w tym

organu lub instytucji Unii Europejskie;.

Niezwtocznie poinformujemy Ciebie o odmowie wykonania zainicjowanej Transakcji ptatniczej, przyczynach odmowy

lub procedurze sprostowania bteddw, chyba ze nie jest to mozliwe na mocy przepiséw prawa.

[Ustugi dostepu do Konta i inicjowania Transakcji ptatniczych]
Mozesz korzystac z nastepujgcych ustug podmiotéw trzecich:
1) ustugi dostepu do informacji o rachunku — polegajgcej na dostarczaniu Tobie przez podmiot trzeci zbiorczych
informacji o Koncie udostepnionych temu podmiotowi przez nas na podstawie Twojej zgody,
2) ustugi inicjowania Transakcji ptatniczej — polegajgcej na zainicjowaniu przez podmiot trzeci Transakcji ptatniczej
z Konta na podstawie Zlecenia ptatniczego ztozonego przez Ciebie w podmiocie trzecim.
jezeli Konto dostepne jest za posrednictwem bankNOWY24.
Realizujemy ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 wyfacznie na podstawie i w zakresie Twojej zgody, ktdrej udzielites
podmiotowi trzeciemu. Forma i zasady udzielania takiej zgody ustalasz z podmiotem trzecim. Nie jestesmy strong tej
umowy i nie weryfikujemy Twojej zgody.
Informacje o Koncie udostepniamy podmiotowi $wiadczagcemu ustuge dostepu do informacji o rachunku
w analogiczny sposdb, w jaki udostepniamy te informacje Tobie za posrednictwem bankNOWY24.
Zlecenia ptatnicze zainicjowane przez podmiot Swiadczacy ustuge inicjowania Transakcji ptatniczej realizowane sa

przez nas na tych samych zasadach, jak Zlecenia ptatnicze zainicjowane przez Ciebie za posrednictwem bankNOWY24.
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Mozemy odmowi¢ podmiotowi S$wiadczgcemu ustuge dostepu do informacji o rachunku lub podmiotowi
Swiadczgcemu ustuge inicjowania Transakgji ptatniczej dostepu do Konta z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie
udokumentowanych przyczyn, zwigzanych z nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do Konta przez taki podmiot,
w tym nieuprawnionym zainicjowaniem Transakcji ptatnicze;.

Poinformujemy o odmowie dostepu oraz o jej przyczynach. Informacje o odmowie przekazujemy przed odmowa
dostepu, a jezeli nie jest to mozliwe bezzwtocznie po takiej odmowie, nie pdzniej jednak niz w Dniu roboczym
nastepujgcym po dniu takiej odmowy, chyba Ze jej przekazanie nie bytoby wskazane z obiektywnie uzasadnionych
wzgledow bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z odrebnymi przepisami.

Umozliwimy podmiotowi Swiadczgcemu ustuge dostepu do informacji o rachunku oraz podmiotowi $wiadczgcemu

ustuge inicjowania Transakgji ptatniczej dostep do Konta, niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych odmowe.

§ 28. [Odwotanie wykonania Transakcji ptatniczej]

1.
2.

Zlecenie ptatnicze mozesz odwota¢ do momentu jego otrzymania przez nas, z zastrzezeniem ponizszych ustepéw.

Przelew krajowy, walutowy lub zagraniczny mozesz odwotac do godziny 14.30 w dniu, w ktérym otrzymalismy Zlecenie

ptatnicze, chyba ze Transakcja ptatnicza zostata wczesniej przez nas w tym dniu przekazana do realizacji.

Pojedynczg niezrealizowang Transakcje ptatniczg w ramach zlecenia statego mozesz odwotac przed rozpoczeciem dnia

realizacji tej pojedynczej Transakcji ptatniczej w ramach zlecenia statego.

Transakcje ptatniczg w ramach polecenia zaptaty mozesz odwotac zgodnie z zasadami, ktére opisalismy w §14 i §15.

W przypadku gdy Transakcja ptatnicza jest inicjowana przez podmiot $wiadczacy ustuge inicjowania Transakcji

ptatniczej, przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, Ty lub Odbiorca nie mozecie odwota¢ zlecenia jej wykonania

po udzieleniu podmiotowi $wiadczgcemu ustuge inicjowania Transakcji ptatniczej zgody na zainicjowanie Transakcji

ptatniczej albo po udzieleniu Odbiorcy zgody na jej wykonanie, chyba ze Odbiorca wyrazi zgode na jej odwotanie.

Odwotanie Zlecenia ptatniczego mozesz ztozyc:

1) dla Zlecen ptatniczych ztozonych w naszej placowce lub za posrednictwem operatora pocztowego — w placdwce
Banku,

2) dla Zlecen ptatniczych ztozonych w bankNOWY24 — w bankNOWY24;

3) dla Zlecen ptatniczych zainicjowanych przez podmiot swiadczacy ustuge inicjowania Transakcji ptatniczej, przez
Odbiorce lub za jego posrednictwem — w naszej placowce Banku lub bankNOWY24, albo poprzez Odbiorce lub

podmiot prowadzgcy rachunek ptatniczy na rzecz Odbiorcy — jesli przewidujg takg mozliwosé.

Rozdziat Ill. Odpowiedzialnosé za Transakcje ptatnicze

§ 29. [Nasza odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze]

1.

Odpowiadamy wobec Ciebie za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, chyba Zze nasza odpowiedzialnosc z tego tytutu
wygasta lub zachodzi jeden z przypadkdw, gdy to Ty odpowiadasz za nieautoryzowang Transakcje pfatniczg. Przypadki
wygasniecia naszej odpowiedzialnosci lub Twojej odpowiedzialnosci za nieautoryzowang Transakcje ptatniczg

opisujemy ponizej.
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Nieautoryzowana Transakcja ptatnicza, to taka, na ktérej wykonanie Ty lub osoba przez Ciebie upowazniona do

sktadania Zlecen ptatniczych nie wyraziliscie zgody.

§30. [Zgtoszenie nieautoryzowanej Transakgji ptatniczej]

1.
2.

Powinienes$ niezwtocznie powiadomic nas o stwierdzonej nieautoryzowanej Transakcji pfatniczej.
Jezeli nie dokonasz tego powiadomienia w terminie 13 (trzynastu) miesiecy od dnia obcigzenia Konta kwotg
nieautoryzowanej Transakgji ptatniczej, to Twoje roszczenia wzgledem nas z tego tytutu wygasng, co oznacza, ze nie

dokonamy zwrotu na Twojg rzecz kwoty nieautoryzowanej Transakgji ptatniczej zgodnie z §31.

§31. [Zwrot nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej]

1.
2.

Zwroécimy Tobie pienigdze na Konto, jezeli wystgpi nieautoryzowana Transakcja pfatnicza.

Zwrot ma ten skutek, ze przywracamy Konto do stanu jaki istniatby, gdy nie wystgpita nieautoryzowana Transakcja
pfatnicza, co oznacza, ze zwrot dotyczy nie tylko samej kwoty nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej, ale takze
pobranych optat lub prowizji za jej zrealizowanie.

Zwrotu dokonamy niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do korica dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym:

1) stwierdzilismy wystgpienie nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej,

2) zgtosites nam nieautoryzowang Transakcje ptatnicza.

Jezeli ten dzien przypada w sobote, niedziele lub dzien ustawowo wolny od pracy (Swieto), to zwrotu dokonamy w
najblizszym dniu niebedgcym sobotg, niedzielg lub dniem ustawowo wolnym od pracy (Swietem).

Nie dokonamy jednak tego zwrotu, jezeli:
1) powiadomisz nas o nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej po uptywie 13 (trzynastu) miesiecy od dnia obcigzenia

Konta kwotg tej nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej,

2) to Ty odpowiadasz za nieautoryzowang Transakcje ptatniczg (te przypadki opisalismy ponizej),
3) mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac, ze nas oszukujesz i poinformujemy

o tym organy powotane do $cigania przestepstw (np. Policje).

§ 32. [Twoja odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane Transakcje pfatnicze]

1.

Odpowiadasz za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50 euro,

ustalonej przy zastosowaniu kursu Sredniego ogfaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania

nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej, jezeli nieautoryzowana Transakcja ptatnicza jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconymi lub ukradzionymi danymi uwierzytelniajgcymi Twojg tozsamos¢ w bankNOWY24 albo
osoby przez Ciebie upowaznionej do sktadania Zlecen ptatniczych lub waznosci Waszego dostep do bankNOWY24,
w szczegolnosci takimi jak Login, Hasto, Kod SMS, kod wygenerowany przez Token lub Numer,

2) przywtaszczenia tych danych uwierzytelniajgcych.

Odpowiadasz za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli nieautoryzowana Transakcja

ptatnicza wynika z:

1) Twojego albo osoby przez Ciebie upowaznionej do sktadania Zlecen ptatniczych umysinego dziatania albo
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2) Twojego albo osoby przez Ciebie upowaznionej do sktadania Zlecer ptatniczych umysinego lub bedacego skutkiem
Twojego albo osoby przez Ciebie upowaznionej do sktadania Zlecen ptatniczych razacego niedbalstwa naruszenia
zasad bezpiecznego korzystania z bankNOWY24 opisanych w Regulaminie korzystania z bankowosci elektronicznej
bankNOWY24.

Nie odpowiadasz za nieautoryzowang Transakcje ptatnicze, w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli:

1) nie miate$ mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia danych uwierzytelniajgcych, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 1),

2) utrata tych danych uwierzytelniajacych, wynikata z dziatania lub zaniechania naszego pracownika, naszej placowki
lub podmiotu z nami wspotpracujgcego,

chyba Ze zachodzi jeden z przypadkéw wskazanych w ust. 1 lub 2.

Ponadto nie odpowiadasz za nieautoryzowang Transakcje ptatnicze w kazdym przypadku, jezeli Ty albo osoba przez

Ciebie upowazniona do sktadania Zlecen ptatniczych nie doprowadziliscie do niej umyslnie i:

1) zgtosisz nam utrate, kradziez lub przywtaszczenie danych uwierzytelniajacych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1),

2) zgtosisz nam nieuprawnione uzycie tych danych uwierzytelniajacych,

3) nie zapewnili$my Tobie mozliwosci zgtoszenia, o ktdrym mowa w pkt 1) lub 2),

4) Twoja tozsamos$¢ lub osoby przez Ciebie upowaznionej do skfadania Zlecer ptatniczych nie zostata silne

uwierzytelnienia w sytuacji gdy byto to wymagane przez prawo.

§ 33. [Nasza odpowiedzialno$¢ za niewykonane lub nienalezycie wykonane Transakcje ptatnicze]

1.

Odpowiadamy wobec Ciebie za niewykonanie lub nienalezycie wykonanie Transakcji ptatniczej, chyba Zze nasza
odpowiedzialnos$¢ z tego tytutu wygasta lub zachodzi jeden z przypadkow, gdy nie odpowiadamy za niewykonanie lub
nienalezycie wykonanie Transakcji ptatniczej. Przypadki wygasniecia naszej odpowiedzialnosci lub wytgczenia naszej
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezycie wykonanie Transakcji pfatniczej obcigzenia Konta opisujemy
ponizej.

Niewykonana lub nienalezycie wykonana Transakcja ptatnicza, to taka, ktéra zostata prawidtowo Autoryzowana, jednak
nie doszta do skutku albo doszta do skutku, ale niezgodnie z Twojg wolg lub osoby przez Ciebie upowaznionej do
sktadania Zlecen ptatniczych albo niezgodnie z przepisami prawa (np. zostata wykonana po terminie albo w kwocie

innej niz zlecites).

§ 34. [Zgtoszenie niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji ptatniczej]

1.

Powiniene$ niezwtocznie powiadomi¢ nas, jezeli stwierdzisz niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
pfatnicze;.

Jezeli nie dokonasz tego powiadomienia w terminie 13 (trzynastu) miesiecy od dnia, w ktérym taka Transakcja
pfatnicza miata by¢ wykonana albo od dnia obcigzenia Konta kwotg nienalezycie wykonanej takiej Transakcji ptatniczej,
to Twoje roszczenia wzgledem nas z tego tytutu wygasng, co oznacza, ze nie dokonamy — zgodnie z §35 — zwrotu na

Twojg rzecz kwoty niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji pfatnicze;.

§ 35. [Zwrot niewykonane;j lub nienalezycie wykonanej Transakcji ptatniczej]
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Zwrécimy Tobie pienigdze na Konto, jezeli wystgpi niewykonana lub nienalezycie wykonana Transakcja ptatnicza, za
ktérg odpowiadamy.

Zwrot ma ten skutek, ze przywracamy Konto do stanu jaki istniatby, gdy nie wystgpita niewykonana lub nienalezycie
wykonana Transakcja ptatnicza, co oznacza, ze zwrot dotyczy nie tylko samej kwoty niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej Transakcji ptatniczej, za ktérg odpowiadamy, ale takze pobranych optat lub prowizji za jej zrealizowanie.
Zwrotu dokonamy niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do korica dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym:

1) stwierdzilismy niewykonanie Transakcji ptatniczej,

2) stwierdzilismy wystapienie nienalezycie wykonanej Transakgji ptatniczej,

3) zgtosites nam niewykonana lub nienalezycie wykonang Transakcje ptatnicza.

Jezeli ten dzien przypada w sobote, niedziele lub dzien ustawowo wolny od pracy (Swieto), to zwrotu dokonamy w
najblizszym dniu niebedgcym sobotg, niedzielg lub dniem ustawowo wolnym od pracy (Swietem).

Nie dokonamy jednak tego zwrotu, jezeli:

1) powiadomisz nas o niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakgji ptatniczej po uptywie 13 (trzynastu)
miesiecy od dnia obcigzenia Konta kwotg nienalezycie wykonanej takiej Transakcji ptatniczej albo od dnia, w
ktérym taka Transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana,

2) przekazalismy kwote polecenia zaptaty na rachunek Odbiorcy, takze w przypadku gdy przekazalismy jg z
opdznieniem,

3) nie odpowiadamy za niewykonang lub nienalezycie wykonang Transakcje ptatnicza (te przypadki opisalismy

ponizej).

§ 36. [Wytaczenie naszej odpowiedzialnosci za niewykonang lub nienalezycie wykonang Transakcje ptatnicza]

1.

Nie odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej, jezeli:

1) wystgpita sita wyzsza,

2) w Zleceniu ptatniczym Ty albo osoba przez Ciebie upowazniona do sktadania Zlecen ptatniczych podaliscie
nieprawidtowy numer rachunku Odbiorcy albo nieprawidtowy numer telefonu Odbiorcy, w przypadku Transakcji
ptatniczej zasilenia telefonu; co w takim przypadku zrobi¢ opisujemy ponizej w rozdziale 1V,

3) nie otrzymamy Zlecenia ptatniczego dotyczgcego Transakcji ptatniczej polecenia zaptaty bedzie ono nieprawidtowe
lub otrzymamy je po terminie,

4) w terminie doprowadzimy do uznania rachunku Odbiorcy kwotg wskazang w Zleceniu ptatniczym,

5) wynika to z innych przepiséw prawa, w tym przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

W przypadku gdy nie otrzymamy Zlecenia ptatniczego Transakcji pfatniczej polecenia zaptaty, bedzie ono

nieprawidtowe lub otrzymamy je po terminie, to za niewykonanie lub nienalezycie wykonanie takiej Transakcji

pfatniczej polecenia zaptaty odpowiedzialnos¢ wobec Odbiorcy ponosi jego dostawca ustug ptatniczych.

§ 37. [Podstawowe obowigzki, ktére pozwolg Ci unikngé straty pieniedzy]
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1. Nie udostepniaj osobie nieuprawnionej lub nie pozostawiaj poza Twojg kontrolg danych uwierzytelniajacych, o ktérych
mowa w §32 ust. 1 pkt 1). To samo dotyczy osoby upowaznionej przez Ciebie do sktadania Zlecen ptatniczych.

2. Regularnie sprawdzaj Transakcje ptatnicze na zestawieniach (wyciggach), jakie od nas otrzymujesz lub réb to w
bankNOWY24. Dzieki temu zweryfikujesz czy wszystkie Transakcje ptatnicze zostaty wykonane prawidtowo. Pozwoli Ci
to unikng¢ przekroczenia terminu na zgtoszenie nam nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
Transakcji ptatniczej.

3. Uwaznie wpisuj w Zleceniu ptatniczym numer rachunku Odbiorcy albo numer jego telefonu, w przypadku Transakcji
ptatniczej zasilenia telefony. Zweryfikuj go przed Autoryzacjg. To samo dotyczy osoby upowaznionej przez Ciebie do
sktadania Zlecen ptatniczych. Numer rachunku Odbiorcy albo numer jego telefonu, stanowig unikatowe identyfikatory,
na podstawie ktérych Transakcja pfatnicza jest realizowana. Zadne inne podane w Zleceniu pfatniczym dane nie s3
brane pod uwage w trakcie realizacji Transakcji ptatniczej.

4. Nie odpowiadamy za realizacje Transakcji ptatniczej na podany btedny numer rachunku Odbiorcy albo jego telefonu.
Na Twoj wniosek podejmiemy dziatania w celu odzyskania Twoich pieniedzy, jezeli trafity na niewtasciwy rachunek.

Pobieramy za to optate.

§ 38. [Odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych]
Powyzsze zasady naszej odpowiedzialnosci za nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane Transakcje
ptatnicze wynikajg z przepisow ustawy o ustugach ptatniczych. Nie wytgczajg one naszej odpowiedzialnosci na podstawie

innych przepisdow prawa.

Rozdziat IV. Procedura odzyskania nieprawidtowo przekazanych pieniedzy

§ 39. [Btednie przekazane pienigdze z Konta]

1. Jezeli stwierdzisz, ze Transakcja ptatnicza zostata nieprawidtowo wykonana, z uwagi na to, ze w Zleceniu ptatniczym
zostat podany nieprawidtowy numer rachunku Odbiorcy lub jego numer telefonu (w przypadku Transakcji ptatniczej
zasilenia telefonu), to zeby odzyskac pienigdze, musisz nas o tym zawiadomic.

2. W terminie 3 Dni roboczych od Twojego zawiadomienia, zwrdcimy sie do podmiotu, ktéry prowadzi rachunek, na
ktéry zostaty btednie przekazane pienigdze z Konta, by zawiadomit posiadacza tego rachunku o tym fakcie i
poinformowat go o mozliwosci zwrotu tych pieniedzy na nasz rachunek.

3. Jezeli posiadacz tego rachunku zwrdci na nasz rachunek te btednie przekazane pienigdze, to w terminie 1 Dnia
roboczego od dnia tego zwrotu, przekazemy je na Konto, a jezeli to nie bedzie mozliwe (np. wczesniej zamkniesz
Konto), to w terminie 3 Dni roboczych poinformujemy Ciebie o mozliwosci ich przekazania na inny rachunek lub
wyptaty w naszej placéwce.

4. Jezeli posiadacz tego rachunku w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jego zawiadomienia, nie zwrdci na nasz
rachunek tych btednie przekazanych pieniedzy, to masz prawo ztozy¢ w Banku zgdanie udostepnienia danych tego

posiadacza, w celu umozliwiania Tobie dochodzenia roszczen.
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Twoje zadanie udostepnienia danych tego posiadacza, przekazujemy w terminie 3 Dni Roboczych od dnia jego
otrzymania do podmiotu, ktory prowadzi rachunek, na ktéry zostaty btednie przekazane pienigdze z Konta.
Przekazemy Tobie dane posiadacza rachunku, a ktéry zostaty btednie przekazane pienigdze z Konta w terminie 3 Dni

roboczych od dnia ich otrzymania.

§ 40. [Btednie przekazane pienigdze na Konto]

1.

Jezeli otrzymamy informacje, ze na Konto wptynety pienigdze, ktore nie powinny sie tam znalez¢, z uwagi na to, ze w
Zleceniu pfatniczym numer Konta zostat podany nieprawidtowo, to zwrdcimy sie do Ciebie o dokonanie zwrotu tych
pieniedzy na wskazany przez nas rachunek w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia.

Zwrdcone przez Ciebie pienigdze przekazemy na rachunek wskazany przez podmiot, od ktdorego otrzymalismy
informacje o nieprawidtowo przekazanych pienigdzach na Konto.

Jezeli jednak nie zwrdcisz tych pieniedzy, to, jezeli otrzymamy takie zgdanie, mamy obowigzek przekaza¢ informacje
o Twoim imieniu i nazwisku oraz adresie zamieszania do podmiot, od ktérego otrzymaliSmy informacje
o nieprawidfowo przekazanych pienigdzach na Konto. Podmiot ten przekaze nastepnie te dane osobie, ktdra

nieprawidtowo przekazata pienigdze na Konto. Dzieki temu bedzie mogta ona dochodzi¢ roszczen od Ciebie.

Rozdziat V. Postanowienia korncowe

§ 41. [Zmiana Regulaminu]

1.

Mozemy dokonac jednostronnej zmiany Regulaminu badz jego czesci tylko z nastepujgcych waznych powodow:

1) zmiany przepiséw prawa, z ktorych wynika potrzeba zmiany Regulaminu,

2) wydania orzeczenia przez sad albo decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen przez NBP, KNF, EBA lub inny
wiasciwy w tym zakresie organ lub urzad nadzorczy nad Bankiem, w tym organ lub urzad Unii Europejskiej, z
ktérych wynika potrzeba zmiany Regulaminu,

3) zmiany oferty Banku, ktéra moze polega¢ na zmianie lub rozszerzeniu funkcjonalnosci Konta w zakresie
realizowanych w jego ramach Transakcji ptatniczych albo wprowadzeniu bardziej korzystnych dla Ciebie
warunkéw ich realizacji, na ktére sie umoéwiliSmy, w tym w szczegdlnosci z uwagi na zmiany techniczne lub
technologiczne, ktére dotyczg Transakcji ptatniczych realizowanych w ramach Konta i wymagajg od nas ich
zastosowania do ustug ptatniczych uruchomionych przed ich wprowadzeniem.

Zmiane postanowien Regulaminu na podstawie ww. przestanek mozemy wprowadzi¢ nie pdzniej niz w ciggu 90 dni
od zaistnienia danej przestanki.

Nigdy nie zmieniamy na podstawie ww. przestanek postanowiert Regulaminu, ktorych nie dotyczy zaistniata

przestanka.

Nigdy nie zmieniamy na podstawie ww. przestanek postanowiern Regulaminu, ktére zostaty ostatecznie lub

prawomocnie uznane we wtasciwym postepowaniu administracyjnym lub sgdowym prowadzonym wobec Banku za
klauzule niedozwolong w stosunkach z konsumentami (klauzula abuzywna), chyba ze zostanie na nas natozony taki

obowigzek.
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5.  Mozemy takze jednostronnie wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie o charakterze porzgdkowym lub redakcyjnym, przez

co nalezy rozumie¢, ze mozemy:

1)
2)

3)

usungc lub poprawic¢ btedy ortograficzne, interpunkcyjne, gramatyczne, stylistyczne lub jezykowe,

zmienic strukture lub wyglad Regulaminu, przez co nalezy rozumiec:

a) zmiane zastosowanych jednostek redakcyjnych poszczegdlnych postanowiert Regulaminu,

b) zmiane tytutéw poszczegdlnych postanowien w Regulaminie lub nazw produktow lub ustug wystepujacych
w Regulaminie,

c) przeniesienie postanowienn Regulaminu w dotychczasowym brzmieniu do innych jednostek redakcyjnych
Regulaminu lub do odrebnych regulaminow, taryf lub innych dokumentow,

wprowadzi¢ inne zmiany o charakterze porzadkowym lub redakcyjnym, jezeli spetniajg wymagania okreslone

ponizej.

Zmiany, ktére mozemy wprowadzi¢ na podstawie ww. przestanek nie bedg zmienia¢ Twoich praw i obowigzkéw, na

ktore sie z Tobg umowilismy, co oznacza, ze wprowadzone przez nas zmiany porzgdkowe lub redakcyjne nie beda

prowadzi¢ do podwyzszenia ponoszonych przez Ciebie optat lub prowizji zwigzanych z realizacjg Transakcji ptatniczej

w ramach Konta, ani tez nie bedg miaty wptywu na dotychczasowg realizacje Transakgcji ptatniczej w ramach Konta.

6. Wystgpienie przestanek jednostronnej zmiany Regulaminu opisanych powyzej nie oznacza, ze postanowienia

Regulaminu automatycznie sie dla Ciebie zmienig, w przypadku ich wystgpienia. Aby doszto do zmiany Regulaminu

wobec Ciebie, musi zostac¢ przeprowadzony nastepujacy tryb zmiany Regulaminu:

1)
2)

musimy Ciebie poinformowac o zmianie Regulaminu na co najmniej 2 (dwa) miesigce przed planowang zmiana,
musimy wskaza¢ Tobie podstawe prawng i faktyczng uzasadniajgcg zmiane, czyli musimy wskaza¢ Tobie
przestanke okreslong w Regulaminie uprawniajacg do zmiany Regulaminu, a takze wskazac, ze faktycznie ona
wystgpita,

musimy wskaza¢ Tobie postanowienie Regulaminu, ktére ulegnie zmianie w brzmieniu dotychczasowym oraz
nowym, by$ moégt porownac ich tres¢,
jezeli chcemy poinformowac Ciebie o planowanej zmianie Regulaminu elektronicznie, to wpierw musisz sie na
to zgodzi¢,
jezeli akceptujesz zmiany Regulaminu, to nic nie musisz robi¢; w takim przypadku bedziesz zwigzany nowymi
postanowieniami Regulaminu od dnia wskazanego przez nas w pismie informujacym Ciebie o zmianie
Regulaminu,
jezeli nie akceptujesz zmian Regulaminu, to masz do wyboru przed datg wejscia w zycie zmiany Regulaminu,
ktérg wskazujemy w pismie informujgcym o zmianie Regulaminu:

a) ztozenie sprzeciwu, co do proponowanych przez nas zmian, albo

b) ztozenie sprzeciwu, co do proponowanych przez nas zmian i wypowiedzenie Umowy.

nie pobieramy optat, ani prowizji za ztozenie przez Ciebie sprzeciw lub wypowiedzenie Umowy, w zwigzku

z jednostronng zmiang przez nas postanowien Regulaminu.
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7. Jezeli ztozysz tylko sprzeciw wobec planowanej przez nas jednostronnej zmiany Regulaminu, a jednoczesnie nie
wypowiesz Umowy, to Umowa, ktdrg z nami zawartes wygasnie w dniu poprzedzajgcym dzien wejscie w zycie zmiany
Regulaminu.

8. Jezeli ztozysz sprzeciw wobec planowanej przez nas jednostronnej zmiany Regulaminu i wypowiesz Umowe, to
powiniene$ wskazac¢ dziert wypowiedzenia. Dzien ten powinien przypadac w okresie od dnia poinformowania Ciebie
przez nas o planowanej zmianie Regulaminu do dnia poprzedzajgcego dziern wejscia w zycie zmiany Regulaminu,
ktéra wskazujemy w pismie informujgcym o zmianie Regulaminu. Jednak w przypadku gdy wskazany przez Ciebie w
wypowiedzeniu Umowy dziert wypowiedzenia nastgpit przed dniem doreczenia wypowiedzenia do Banku albo nie
wskazesz tego dnia, to wypowiedzenie nastgpi ze skutkiem natychmiastowym w dniu doreczenia nam
wypowiedzenia Umowy.

9. Zawsze udostepniamy informacje o planowanych zmianach Regulaminu w naszych placéwkach oraz w naszym
serwisie internetowym na stronie www.banknowy.pl.

10. Zawsze mozemy indywidualnie uzgodnic¢ z Tobg zmiane Regulaminu.

k ok %k
Niniejszy Requlamin obowiqzuje od dnia 28 czerwca 2025 roku.
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