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§ 1.

1.

Rozdziat I. Postanowienia ogéine

[Zakres stosowania]

W tym Regulaminie okreslamy:

1)

warunki i zasady, na jakich mozesz uruchomic u nas ustuge bankowosci elektronicznej bankNOWY24, dzigki ktorej bedziesz
mie¢ przez Internet dostep do Banku, a takze swoich rachunkdw, lokat, kredytdw i innych Produktow, ktdre dla Ciebie
prowadzimy,

warunki i zasady, na jakich mozesz sktada¢ wnioski, dyspozycje i dokumenty za po$rednictwem tej ustugi, w tym
zawnioskowaé o otwarcie nowego rachunku, lokat lub innego Produktu,

warunki i zasady, na jakich mozesz z nami prowadzi¢ korespondencje za posrednictwem tej ustugi,

zasady, na jakich blokujemy dostep do tej ustugi oraz przypadki kiedy to zrobimy,

zasady, na jakich Ty powiniene$ zablokowa¢ dostep do tej ustugi oraz przypadki kiedy powiniene$ to zrobic,

zasady bezpiecznego korzystania z tej ustugi, ktére pozwolg uchroni¢ Cie przed oszustwem i stratg pieniedzy,

zasady, na jakich pobieramy opfaty i prowizje za korzystanie z tej ustugi,

warunki i zasady, na jakich mozemy zmieni¢ wobec Ciebie warunki tego Regulaminu,

warunki i zasady, na jakich mozesz nie zaakceptowa¢ zmian warunkdw tego Regulaminu i konsekwencje nie zaakceptowania

przez Ciebie tych zmian.

Musisz zawrze¢ z nami umowe o Produkt (np. umowe rachunku) oraz zawnioskowaé o dostep do tego Produktu za posrednictwem

bankNOWY24, by mie¢ do niego dostep za posrednictwem bankNOWY24. Warunki i zasady zawierania z nami umowy o dany

Produkt okreslajg odpowiednie regulaminy dotyczace danego Produktu (np. Regulamin otwierania i prowadzenia Kont dla klientéw

indywidulanych).

Warunki i zasady wykonywania Transakcji ptatniczych za po$rednictwem bankNOWY24 okreslajg odrebne regulaminy dotyczace

wykonywania ustug ptatniczych w ramach danego Produktu (np. Regulamin Swiadczenia ustug pfatniczych dla klientow

indywidualnych).

[Stowniczek]

Jezeli w tym Regulaminie postugujemy sie ponizszymi okre$leniami z wielkiej litery, to oznaczajg one:

1)

ADE - adres do doreczen elektronicznych, o ktorym mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 2320 z pdzniejszymi zmianami).

Adres do korespondencji — miejsce, do ktérego doreczamy Tobie lub osobie przez Ciebie upowaznionej przesytki listowe
lub kurierskie lub Twoj ADE albo ADE osoby przez Ciebie upowaznione;.

Autoryzacja — wyrazenie zgody przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong na zrealizowanie dyspozycji lub wniosku.
Bank — Bank Nowy S.A. z siedzibg w Poznaniu, pod adresem ul. Mate Garbary 8, 61-756 Poznan, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejestrowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000823132, NIP 7010964507,
REGON 385287279.

bankNOWY24 - ustuga bankowosci elektronicznej Banku polegajaca na dostepie do Produktu przez Internet oraz
umozliwiajaca Tobie lub osobie przez Ciebie upowaznionej dokonanie nastepujacych czynnosci za posrednictwem
bankNOWY24: sprawdzenie stanu Produktu, zmiane limitow Transakcji ptatniczych, zainicjowanie Transakcji ptatniczej lub
ztozenie innego rodzaju dyspozycji lub wniosku; bankNOWY24 moze by¢ dostepna za posrednictwem réznych systeméw

informatycznych przez strone internetowg dostepng przy uzyciu przegladarki internetowej lub oprogramowanie (aplikacje)
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§3.

1.

zainstalowane na urzadzeniu mobilnym takim jak smartfon, tablet lub inne urzadzenie przeno$ne umozliwiajace
zainstalowanie na nim takiego oprogramowania.

6) EBA - Europejski Urzad Nadzoru Bankowego.

7) Hasto — cigg znakéw nadany przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong, stuzacy do uwierzytelnienia tozsamosci
w bankNOWY24 lub waznos$ci dostepu do bankNOWY24.

8) KNF - Komisja Nadzoru Finansowego.

9) Kod SMS - jednorazowy kod stuzacy do Autoryzacji, ktory przesytamy na Numer w postaci wiadomosci tekstowej SMS.

10) Osoba nieuprawniona — kazda osoba niebedaca Tobg lub osobg przez Ciebie upowazniona, w tym takze Twdj lub osoby
przez Ciebie upowaznionej matzonek, a takze osoba pozostajgca w relacji faktycznego pozycia, przysposobienia,
pokrewienstwa lub powinowactwa (np. Twoje lub osoby przez Ciebie upowaznione rodzenstwo, partner/-ka, dzieci, rodzice,
wnuki, pasierb, pasierbica, osoba faktycznie wychowana lub bedaca pod opieka, ciocia, wujek, babcia, dziadek, itp.) oraz
kazdy inny podmiot lub instytucja niebedaca Tobg lub osobg przez Ciebie upowazniona.

11) Login — Twoje lub osoby przez Ciebie upowaznionej indywidualne oznaczanie w bankNOWY24, stuzace do uwierzytelnienia
tozsamosci w bankNOWY24 |ub waznosci dostepu do bankNOWY24.

12) NBP - Narodowy Bank Polski.

13) Numer —numer telefonu komorkowego polskiego operatora, na ktéry przesytamy Tobie lub osobie przez Ciebie upowaznione;
Kody SMS.

14) PIN - poufny, indywidualny numer ustalony przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong, ktdry jest przyporzadkowany
do danego Loginu i stuzy do uwierzytelnienia tozsamosci w bankNOWY24 lub waznoéci dostepu do bankNOWY?24 albo
Autoryzacji w bankNOWY24 |ub naszej placowce.

15) Produkt — rachunek bankowy, lokata bankowa, kredyt lub inny produkt bankowy prowadzony przez Bank dla Ciebie.

16) Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z bankowo$ci elektronicznej bankNOWY24.

17) Tabela informacyjna - zbiér informacji dotyczacych oferty Banku w zakresie Kont dla klientéw indywidualnych, ustug
bankowosci elektronicznej oraz kart pfatniczych, a takze wytycznych w obszarze bezpieczenstwa transakcji i instrumentow
ptatniczych oraz obowigzkoéw, jakie na Ciebie naktadamy w zwigzku z korzystaniem z nich.

18) Taryfa — Taryfa prowizji i optat za obstuge bankowo$ci elektronicznej bankNOWY24 oraz nowySMS w Banku Nowym S.A.

19) Token — urzadzenie lub aplikacja zainstalowana w pamieci Twojego lub osoby przez Ciebie upowaznione;j telefonu lub innego
urzadzenia, ktéra generuje jednorazowe, niepowtarzalne kody stuzace do Autoryzacji w bankNOWY24.

20) Transakcja ptatnicza — zainicjowany w bankNOWY24 transfer pieniedzy.

Jezeli w tym Regulaminie piszemy o osobie przez Ciebie upowaznionej, to oznacza to osoby upowaznione przez Ciebie (Twoich

petnomocnikéw) do dostepu do Produktu za posrednictwem bankNOWY?24 oraz do sktadania dyspozycji lub wnioskéw

za posrednictwem bankNOWY24, lub inicjowania Transakcji ptatniczych za posrednictwem bankNOWY24, a takze osoby
uprawnione do reprezentowania Ciebie, jezeli nie jeste$ osobg fizyczng (np. cztonkowie zarzadu, prokurenci), ktére moggq

dokonywac tych czynnosci.

Rozdziat Il. Uruchomienie bankNOWY24
[Wniosek o uruchomienie bankNOWY24]

Warunkiem uruchomienia przez nas bankNOWY24 dla Ciebie lub dla osoby przez Ciebie upowaznionej jest:

1) zlozenie przez Ciebie wniosku,
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2) niezastrzezony na moment zawarcia umowy 0 bankNOWY24 Twéj numer PESEL.
Whniosek o uruchomienie bankNOWY24 mozesz ztozy¢ wraz z wnioskiem o Produkt (np. rachunek bankowy). W takim przypadku
musisz okresli¢ zakres dostepu do tego Produktu, w tym warto$¢ limitdw Transakcji ptatniczych za posrednictwem bankNOWY24.
Whniosek o uruchomienie bankNOWY24 mozesz zlozyc:
1) w formie pisemnej w naszej placéwce,
2) elektronicznie przez formularz dostepny w naszym serwisie internetowym na stronie banknowy.pl;
3) elektronicznie przez bankNOWY24.
Jezeli wniosek o uruchomienie bankNOWY24 sktadasz w formie pisemnej, to musisz go podpisac. Podpis pod wnioskiem powinien
by¢ zgodny ze wzorem podpisu ztozonym w Banku przez Ciebie lub przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania
Ciebie (jezeli nie jeste$ osobg fizyczng). Jezeli nie ztozyte§ wczesniej wzoru podpisu — po prostu podpisz wniosek czytelnie,
najlepiej petnym imieniem i nazwiskiem.
Jezeli wniosek o uruchomienie bankNOWY24 sktadasz elektronicznie przez formularz dostepny w naszym serwisie internetowym
na stronie banknowy.pl, to:
1) musisz opatrzy¢ go swoim kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem osobistym albo podpisem zaufanym (jezeli
jestes osoba fizyczng) albo osoby lub oséb uprawnionych do reprezentowania Ciebie (jezeli nie jeste$ osoba fizyczna) albo
2) jezeli jestes osobg fizyczna, mozesz takze dokona¢ przelewu autoryzacyjnego w kwocie 1 gr (jeden grosz) w terminie
okre$lonym we wniosku o uruchomienie bankNOWY24:
a) narachunek bankowy prowadzony przez nas dla Ciebie albo
b) na rachunek wskazany przez nas, jezeli nie prowadzimy dla Ciebie zadnego rachunku bankowego.
Ponadto, zeby zawrze¢ z nami umowe o bankNOWY?24 przy wykorzystaniu formularza wniosku dostepnego w naszym serwisie
internetowym na stronie banknowy.pl oraz przelewu autoryzacyjnego, to muszg by¢ spetnione nastepujace warunki:
1) we wniosku o uruchomienie bankNOWY24 musisz wskaza¢ numer Twojego rachunku, z ktdrego wykonasz przelew
autoryzacyjny,
2)  tenrachunek musi by¢ prowadzony przez inny bank lub inng instytucje, w ktdrej Twoja tozsamos¢ zostata osobiscie i w petni
potwierdzona przez ten bank lub inng instytucje,
3) rachunek, z ktérego wykonasz przelew autoryzacyjny musi by¢ tym rachunkiem, ktéry wskazates nam we wniosku
0 uruchomienie bankNOWY24 ,
4)  przelew autoryzacyjny musi by¢ opatrzony co najmniej Twoim pierwszym imieniem i nazwiskiem oraz adresem, ktory
wskazate$ nam we wniosku o uruchomienie bankNOWY24,
5) w tytule przelewu autoryzacyjnego musisz zawrze¢ kod weryfikacyjny, ktéry znajduje sie we wniosku o uruchomienie
bankNOWY24,
6)  my musimy wykonac przelew zwrotny w kwocie 1 gr (jeden grosz) na rachunek, z ktérego wykonate$ przelew autoryzacyjny,
7)  niezastrzezony na moment zawarcia umowy o bankNOWY24 Twéj numer PESEL.
7. Jezeli nie wykonasz przelewu autoryzacyjnego w terminie okre$lonym we wniosku o uruchomienie bankNOWY24 lub nie zostang
zachowane wszystkie warunki, o ktérych mowa w ust. 6, to umowa o bankNOWY24 nie zostanie zawarta. Poinformujemy Cie
0 tym.
8. Jezeli umowa o bankNOWY24 nie zostanie zawarta z przyczyn wskazanych w ust. 7, to:
1) jezeli przelew autoryzacyjny wykonate$ na rachunek wskazany przez nas:

a) kwote przelewu autoryzacyjnego zwrdcimy Tobie na rachunek, z ktdrego dokonates tego przelewu, albo
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10.

1.

12.

b) jezeli nie bedziemy mogli tego zrobi¢ (np. wczesniej zamkniesz ten rachunek), to przeksiegujemy te kwote
na nieoprocentowany rachunek, z ktérego bedziesz mogt ja podja¢ w dowolnej naszej placowce.
2) jezeli przelew autoryzacyjny wykonate$ na rachunek bankowy prowadzony przez nas dla Ciebie:
a) kwote przelewu autoryzacyjnego pozostawimy na tym rachunku bankowym,
b) jezeli nie bedziemy mogli tego zrobi¢ (np. wczesniej zamkniesz ten rachunek), to przeksiegujemy te kwote
na nieoprocentowany rachunek, z ktérego bedziesz mogt ja podja¢ w dowolnej naszej placéwce.

Informacje o mozliwo$ci podjecia kwoty przelewu autoryzacyjnego, w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 8 pkt 1) lit. b) oraz
ust. 8 pkt 2) lit. b), wyslemy do Ciebie na Adres do korespondenciji lub na adres poczty elektronicznej, kiére wskazate$ nam
we wniosku o uruchomienie bankNOWY24. Informacja bedzie zabezpieczona w sposéb uniemozliwiajacy jej ujawnienie osobom
trzecim bez Twojej wiedzy. Na numer telefonu, ktory wskazate$ nam we wniosku o uruchomienie bankNOWY?24, przeslemy Tobie
hasto umozliwiajace otwarcie tej informacji.
Jezeli wniosek o uruchomienie bankNOWY?24 sktadasz za po$rednictwem bankNOWY24, to musisz:
1) by¢ konsumentem lub prowadzi¢ jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza,
2)  zZtozy¢ go przy wykorzystaniu Loginu posiadajacego takie uprawnienie oraz
3) Autoryzowa¢ albo opatrzy¢ go swoim kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem osobistym lub podpisem

zaufanym, jezeli sktadasz go za posrednictwem skrzynki pocztowej dostepnej w bankNOWY 24,
Zastrzegamy sobie prawo do dodatkowej weryfikacji Twojej tozsamos$ci oraz danych albo osoby lub osob uprawnionych
do reprezentowania Ciebie (jezeli nie jeste$ osobg fizyczng), kitore podate$ we wniosku o uruchomienie bankNOWY24,
w szczegdlnoSci przy wykorzystaniu danych dostepnych publicznie, a takze — o ile Ty lub osoba uprawniona do reprezentowania
Ciebie (jezeli nie jeste$ osobg fizyczna) wyrazicie na to odrebng zgode — przy wykorzystaniu cech biometrycznych. W przypadku
negatywnej weryfikacji, nie podejmujemy dalszych czynno$ci zmierzajacych do zawarcia umowy o bankNOWY24.
Wstrzymamy uruchomienie bankNOWY24 do czasu wyjasnienia rozbieznosci, jezeli dane osobowe i kontaktowe, ktére podate$
nam we wniosku o uruchomienie bankNOWY?24 nie sg zgodne z danymi, ktore posiadamy w swoich bazach danych. W takim

przypadku zawrzemy z Tobg umowe o bankNOWY24 po wyja$nieniu tych rozbieznosci.

[bankNOWY24 dla Ciebie]

We wniosku o uruchomienie bankNOWY24 dla Ciebie wskazujesz:

1) Numer, na ktéry masz otrzymywa¢ Kody SMS oraz Hasto do pierwszego logowania,

2) tryb otrzymania Loginu,

3) Adres do korespondenciji.

Ponadto we wniosku o uruchomienie bankNOWY24 dla Ciebie mozesz takze wskazac:

1) Produkt lub Produkty, co do ktorych wnioskujesz o dostep dla siebie za posrednictwem bankNOWY?24,

2) zakres Twojego dostepu do danego Produktu za posrednictwem bankNOWY24, w tym wartosci limitéw Transakcji ptatniczych
za pos$rednictwem bankNOWY24.

Jezeli Produkt jest prowadzony dla wigkszej liczby osdb niz jedna, to bankNOWY24 uruchamiamy dla kazdej z nich odrebnie,

na podstawie osobnych wnioskow kazdej z tych oséb.

Mozesz posiadac tylko jeden Login, ktory jest przypisany do Twojej osoby na podstawie umowy o uruchomienie bankNOWY24

zawartej przez Ciebie z Bankiem.

[bankNOWY24 dla osoby przez Ciebie upowaznionej]

We wniosku o uruchomienie bankNOWY24 dla osoby przez Ciebie upowaznionej wskazujesz :
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1) nastepujace dane osoby przez Ciebie upowaznione;j:
1) imig (imiona) i nazwisko,

2) PESEL, a jezeli nie ma nadanego numeru PESEL — date oraz kraj urodzenia,

3) obywatelstwo,

4) adres zamieszkania,

5) cechy dokumentu tozsamosci.
2)  Numer, na ktéry osoba przez Ciebie upowazniona ma otrzymywac Kody SMS oraz Hasto do pierwszego logowania,
3) tryb otrzymania Loginu,
4) Produkt lub Produkty, co do ktorych wnioskujesz o dostep za posrednictwem bankNOWY?24 dla osoby przez Ciebie

upowaznionej,
) zakres dostepu do danego Produktu za posrednictwem bankNOWY24 dla osoby przez Ciebie upowaznionej, w tym warto$ci

limitow dla Transakcji ptatniczych za posrednictwem bankNOWY24.

W przypadku Produktu prowadzonego na rzecz wiecej niz jednej osoby uzyskanie dostepu do tego Produktu przez osobe

upowazniong wymaga ztozenia przez Was wspoinego wniosku.

Osoba przez Ciebie upowazniona do dostepu do Produktu za po$rednictwem bankNOWY24 moze posiadac tylko jeden Login

do niej przypisany, ktéry otrzymata na podstawie umowy o uruchomienie bankNOWY24 zawartej przez Ciebie z Bankiem,

z zastrzezeniem ust. 4.

Jezeli osoba przez Ciebie upowazniona do dostepu do Produktu za posrednictwem bankNOWY24 posiada juz Login do nigj

przypisany, na podstawie umowy o uruchomienie bankNOWY24 zawartej bezposrednio przez nig z Bankiem, to nie moze

otrzyma¢ nowego Loginu na podstawie umowy o uruchomienie bankNOWY24 zawartej przez Ciebie z Bankiem.

Majac na uwadze zasady okre$lone w ust. 3 i 4, osoba przez Ciebie upowazniona do dostepu do Produktu za posrednictwem

bankNOWY24 uzyska do nich dostep przy wykorzystaniu:

1) Loginu otrzymanego uprzednio na podstawie wczesniejszej umowy o uruchomienie bankNOWY24 zawartej przez Ciebie
z Bankiem - jezeli zachodzi przypadek, o ktorym mowa w ust. 3,

2) Loginu otrzymanego uprzednio na podstawie wczesniejszej umowy o uruchomienie bankNOWY24 zawartej przez nig
z Bankiem - jezeli zachodzi przypadek, o ktorym mowa w ust. 4.

Do czasu wyjasnienia rozbiezno$ci wstrzymamy:

1) wydanie Loginu dla osoby przez Ciebie upowaznionej — w przypadku, o ktdrym mowa w ust. 3 albo

2) uzyskanie dostepu do Produktu za posrednictwem bankNOWY24 przez osobe przez Ciebie upowazniong — w przypadku,
0 ktérym mowa w ust. 4,

w sytuacji gdy podane przez Ciebie we wniosku o uruchomienie bankNOWY24 dane osobowe i kontaktowe osoby przez Ciebie

upowaznionej do dostepu do Produktu za posrednictwem bankNOWY?24 nie s zgodne z danymi, ktére posiadamy w swoich

bazach danych.

7. Skfadajagc wniosek o uruchomienie bankNOWY24 dla osoby przez Ciebie upowaznionej do dostepu do Produktu
za posrednictwem bankNOWY24, upowazniasz te osobe do dostepu do Produktéw za posrednictwem bankNOWY?24 w zakresie
okre$lonym we wniosku, a takze upowazniasz nas do przekazywania jej informaciji stanowigcych tajemnice bankowa w zakresie
Produktéw objetych wnioskiem.

8. Ponosisz odpowiedzialnos¢ za dziatania osoby przez Ciebie upowaznionej do dostepu do Produktu za posrednictwem

bankNOWY?24, w szczegdInosci za dokonane przez nig za posrednictwem bankNOWY24 Transakcje ptatnicze i inne czynnoéci,
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10.

1.

12.

udostepnienie przez nig Loginu Osobie nieuprawnionej oraz nie przestrzeganie przez nig innych zasad bezpiecznego korzystania

z bankNOWY24 okre$lonych w niniejszym Regulaminie.

Nie mozesz przekaza¢ Loginu innej osobie niz tej, ktorg wskazates nam we wniosku o uruchomienie bankNOWY24. Zmiana

osoby przez Ciebie upowaznionej do dostepu do Produktu za posrednictwem bankNOWY24 wymaga ztozenia przez Ciebie

nowego wniosku o uruchomienie bankNOWY24 oraz zablokowania przez Ciebie dostepu do bankNOWY?24 osobie, ktorg chcesz
zmieni¢. Jezeli poinformujesz nas o przekazaniu Loginu innej osobie niz wskazana we wniosku o uruchomienie bankNOWY24,
to dokonamy nieodwotalnej blokady dostepu do Produktéw dla tego Loginu.

Musisz poinformowaé nas o kazdej zmianie danych lub Numeru osoby przez Ciebie upowaznionej do dostepu do Produktu

za posrednictwem bankNOWY24. Dokonamy niezwtocznej ich rejestracii, chyba ze poinformowates nas o zmianie numeru PESEL

albo daty lub kraju urodzenia. W takim przypadku uznamy Twoje zgtoszenie za wniosek o wydanie nowego Loginu

i w konsekwencji dokonamy nieodwotalnej blokady dostepu do Produktu dla dotychczasowego Loginu oraz wydamy tej osobie

nowy Login oraz nowe Hasto do pierwszego logowania w sposéb okreslony przez Ciebie dla zastepowanego Loginu.

Nowy Login wydawany w miejsce dotychczasowego, w przypadku zgtoszenia zmiany numeru PESEL albo daty lub kraju

urodzenia, posiada uprawnienia i zakres dostepu do danego Produktu ustalony przez Ciebie dla zastepowanego Loginu, w tym

funkcje administracyjng, jezeli posiadat jg zastepowany Login. Postanowienia §12 stosuje sie odpowiednio do nowego Loginu,
€O 0znacza, ze:

1) otrzymasz od nas potwierdzenie uruchomienia bankNOWY24 dla nowego Loginu,

2) jezeli zastepowany Login posiadat funkcje administracyjna, to osoba przez Ciebie upowazniona uzyskuje dostep do danego
Produktu za pomocg nowego Loginu w zakresie okre$lonym przez Ciebie dla zastgpowanego Loginu, w tym funkcje
administracyjna,

3) jezeli zastepowany Login nie posiadat funkcji administracyjnej, to uzyskanie przez osobe przez Ciebie upowazniong dostepu
do danego Produktu za posrednictwem bankNOWY24, wymaga aktywacji uprawnieft nowego Loginu przez Login posiadajacy
funkcje administracyjng w granicach ustalonych przez Ciebie dla zastgpowanego Loginu.

Osoba przez Ciebie upowazniona do dostepu do Produktu za po$rednictwem Loginu przypisanego do niej, na podstawie umowy

o uruchomienie bankNOWY?24 zawartej bezposrednio przez nig z Bankiem, jest zobowigzana do samodzielnego zgtoszenia

zmiany swoich danych lub Numeru na podstawie tej umowy. W przypadku, gdy zmiane danych lub Numeru takiej osoby zgtosisz

nam Ty bezposrednio, to do czasu wyjasnienia rozbiezno$ci, dokonamy blokady dostepu dla tej osoby do wszystkich Twoich

Produktow, do ktérych posiada dostep za posrednictwem bankNOWY24.

[Administrator]

We wniosku o uruchomienie bankNOWY24 musisz wskaza¢ co najmniej jeden Login z funkcjami administracyjnymi w zakresie

danego Produktu.

Funkcje administracyjne polegaja na upowaznieniu osoby, ktéra postuguje sie Loginem z takimi funkcjami do:

1) aktywacji, zmiany lub dezaktywacji zakresu dostepu do danego Produktu za posrednictwem bankNOWY24 w granicach
ustalonych dla danego Loginu przez Ciebie, z wytaczeniem Loginu z funkcjami administracyjnymi, oraz

2) zarzadzania limitami Transakcji ptatniczych za posrednictwem bankNOWY24 kazdego Loginu zapewniajacego dostep
do Produktu w granicach ustalonych przez Ciebie dla danego Loginu, z wytaczeniem Loginu z funkcjami administracyjnymi.

Funkcje administracyjne moze posiada¢ takze Login, ktérym postuguje sie osoba przez Ciebie upowazniona do dostepu

do Produktu za po$rednictwem bankNOWY24. Jezeli Login tej osoby wskazesz nam jako Login o funkcjach administracyjnych,
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§ 8.

to bedzie to oznaczac, ze upowazniasz te osobe do zarzadzania dostepem do danego Produktu za po$rednictwem bankNOWY24
w zakresie okreslonym w ust. 2.

Funkcje administracyjne moze posiada¢ wiecej niz jeden Login. W takim przypadku funkcje administracyjne w zakresie
wykazanego Produktu kazda z osob, ktéra postuguije sie takim Loginem wykonuje odrebnie i niezaleznie od pozostatych osob,
ktdrych Loginy posiadajg funkcje administracyjne.

W kazdym momencie mozesz nada¢ funkcje administracyjne innemu Loginowi.

W kazdym momencie mozesz pozbawic¢ Login funkcji administracyjnych.

Jezeli zlozysz dyspozycje pozbawienia Loginu funkcji administracyjnych, to musisz nada¢ innemu Loginowi funkcje
administracyjne, jezeli Login pozbawiany funkcji administracyjnych jest jedynym posiadajacym takie funkcje. Jezeli tego nie

zrobisz zablokujemy dostep do Produktu dla wszystkich Logindw.

[Potwierdzenie uruchomienia bankNOWY24]

Na dowod zawarcia umowy o bankNOWY?24 otrzymasz od nas potwierdzenie jej zawarcia, w ktorym wskazemy parametry

dostepu Produktu za posrednictwem bankNOWY24 dla danego Loginu.

Potwierdzenie zawarcia umowy o bankNOWY24 doreczymy Tobie:

1) w formie pisemnej osobiscie lub na fizyczny Adres do korespondencji — w przypadku, gdy wniosek o uruchomienie
bankNOWY24 zlozyte$ osobiscie w placowce Banku,

2) w postaci elekironicznej opatrzonej kwalifikowang pieczecig elektroniczng Banku lub kwalifikowanymi podpisami
elektronicznymi pracownikéw Banku na Twoje ADE lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Ciebie we wniosku
o0 uruchomienie bankNOWY24 — w przypadku, gdy wniosek o uruchomienie bankNOWY24 ztozyte$ za poSrednictwem
elektronicznego formularza wypetnianego z poziomu naszego serwisu internetowego na stronie banknowy.pl,

3) w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowang pieczecig elekironiczng Banku lub kwalifikowanymi podpisami
elektronicznymi pracownikéw Banku na skrzynke pocztowg dostepng w bankNOWY24 — w przypadku, gdy wniosek
o uruchomienie bankNOWY24 ztozyte$ za poSrednictwem bankNOWY24.

Jezeli potwierdzenie zawarcia umowy o bankNOWY?24 wy$lemy do Ciebie na adres poczty elektronicznej, ktory wskazate$ we

whniosku, to bedzie ono zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajacy jego ujawnienie osobom trzecim bez Twojej wiedzy. Na numer

telefonu, ktéry wskazate$ nam we wniosku, przeSlemy Tobie hasto umozliwiajgce otwarcie tego potwierdzenia.

W przypadku gdy wniosek o uruchomienie bankNOWY24 ztozytes$ za posrednictwem bankNOWY24, o przestaniu potwierdzenia

zawarcia umowy 0 bankNOWY24 na skrzynke pocztowg w bankNOWY24, poinformujemy Ciebie dodatkowo za pomocqg

wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej lub numer telefonu, ktore wskazate$ nam we wniosku o uruchomienie

bankNOWY24.

[Odstapienie od umowy]

Jezeli zawarte$ z nami umowe o0 bankNOWY?24 na odlegto$¢ (przez Internet), to masz prawo do odstapienia od niej bez podania
przyczyny w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania potwierdzenia zawarcia umowy o bankNOWY24. Wzor odstgpienia
dotagczamy do potwierdzenia zawarcia umowy o bankNOWY24, a takze jest dostepny w naszych placéwkach oraz w naszym
serwisie internetowym pod adresem banknowy.pl.

Ponadto masz prawo do odstgpienia od umowy o bankNOWY24, jezeli nie dopetnimy w stosunku do Ciebie obowigzku
informacyjnego okre$lonego w ustawie o ustugach ptatniczych. Mozesz to zrobi¢ w kazdym czasie, jednak nie pézniej niz w terminie
30 dni od dnia spetnienia przez nas tego obowigzku informacyjnego.

Odstapi¢ od umowy o0 bankNOWY24 mozesz w dowolny sposdb wskazany w §40 ust. 4.
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4. Odstapienie od umowy 0 bankNOWY?24 oznacza, ze uwaza sig jg za w 0gole niezawartg od samego poczatku.

5. Jezeli odstgpisz od umowy o bankNOWY24, to jeste$ zwolniony z wszelkich zobowigzan wynikajacych z jej zawarcia, jednak
w terminie 14 (czternastu)) dni od dnia odstgpienia powiniene$ zwrdci¢ nam wydane Tokeny, jezeli otrzymate$ je w postaci
fizycznego urzadzenia.

6. Jezeli nie mozesz zwroci¢ wydanego Tokena, to powiniene$ ztozy¢ nam stosowane o$wiadczenie w tym zakresie. Ponadto
obcigzymy Cie opfata za brak zwrotu.

7. Jezeli odstapisz od umowy o bankNOWY24, to w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania Twojego o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy o bankNOWY24, zwrocimy Tobie prowizje i optaty wynikajace z uruchomienia bankNOWY24, chyba ze
wyrazite§ zgode na uruchomienie bankNOWY24 przed uptywem terminu do odstagpienia od umowy o bankNOWY24.

8. Jezeli zawrzesz z nami umowe o bankNOWY24 na odlegto$¢ (przez Internet), ale nie dopetnimy w stosunku do Ciebie obowigzku
informacyjnego okreslonego w ustawie o prawach konsumenta, to masz prawo do odstgpienia od umowy o bankNOWY?24
w dowolnym terminie od dnia jej zawarcia bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow, w tym kosztow opfat i prowizji za czynnosci
i ustugi faktycznie wykonane za Twojg zgoda.

9. Prawa do odstapienia od umowy o bankNOWY opisane powyzej przystuguja Tobie wytacznie witedy, gdy jestes konsumentem.

§9 [Rezygnacja z bankNOWY24]

1. Mozesz w kazdym czasie zrezygnowa¢ z bankNOWY24 w zakresie wszystkich lub wybranych Logindw. Jezeli to zrobisz, otrzymasz
od nas potwierdzenie rezygnaci.

2. Rezygnacja przez Ciebie z bankNOWY24 oznacza wypowiedzenie przez Ciebie umowy o bankNOWY24 ze skutkiem
natychmiastowym.

3. Osoba przez Ciebie upowazniona moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z dostepu do Produktu w zakresie Loginu, ktérym sie
postuguije.

4. Powiniene$ w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty rezygnacji z bankNOWY24, zwrécic nam Tokeny, jezeli
otrzymates$ je w postaci fizycznego urzadzenia, a w razie niemozno$ci dokonania ich zwrotu uici¢ optaty oraz podpisa¢ stosowne
oSwiadczenia.

5. Jezeli rezygnacja z dostepu do Produktu dotyczy jedynego Loginu z funkcjami administracyjnymi dla tego Produktu, to musisz
wyznaczy¢ inny Login z funkcjami administracyjnymi. Jezeli tego nie zrobisz zablokujemy dostep do Produktu dla wszystkich
Logindw.

§10.  [Czas trwania ustugi]

1. Ustuge bankNOWY24 uruchamiamy dla Ciebie na czas nieoznaczony, jednak nie diuzej niz do dnia rezygnacji przez Ciebie
z bankNOWY?2 albo nieodwotalnego zablokowania wszystkich Loginéw wydanych Tobie na podstawie umowy o bankNOWY24.

2. Oftrzymasz od nas potwierdzenie rozwigzania umowy o bankNOWY24.

3. Zachowujesz dostep do wiadomosci otrzymanych na skrzynke pocztowg w bankNOWY24, na zasadach okre$lonych
w §22 ust. 5-6.

Rozdziat Ill. Dostep do Banku i Produktéw za posrednictwem bankNOWY24
§11.  [Zakres dostepu]

1. Wramach bankNOWY24 umozliwiamy Tobie za posrednictwem sieci Internet:
1) dostep do Banku, w tym sktadanie wnioskow o Produkt,

2) dostep do informacji o saldzie Produktu oraz dokonanych Transakcja ptatniczych,
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§12.
1.
2.

§13.
1,

2.

3) skfadanie wnioskéw lub dyspozycji na zasadach okreslonych w Regulaminie,

4) dokonywanie Transakcji pfatniczych na zasadach okre$lonych w odrebnym regulaminie (np. Regulaminie $wiadczenia ustug
ptatniczych dla klientow indywidualnych).

Dopuszczalny maksymalny zakres dostepu do danego Produktu za posrednictwem bankNOWY24, okresla zatgcznik nr 1

do niniejszego Regulaminu.

Dana osoba uzyskuje dostep do danego Produktu za pomoca Loginu z funkcjami administracyjnymi w zakresie okreslonym przez

Ciebie we wniosku.

Dana osoba uzyskuje dostep do danego Produktu za pomocg Loginu nieposiadajacego funkcji administracyjnych w zakresie

okre$lonym w trakcie aktywacji uprawien Loginu przez osobe postugujacg sie Loginem z funkcjami administracyjnymi. Zakres

tego dostepu musi miesci¢ sie w granicach okreslonych przez Ciebie we wniosku dotyczacym aktywowanego Loginu.

[Uzyskanie dostepul]
Dostep do Banku za posrednictwem bankNOWY24 moZliwy jest po otrzymaniu potwierdzenia uruchomienia bankNOWY24.
Dostep do danego Produktu za posrednictwem bankNOWY24 za pomocg Loginu z funkcjami administracyjnymi, mozliwy jest
po otrzymaniu potwierdzenia uruchomienia bankNOWY24.
Dostep do danego Produktu za posrednictwem bankNOWY24 za pomocg Loginu nieposiadajacego funkcji administracyjnych,
mozliwy jest od chwili aktywacji jego uprawnief za posrednictwem Loginu z funkcjami administracyjnymi.

[Uwierzytelnienie]
Dostep do Banku i Produktéw za po$rednictwem bankNOWY24 oraz sktadanie wnioskéw, dyspozyciji lub inicjowanie Transakcii
ptatniczych za posrednictwem bankNOWY24 wymaga pozytywnego uwierzytelnienia przez nas Twojej tozsamosci lub tozsamosci
osoby przez Ciebie upowaznionej do dostepu do Produktu za posrednictwem bankNOWY24 albo waznosci dostepu
do bankNOWY24. W tym celu weryfikujemy zgodnos¢ co najmniej jednego z ponizszych czynnikdw uwierzytelniajacych
podanych przez Ciebie albo osobe przez Ciebie upowazniong, badz przyporzadkowanych do Ciebie albo do osoby przez Ciebie
upowaznionej:

1) Hasta,

N

Loginu,
PIN-u,

B W

Numeru,

o Ol

cech dokumentu tozsamosci,

~

danych osobowych lub teleadresowych,

(o)

)

)

)

) wzoru podpisu,
)

)

) certyfikatu podpisu elektronicznego,
)

9) $rodka identyfikacji elektronicznej, o ktorym mowa w art. 20aa ustawy z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacii
dziatalno$ci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne, czyli $rodka identyfikacji elektronicznej, ktéry w sposéb bezpieczny
pozwala uwierzytelni¢ tozsamos¢ online przed urzedami lub innymi instytucjami (np. profil zaufany),

10) zarejestrowanego w Banku urzadzenia mobilnego,

11) danych biometrycznych, pod warunkiem udzielenia zgody na wykorzystanie takich danych,

12) innych danych podanych do wiadomosci Banku w celu uwierzytelnienia tozsamosci lub wazno$ci dostepu do bankNOWY24.
Zastrzegamy sobie prawo do dodatkowego uwierzytelnienia tozsamosci lub waznosci dostepu do bankNOWY24 przed

zrealizowaniem dyspozycji, wniosku lub Transakcji pfatniczej, jezeli wymagajq tego wzgledy bezpieczenstwa.
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§14. [Pierwsze uruchomienie]

1.

Po poprawnym pierwszym uwierzytelnieniu tozsamosci w bankNOWY?24 oraz waznosci dostepu do bankNOWY?24, Ty albo osoba
przez Ciebie upowazniona do dostepu do Produktu za posrednictwem bankNOWY24 (jezeli otrzymata Login na podstawie umowy
zawartej przez Ciebie z Bankiem) musicie zmieni¢ otrzymane Hasto na inne.

Po dokonaniu zmiany, Hasto przekazane przez nas traci waznosc i nie moze by¢ ponownie wykorzystane.

Ty albo osoba przez Ciebie upowazniona do dostepu do Produktu za posrednictwem bankNOWY24 mozecie w dowolnym
momencie zmieni¢ Hasto dla Loginu, ktérym sie postugujecie.

Ty albo osoba przez Ciebie upowazniona do dostepu do Produktu za posrednictwem bankNOWY24 musicie okresli¢ PIN dla
Loginu, ktérym sie postugujecie. Okre$lenie PIN-u nastepuje w bankNOWY24.

Ty albo osoba przez Ciebie upowazniona do dostepu do Produktu za posrednictwem bankNOWY24 mozecie w dowolnym
momencie zmieni¢ PIN dla Loginu, ktérym sie postugujecie.

Jezeli Ty lub osoba przez Ciebie upowazniona do dostepu do Produktu za posrednictwem bankNOWY24 macie mie¢ mozliwos¢
sktadania dyspozycji, wnioskéw albo inicjowania Transakcji ptatniczych za posrednictwem bankNOWY?24 przed uptywem terminu

do odstgpienia od umowy o bankNOWY24 bez podania przyczyny, to musisz wyrazi¢ na to zgode.

§15. [Wymagania techniczne]

1.

Jezeli chcesz korzysta¢ z bankNOWY24 musisz posiadac dostep do Internetu. Wymaga to wykupienia przez Ciebie odpowiedniej
ustugi internetowej, za ktdra bedziesz ponosi¢ optaty zgodnie z umowa, ktérg zawarte$ z podmiotem $wiadczacym takie ustugi.
W celu prawidtowego funkcjonowania bankNOWY24 zalecamy korzystanie z bankNOWY24 na komputerach stacjonarnych
lub przeno$nych, na ktorych zainstalowany jest aktualny i oryginalny system operacyjny Microsoft Windows, w wersji posiadajacej
petne wsparcie techniczne producenta oprogramowania oraz wspotpracujaca z tym systemem aktualng i oryginalng przegladarke
internetowg Microsoft Explorer, Microsoft Edge lub Firefox Mozzilla w wersji posiadajgcej petne wsparcie techniczne producenta
oprogramowania.

Szczegotowa specyfikacja techniczna sprzetu i oprogramowania, jaka jest niezbedna oraz zalecana przez nas do prawidtowego
korzystania z bankNOWY24 zamieszczona jest w Tabeli informacyjne;.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za brak dostepu lub nieprawidtowy dostep do bankNOWY24, w przypadku nie stosowania

wskazanej przez nas specyfikacji technicznej.

Rozdziat IV. Zasady skfadania dyspozycji i wnioskéow w bankNOWY24

§16. [Metody Autoryzacji]

1.

2.

3.

4.

W tym rozdziale wskazujemy sposoby sktadania dyspozycji i wnioskéw za po$rednictwem bankNOWY24, ktore nie sq
Transakcjami ptatniczymi. Jak zainicjowaC Transakcje pfatnicza za po$rednictwem bankNOWY24 opisujemy w odrebnym
regulaminie (np. Regulaminie $wiadczenia ustug pfatniczych dla klientdw indywidualnych).
Wszystkie dyspozycje i wnioski sktadane za posrednictwem bankNOWY24 powinny byc¢:

1) zgodne z przepisami prawa,

2) jednoznaczne,

3) Autoryzowane.
Jezeli w dalszej czesci tego rozdziatu mdwimy o Tobie, mamy na mysli Ciebie albo osobe przez Ciebie upowazniong do sktadania
dyspozycji lub wnioskow, jezeli to ona sktada dyspozycje lub wniosek za po$rednictwem bankNOWY24.

Dyspozycje i wnioski sktadane za posrednictwem bankNOWY24 mozesz Autoryzowac jedng z ponizej opisanych metod:
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10.

1.

12.

13.

14.

1) kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

N

podpisem osobistym,

w

)

)

) podpisem zaufanym,
) Kodem SMS,
)

)

)

)

(& )

kodem wygenerowanym przez Token,

(=2}

PIN-em,
cechg podang przez Ciebie, powigzana z Tobg albo przyporzadkowang do Ciebie,

-~

8

9) przez zatwierdzenie lub

z wykorzystaniem aplikacji mobilnej zapewniajacej dostep do bankNOWY24,

10) kombinacjg powyzszych metod Autoryzacj.
Autoryzacja kwalifikowanym podpisem elektronicznym polega na opatrzeniu przez Ciebie wniosku lub dyspozycji swoim
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Kwalifikowany podpis elektroniczny musisz uprzednio nabyé od podmiotu
Swiadczacego takg ustuge.
Autoryzacja podpisem osobistym polega na opatrzeniu przez Ciebie wniosku lub dyspozycji swoim podpisem osobistym, ktdry
jest dostepny, jezeli posiadasz dowdd osobisty z warstwg elekironiczng (tzn. Twdj dowdd osobisty musi mie¢ wbudowany chip
elektroniczny).
Autoryzacja podpisem zaufanym polega na opatrzeniu przez Ciebie wniosku lub dyspozycji swoim podpisem zaufanym. Jezeli
posiadasz profil zaufany (pz.gov.pl), to masz mozliwo$¢ ztozenia podpisu zaufanego.
Autoryzacja Kodem SMS polega na podaniu przez Ciebie otrzymanego Kodu SMS na nasze zadanie w bankNOWY24.
Autoryzacja kodem wygenerowanym przez Token polega na podaniu przez Ciebie kodu wygenerowanego przez Token na nasze
zadanie w bankNOWY?24.
Autoryzacja PIN-em polega na podaniu przez Ciebie PIN-u w catosci lub cze$ci na nasze zadanie w bankNOWY24. W celu
uzyskania mozliwo$ci Autoryzacji przy pomocy PIN-u musisz go ustali¢ w bankNOWY24.
Autoryzacja cecha polega na podaniu przez Ciebie na nasze zadanie w bankNOWY24 cechy charakterystycznej dla Ciebie, ktorg
nam podate$, jest z Tobg powigzana lub ktorg przypisali$my do Ciebie (np. daty urodzenia, nazwiska rodowego, adresu, dowodu
tozsamosci).
Autoryzacja z wykorzystaniem aplikacji mobilnej zapewniajacej dostep do bankNOWY24 jest przeprowadzana zgodnie
z odrebnym regulaminem okre$lajacym zasady korzystania z aplikacji mobilnej zapewniajacej dostep do bankNOWY24. W celu
uzyskania tej metody Autoryzacji musisz zawrze¢ z nami odrebng umowe dotyczacq dostepu do aplikacji mobilnej zapewniajacej
dostep do bankNOWY24.
Autoryzacja przez zatwierdzenie dotyczy dyspozycji i wnioskow nieautoryzowanych przez Ciebie zadng z innych metod opisanych
powyzej i polega na jednoznacznym potwierdzeniu Twojej woli, w my$| ktorej mamy zrealizowa¢ ztozong w bankNOWY24
dyspozycje lub wniosek.
Autoryzacja z wykorzystaniem kombinacji metod polega na wykorzystaniu przez nas co najmniej dwoch metod Autoryzacii

opisanych powyzej w celu dokonania przez Ciebie Autoryzacji dyspozycji lub wniosku.

§17. [Wniosek lub zawarcie umowy o Produkt za pomoca bankNOWY24]

1.

Zeby mac ztozyé wniosek lub zawrze¢ umowe o Produkt za posrednictwem bankNOWY24:
1) musisz by¢ konsumentem lub prowadzi¢ jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza,

2) Login, ktérym sie postugujesz musi mie¢ nadane takie uprawnienia,
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3) regulamin dotyczacy funkcjonowania danego Produktu musi dopuszczac taki sposéb ztozenia wniosku lub zawarcia umowy
0 Produkt.

2. Loginem, ktory posiada uprawnienia do ztozenia wniosku lub zawarcia umowy o Produkt mozesz postugiwac sie wytacznie Ty,
CO 0znacza, ze nie mozesz go powierzy¢ zadnej innej osobie.

3. Ponadto za posrednictwem bankNOWY24 mozesz ztozy¢ wniosek lub zawrze¢ umowe o Produkt przy wykorzystaniu podpisow
elektronicznych, jezeli na mocy postanowien regulaminu dotyczacego funkcjonowania danego Produktu mozliwe jest ztozenie
wniosku o Produkt lub zawarcie umowy o Produkt z wykorzystaniem podpiséw elektronicznych.

4. Produkty, w przypadku ktérych dopuszczalne jest zlozenie wniosku lub zawarcie umowy o Produkt za posrednictwem
bankNOWY24 okresla Tabela informacyjna.

§18.  [Nie przyjecie dyspozycji lub wniosku]

1. Nie przyjmujemy do realizacji dyspozycji lub wniosku ztozonego za posrednictwem bankNOWY?24, w przypadku:

1) gdy Twoja tozsamos¢ nie zostata uwierzytelniona,

N

gdy nie dokonate$ Autoryzacji dyspozycji lub wniosku,

wW

gdy waznosci dostepu do bankNOWY24 nie zostata uwierzytelniona,

o B

)
)
) gdy nie zostaty podane przez Ciebie wszystkie informacje, ktére wymagamy do realizacji danej dyspozycji lub wniosku,
) gdy podates$ btedne informacje, ktére wymagamy do realizacji danej dyspozycji lub wniosku,

)

D

gdy nie masz wystarczajgcej ilosci pieniedzy, by zrealizowa¢ dyspozycije lub wniosek, w tym na optate lub prowizje za jego

zrealizowanie,

7) gdy Produkt jest w stanie ograniczonej funkcjonalnosci na mocy postanowien regulaminu dotyczacego funkcjonowania
danego Produktu, z wyjatkiem Twojego wniosku o przywrdcenie petnej funkcjonalnosci Produktu,

8) rozwigzania umowy o Produkt;

9) zamkniecia Produktu na mocy postanowien regulaminu dotyczacego funkcjonowania danego Produktu.

2. Ponadto nie przyjmujemy do wykonania dyspozycji lub wniosku, jezeli wynika to z przepisu prawa, decyzji sadu, prokuratury,
Generalnego Inspektora Informacji Finansowej lub innego uprawnionego organu lub instytucji, w tym organu lub instytucji Unii
Europejskiej.

3. Niezwlocznie poinformujemy Ciebie o nieprzyjeciu dyspozycji lub wniosku, przyczynach nieprzyjecia lub procedurze
sprostowania btedow, chyba Ze nie jest to mozliwe na mocy przepisdw prawa.

§19. [Weryfikacja dyspozycji i wnioskow]

1. Zastrzegamy sobie prawo do dodatkowej weryfikacji kazdej dyspozycji lub wniosku ztozonego za po$rednictwem bankNOWY24

przed zrealizowaniem, jezeli:

1) zich tresci nie wynika jednoznacznie Twoja wola lub jest ona sprzeczna z zasadami funkcjonowania ustugi, ktorej dotyczy,

N

musisz uzupetni¢ dyspozycje lub wniosek o dodatkowe informacje lub dokumenty niezbedne do ich realizacji,

B w

)

) mamy podejrzenie, ze to nie Ty ztozyte$ dyspozycje lub wniosek,

) mamy podejrzenie braku Twojej Autoryzacji ztozonej dyspozycji lub wniosku,
)

5) mamy podejrzenie, ze ztozona przez Ciebie dyspozycja lub wniosek narusza przepisy prawa w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu,
6) mamy podejrzenie popetnienia przestepstwa z wykorzystaniem bankNOWY24 lub Produktu przez Ciebie, osobe przez Ciebie

upowazniong lub Osobe nieuprawniong,
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7) mamy podejrzenie, ze wykonanie zlozonej przez Ciebie dyspozycji lub wniosku narusza krajowe badz miedzynarodowe
sankcje lub embarga ustanowione przez Unie Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych, inng organizacje
miedzynarodowa lub panstwo, do przestrzegania ktdrych Polska jest zobowigzana, lub ktérych nieprzestrzeganie przez Bank
moze spowodowac natozenie sankcji na nas.

2. W ramach weryfikacji dyspozyciji lub wniosku mozemy zada¢ w szczegdlnosci:
1) potwierdzenia:

a. Twojej jednoznacznej woli dotyczacej dyspozycji lub wniosku,

b. ztozenia dyspozycji lub wniosku przez Ciebie,

c. dokonania przez Ciebie Autoryzaciji ztozonej dyspozycji lub wniosku,

2) udostepnienia przez Ciebie dodatkowych informaciji lub dokumentow dotyczacych dyspozycji lub wniosku niezbednych do:

a. uzupetnienia dyspozycji lub wniosku o dodatkowe informacje lub dokumenty niezbedne do realizacii,

b. zastosowania przez nas $rodkdéw bezpieczenstwa finansowego zgodnie z przepisami prawa w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu,

c. wykluczenia przez nas podejrzenia popetienia przestepstwa z wykorzystaniem bankNOWY24 lub Produktu przez
Ciebie, osobe przez Ciebie upowazniong lub Osobe nieuprawniona,

d. wykluczenia przez nas podejrzenia, ze wykonanie ziozonej dyspozycji lub wniosku narusza krajowe badz
miedzynarodowe sankcje lub embarga ustanowione przez Unie Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych,
inng, organizacje migdzynarodowq lub panstwo, do przestrzegania ktérych Polska jest zobowigzana, lub ktérych
nieprzestrzeganie przez Bank moze spowodowac natozenie sankcji na nas.

3. Srodki bezpieczenstwa finansowego to zestaw obowiazkowych dziatan (np. weryfikacja tozsamosci, analiza i monitorowanie
operacji, zgtaszanie podejrzanych operacji), ktére Bank musi stosowaé, aby zgodnie z prawem zapobiega¢ praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu.

§20. [Odmowa realizacji dyspozycji lub wniosku]
1. Odmoéwimy wykonania Twojej dyspozyciji lub wniosku ztozonych za po$rednictwem bankNOWY24, jezeli:

1) Twoja wola wyrazona w dyspozycji lub wniosku nie jest jednoznaczna lub jest sprzeczna z zasadami funkcjonowania ustugi,
ktorej dotyczy,

2) stwierdzimy, Ze to nie Ty ztozyte$ dyspozycije lub wniosek, tylko Osoba nieuprawniona,

3) stwierdzimy, Ze to nie Ty dokonate$ Autoryzacji ztozonej dyspozycji lub wniosku,

4) stwierdzimy, ze realizacja ztozonej przez Ciebie dyspozycji lub wniosku spowodowataby naruszenie krajowych badz
miedzynarodowych sankcji lub embarg ustanowionych przez Unie Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych, inng
organizacje miedzynarodowg lub panstwo, do przestrzegania ktorych Polska jest zobowigzana, lub ktorych nieprzestrzeganie
przez Bank moze spowodowac natozenie sankcji na nas,

5) stwierdzimy, ze realizacja Twojej dyspozycji lub wniosku spowodowataby naruszenie przepisow prawa w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu,

6) przeprowadzona przez nas weryfikacja Twojej dyspozycji lub wniosku nie przebiegta pomysinie, w szczegolno$ci jezeli nie
potwierdzites nam dyspozycji lub wniosku lub nie dostarczytes nam informacji lub dokumentow, o ktérych mowa w §19 ust. 2
pkt 2), w szczegdlnosci wyjasnien lub dokumentéw niezbednych do zastosowania przez nas $rodkoéw bezpieczenstwa

finansowego zgodnie z przepisami prawa w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu lub
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wykluczenia podejrzenia popetnienia przestepstwa z wykorzystaniem bankNOWY24 lub Produktu przez Ciebie, osobe przez
Ciebie upowazniong lub Osobe nieuprawniong.
Ponadto odméwimy wykonania Twojej dyspozycji lub wniosku, jezeli wynika to z przepisu prawa, decyzji sadu, prokuratury,
Generalnego Inspektora Informacji Finansowej lub innego uprawnionego organu lub instytucji, w tym organu lub instytucji Unii
Europejskiej.
Niezwiocznie poinformujemy Ciebie o odmowie wykonania dyspozycji lub wniosku, przyczynach odmowy lub procedurze

sprostowania btedow, chyba ze nie jest to mozliwe na mocy przepiséw prawa.

Rozdziat V. Transakcje ptatnicze w bankNOWY24

§21. [Zasady podstawowe]

1.

10.

1.

12.

Mozesz zlozy¢ dyspozycje wykonania za posrednictwem bankNOWY24 Transakciji ptatniczej danego rodzaju, jezeli zatacznik nr 1
dopuszcza takq mozliwos¢ dla Twojego Produktu oraz postugujesz sie Loginem, ktéry posiada takie uprawnienie.

Uprawnienie do sktadania dyspozycji wykonania za posrednictwem bankNOWY24 Transakcji ptatniczych danego rodzaju moze
by¢ ograniczone wytgcznie do mozliwosci wprowadzenia takiej dyspozycji, bez mozliwosci zainicjowania Transakcji ptatnicze;.
Zatacznik nr 2 okresla limity dla Transakcji ptatniczych zlecanych za posrednictwem bankNOWY24.

Limity mozesz zmieni¢ w kazdym czasie, przy czym ustalone przez Ciebie limity nie mogg by¢ wyzsze niz maksymaine limity
okreslone przez nas w zatgczniku nr 2.
Zmiana limitu wymaga ztozenia przez Ciebie oswiadczenia pod rygorem niewaznos$ci w formie pisemnej, formie elekironicznej lub
postaci elektronicznej, ktérg musisz opatrzy¢ swoim podpisem zaufanym lub podpisem osobistym
Zmiany niektorych limitow mozesz takze dokonac za posrednictwem bankNOWY24, jednak takg dyspozycje mozesz ztozyc¢ tylko
dla Loginu, ktérym sie postugujesz, chyba ze posiadasz Login z funkcjami administracyjnymi.
Twoja swoboda w okre$leniu whasnego limitu dla Loginu nieposiadajacego funkcji administracyjnych ograniczona jest
do wysokosci maksymalnego limitu okreslonego dla tego Loginu przez Login posiadajacy funkcje administracyjne, a jezeli nie
zostat on okreslony, to do maksymalnego limitu okre$lonego dla tego Loginu przez Ciebie we wniosku o uruchomienie
bankNOWY24.
Jezeli postugujesz sie Loginem z funkcjami administracyjnymi, to mozesz w bankNOWY?24 zmieni¢ limity dla kazdego Loginu
w granicach maksymalnych limitéw okre$lonych dla danego Loginu przez Ciebie we wniosku o uruchomienie bankNOWY24.
Jezeli bankNOWY24 dla danego Loginu jest dostepny za po$rednictwem roznych systeméw informatycznych lub programéw
(aplikacii) limity Transakcji ptatniczych dla tego Loginu dotyczg kazdego z tych systeméw informatycznych lub aplikacji z osobna,
co oznacza, ze zmiang limitu dla danej Transakcji ptatniczej musisz dokona¢ osobno w kazdym systemie informatycznym
i aplikacji.
Ustanowienie przez Ciebie limity dla danej Transakcji ptatniczej w réznych systemach informatycznych lub programach (aplikacji)
bankNOWY24 nie sumujg sie. Wykorzystanie limitu w jednym z tych systeméw lub aplikacji, powoduje umniejszenie limitu
w pozostatych.
Okresowo — przynajmniej raz w roku — dokonujemy przegladu ustalonych przez siebie maksymalnych i rekomendowanych limitow
dla danego rodzaju Transakgji ptatniczych zlecanych za po$rednictwem bankNOWY24.
W celu ochrony Twoich pieniedzy, ktére zgromadzite$ na Koncie, mozemy zmniejszy¢ ustalone przez Ciebie limity do:

1) wysokosci rekomendowanych przez nas, jezeli w ciggu poprzednich trzech miesiecy nie zostata rozliczona Transakcja

ptatnicza zlecona przez bankNOWY24 w wysokosci przekraczajacej rekomendowang warto$¢ limitu,
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2) najwyzszej warto$ci Transakcji ptatniczej rozliczonej w ostatnich trzech miesigcach, w przypadku gdy w ciagu poprzednich
trzech miesigcy nie rozliczono przynajmniej trzech Transakcji ptatniczych zleconych przez bankNOWY24 o wartosci
przekraczajgcej 80% ustalonego przez Ciebie limitu,

o czym Ciebie zawiadomimy i wskazemy powody zmniejszenia ustalonych przez Ciebie limitow.

13. W pozostatym zakresie zasady dokonywania Transakcji ptatniczych za po$rednictwem bankNOWY24 okresla odrebny regulamin

(np. Regulamin $wiadczenia ustug pfatniczych dla klientow indywidualnych).

Rozdziat VI. Skrzynka pocztowa

§22. [Skrzynka pocztowa]

1. W ramach bankNOWY24 udostepniamy skrzynke pocztowa, ktéra umozliwia za posrednictwem bankNOWY24 wymiane
korespondenciji pomiedzy nami oraz sktadanie o$wiadczen i dokumentéw w zakresie okreslonym w zatgczniku nr 1 stanowigcym
zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

2. Korespondencje umieszong w skrzynce pocztowej w ramach bankNOWY24 mozesz zapisaC i przechowywa¢ w pamigci
posiadanego komputera, telefonu albo innego urzadzenia umozliwiajgcego przechowywanie korespondenciji elektronicznej,
a nastepnie przesta¢ na inne urzadzenie.

3. Zastrzegamy sobie prawo do dodatkowej weryfikacji dokumentu ztozonego z wykorzystaniem skrzynki pocztowej
w bankNOWY24, w szczegoélnosci mozemy zazadaé przedstawienia jego oryginatu lub uwierzytelnienia w formie pisemnej,
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym, podpisem osobistym lub kwalifikowang pieczecig elektroniczna.

4. Nie mozesz wykorzysta¢ skrzynki pocztowej do przesytania nam tresci o charakterze bezprawnym.

5. Zachowujesz dostep do wiadomosci otrzymanych na skrzynke pocztowg w bankNOWY24 przez okres 6 (szesciu) lat od konca
roku, w ktérym nastapi rozwigzanie umowy o bankNOWY?24, zgodnie z §10.

6. Powyzszy okres dostepu ulega przedtuzeniu wobec danego Produktu, w przypadku zawieszenia lub przerwania okresu
przedawnienia roszczen z tytutu danego Produktu. Przediuzenie dostepu do wiadomosci otrzymanych na skrzynke pocztowg
w bankNOWY24, w takim przypadku nastepuje do dnia uptywu okresu przedawnienia roszczen z tytutu danego Produktu,
po uptywie okresu zawieszenia lub po przerwaniu okresu przedawnienia roszczen z tytutu danego Produktu.

7. Otrzymasz od nas nowe Login i Hasto do dostepu do wiadomosci otrzymanych na skrzynke pocztowg w bankNOWY24.

8. Nowy Login otrzymasz w potwierdzeniu rozwigzania umowy o bankNOWY24, za$ nowe Hasto przeslemy Tobie na Numer.

9. Otrzymane od nas nowe Hasto musisz zmienic przy pierwszym logowaniu do dostepu do wiadomosci otrzymanych na skrzynke
pocztowg w bankNOWY24.

10. W okresie dostepu do wiadomo$ci otrzymanych na skrzynke pocztowg w bankNOWY24, mozesz w kazdym czasie zmieni¢ Hasto.

11. Ponadto do otrzymanego Loginu do dostepu do wiadomosci otrzymanych na skrzynke pocztowg w bankNOWY?24 stosuje sie
odpowiednio zasady zablokowania dostepu, opisane w Rozdziale VIl — z wytgczeniem §25 ust. 2 pkt 12) — oraz zasady
bezpiecznego korzystania z bankNOWY24, opisane w Rozdziale VIII.

12. Jezeli chcesz ztozy¢ rezygnacje z otrzymanego Loginu do dostepu do wiadomosci otrzymanych na skrzynke pocztowg
w bankNOWY24 lub rezygnacje z dostepu do wiadomosci dotyczacych danego Produktu otrzymanych na skrzynke pocztowq

w bankNOWY24, to pamietaj, by wpierw zapisa¢ na swoim komputerze interesujace Cie wiadomosci otrzymane na skrzynke
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pocztowg w bankNOWY24. Po realizacji przez nas Twojej dyspozycji rezygnacji, dostep do tych wiadomosci zostanie

bezpowrotnie utracony.

Rozdziat VII. Zablokowanie dostepu do bankNOWY24

§23. [Zablokowanie dostepu przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniona]

1.

Mozesz w kazdym czasie ztozy¢ dyspozycje zablokowania dostepu do Produktu za po$rednictwem bankNOWY24 dla wszystkich
lub wybranych Logindw, w tym dla Loginu z funkcjami administracyjnymi.

Osoba przez Ciebie upowazniona do dostepu do Produktu za posrednictwem bankNOWY24 moze w kazdym czasie ztozy¢
w bankNOWY24 dyspozycje zablokowania dostepu do tego Produktu za pomocg bankNOWY24 dla Loginu, ktérym sie postuguie.
Osoba postugujaca sie Loginem z funkcjami administracyjnymi moze w kazdym czasie ztozy¢ w bankNOWY24 dyspozycije
zablokowania dostepu do Produktu za po$rednictwem bankNOWY?24 dla kazdego Loginu zapewniajacego dostep do Produktu,
z wytaczeniem Logindw posiadajacych funkcje administracyjna.

Osoba postugujaca sie danym Loginem powinna zablokowa¢ dostep do wszystkich Produktéw za pomocg bankNOWY?24 dla tego
Loginu w przypadku:

1) podejrzenia ztozenia dyspozycji lub wniosku albo zainicjowania Transakcji ptatniczej przez Osobe nieuprawniona,

N

jezeli ma podejrzenie, ze to nie ona dokonata Autoryzacji dyspozyciji, wniosku lub Transakcji ptatniczej,

wW

)
) utraty Loginu lub Hasta, utraty lub zniszczenia Tokena w postaci fizycznego urzadzenia albo utraty, zbycia lub zmiany Numeru,
)

~

podejrzenia, iz Login, Hasto, PIN, Token, komputer, telefon albo inne urzadzenie stuzace do dostepu do bankNOWY24, telefon

stuzacy do odbioru Kodow SMS lub na ktdrym zainstalowana jest aplikacja Tokena lub Numer sg wykorzystywane przez

Osobe nieuprawniona, w tym takze w przypadku podejrzenia, ze nastapito naruszenie zabezpieczen lub naruszenie poufnosci

powyzszych danych lub urzadzen,

5) stwierdzenia niezgodnos$ci danych zawartych we wiadomos$ci zawierajacej Kod SMS z danymi wprowadzonymi w ramach
operacji dokonywanej w bankNOWY24,

6) otrzymania wiadomos$ci zawierajacej Kod SMS, pomimo braku uprzedniej inicjacji operacji w bankNOWY24.

Powinienes zablokowa¢ dostep do wszystkich Produktéw za posrednictwem bankNOWY24 dla Loginu, co do ktorego wystapity

przypadki, o ktérych mowa w ust. 4, jezeli nie zrobit tego uzytkownik tego Loginu, a takze w przypadku:

1) podejrzenia popetnienia przestepstwa przez osobe postugujaca sie tym Loginem lub Osobe nieuprawniona,

2) objecia osoby postugujacej sie tym Loginem krajowymi badz migdzynarodowymi sankcjami lub embarga ustanowionymi przez
Unie Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych, inng organizacje miedzynarodowa lub panstwo, do przestrzegania
ktorych Polska jest zobowigzana, lub ktorych nieprzestrzeganie przez Bank moze spowodowac natozenie sankcji na nas.

Powinienes nas niezwtocznie zawiadomi¢, o przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 i 5.

Jezeli zablokowanie dostepu do Produktu dotyczy jedynego Loginu z funkcjami administracyjnymi, to musisz wyznaczy¢ inny

Login z funkcjami administracyjnymi. Jezeli tego nie zrobisz zablokujemy dostep do Produktu dla wszystkich Logindw.

§24. [Zablokowanie dostepu przez drugiego posiadacza Produktu lub cztonka Twojej rodziny]

1.

W wyjatkowych okolicznosciach, gdy sam nie mozesz zablokowaé dostepu do Produktu za posrednictwem bankNOWY?24,
z uwagi na chorobe lub inng przyczyne uniemozlwiajaca Tobie dokonanie blokady, dyspozycje blokady moze nam zgtosi¢ drugi
posiadacz Produktu lub najblizszy czlonek Twojej rodziny, jezeli maja petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Zgtoszenie dokonania takiej blokady jest dopuszczalne tylko w przypadku, gdy jeste$ konsumentem lub prowadzisz

jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza.
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3. Jezeli wystapi taka wyjatkowa okoliczno$¢, to osoba zgtaszajaca blokade dostepu do Produktu za posrednictwem bankNOWY24,

musi udzieli¢ nam informacji identyfikujacych Ciebie oraz wskaza¢ wyjatkowe okoliczno$¢ niezgtoszenia zablokowania dostepu

przez Ciebie osobiscie.

4. Pefna zdoIno$¢ do czynnoSci prawnych to zdolnos¢ dorostego (petnoletniego) do podejmowania samodzielnych decyzji lub

zaciggania zobowigzan (np. zawarcia umowy, zaciggniecia kredytu, kupna lub sprzedazy rzeczy).

5. Przez najblizszych cztonkéw Twojej rodziny nalezy rozumie¢ matzonka, krewnego w linii prostej, rodzenstwo, powinowatych w linii

prostej, przysposabiajacego, przysposobionego lub osobe pozostajaca z Tobg w faktycznym pozyciu.

§ 25.

[Zablokowanie dostepu przez Bank]

1. Zablokujemy dostep do Produktu za posrednictwem bankNOWY?24 dla wszystkich Loginéw w nastepujacych przypadkach:

1)

o W N

)
)
)
)
)

(2]

7)

10

)

zamkniecia Produktu na mocy postanowien regulaminu dotyczacego funkcjonowania danego Produktu,

Ztozenia przez Ciebie rezygnaciji z bankNOWY24,

powziecia przez nas wiarygodnej informacji o chocby czesciowej utracie przez Ciebie zdolnosci do czynnosci prawnych,
powziecia przez nas wiarygodnej informacji o Twojej Smierci,

stwierdzimy popetnienie przez Ciebie przestepstwa z wykorzystaniem Produktu,

jezeli nie wyznaczyte$ nowego Loginu z funkcjami administracyjnymi, w przypadku gdy jedyny Login z takim funkcjami zostat
pozbawiony tych funkcji, zablokowany albo nastapita rezygnacja z dostepu do Produktu za po$rednictwem tego Loginu,
gdy stwierdzimy, ze zostate$ umieszczony na liscie ostrzezen publicznych prowadzonej przez KNF, w tym w zwigzku
z prowadzong przez Ciebie dziatalno$cig gospodarcza,

gdy stwierdzimy, ze zostate$ objety krajowymi badz miedzynarodowymi sankcjami lub embargami, ustanowionymi przez
Unie Europejska, Organizacje Naroddw Zjednoczonych, inng organizacje miedzynarodowa lub pafstwo, do przestrzegania
ktorych Polska jest zobowigzana, lub ktorych nieprzestrzeganie przez Bank moze spowodowac natozenie sankcji na nas,
gdy stwierdzimy, ze wykorzystujesz Produkt do prowadzenia dziatalno$ci objetej krajowymi badz migdzynarodowymi
sankcjami lub embargami ustanowionymi przez Unie Europejska, Organizacje Narodoéw Zjednoczonych, inng organizacje
miedzynarodowg lub panstwo, do przestrzegania ktorych Polska jest zobowigzana, lub ktérych nieprzestrzeganie przez
Bank moze spowodowac¢ natozenie sankcji na nas,

wejscia w zycie przepisow prawa, decyzji administracyjnych lub orzeczen sgdowych uniemozliwiajgcych postugiwanie sie

wszystkimi Loginami.

2. Zablokujemy dostep do Produktu za posrednictwem bankNOWY24 dla oznaczonego Loginu w nastepujacych przypadkach

dotyczacych tego blokowanego Loginu:

1)
2)

~N OO o1 B w
—_ = = = =

pieciokrotnie z rzedu zostanie btednie wprowadzone Hasto lub Kod SMS albo kod wygenerowany przez Token,
stwierdzimy ztozenie dyspozycji lub wniosku albo zainicjowanie Transakcji ptatniczej przez Osobe nieuprawniong przy
uzyciu danego Loginu,

stwierdzimy wystapienie braku Autoryzaciji dyspozycji, wniosku lub Transakciji ptatniczej przy uzyciu danego Loginu,
stwierdzimy prébe tamania zabezpieczen dostepowych do bankNOWY24 z uzyciem tego Loginu,

stwierdzimy popetnienie przestepstwa przez osobe postugujaca sie danym Loginem,

jezeli wraz ze zgtoszeniem, o ktorym mowa w §23 ust. 6, nie doszto jednoczesnie do blokady danego Loginu,

ztozysz rezygnacje z bankNOWY24 w zakresie oznaczonego Loginu lub cofniesz upowaznienie do dostepu do Produktu
za posrednictwem bankNOWY24 dla osoby postugujacej sie danym Loginem,

gdy otrzymamy informacje o zmianie osoby postugujacej sie danym Loginem,
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9) gdy otrzymamy informacje o zmianie numeru PESEL, daty lub kraju urodzenia osoby postugujacej sie danym Loginem,

10) w sytuacii, o ktérej mowa w §5 ust. 12 zdanie ostatnie,

11) bedziemy w posiadaniu wiarygodnej informacji o $mierci osoby postugujacej sie danym Loginem badz utracie albo
ograniczeniu jej zdolno$ci do czynnosci prawnych,

12) osoba postugujaca sie danym Loginem, nie korzystata z dostepu do jakiegokolwiek Produktu za posrednictwem tego Loginu
przez nieprzerwany okres 2 (dwdch) lat,

13) braku mozliwo$ci prawidtowego wykonywania naszych obowigzkéw w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, w tym gdy nie przekazujesz nam w terminie wskazanym w wezwaniu wyjasnien lub dokumentéw
niezbednych do zastosowania przez nas $rodkdw bezpieczenstwa finansowego, lub naruszasz przepisy w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

14) objecia osoby postugujacej sie danym Loginem krajowymi badZz miedzynarodowymi sankcjami lub embarga ustanowionymi
przez Unie Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych, inng organizacje miedzynarodowa lub panstwo,
do przestrzegania ktorych Polska jest zobowigzana, lub ktérych nieprzestrzeganie przez Bank moze spowodowac natozenie
sankcji na nas,

15) wejscia w zycie przepisdéw prawa, decyzji administracyjnych lub orzeczen sadowych uniemozliwiajacych postugiwanie sie
oznaczonym Loginem.

3. Zablokujemy mozliwos¢ dokonywania Transakcji ptatniczych za pomocg bankNOWY24 w przypadku wystgpienia stanu
ograniczonej funkcjonalno$ci Produktu na mocy postanowien regulaminu dotyczacego funkcjonowania Produktu, zajecia
Produktu przez organ egzekucyjny (z wytaczeniem $rodkéw wolnych od zajecia zgodnie z prawem) albo ogtoszenia Twojej
upadtosci.

4. Mozemy takze zablokowa¢ dostep do Produktu za posrednictwem bankNOWY?24 dla wszystkich lub oznaczonych Loginéw w
nastepujacych przypadkach:

1) mamy uzasadnione podejrzenie ztozenia dyspozycji lub wniosku albo zainicjowania Transakcji ptatniczej przez Osobe
nieuprawniong przy uzyciu danego Loginu,

2) mamy uzasadnione podejrzenie wystgpienia nieautoryzowanej dyspozycji, wniosku lub Transakcji ptatniczej przy uzyciu
danego Loginu,

3) stwierdzimy, ze powierzyte$ Login, ktory posiada uprawnienie do ztozenia wniosku lub zawarcia umowy o Produkt Osobie
nieuprawnionej,

4) mamy uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa przez Ciebie, osobe przez Ciebie upowazniong lub Osobe
nieuprawniong z wykorzystaniem Produktu,

5) gdy przeprowadzona przez nas analiza Transakcji ptatniczej zainicjowanej za po$rednictwem bankNOWY?24 wskazuije,
iz wymagaja tego wzgledy bezpieczerstwa powierzonych nam przez Ciebie pieniedzy,

6) nie mozemy prawidtowo wykonywac naszych obowigzkoéw w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, w tym gdy nie przekazujesz nam w terminie wskazanym w wezwaniu wyjasnien lub dokumentow niezbednych
do zastosowania przez nas $rodkéw bezpieczenstwa finansowego, lub naruszasz przepisy w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

7) mamy uzasadnione podejrzenie, ze osoba postugujaca sie danym Loginem narusza zasady bezpiecznego korzystania
z bankNOWY24.
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5.

6.

§ 26.

1.

10.

1.

Ponadto mozemy takze zablokowac¢ dostep do wszystkich Produktéw za po$rednictwem bankNOWY24 dla oznaczonego Loginu,
jezeli Login ten jest wykorzystywany do przesytania nam tresci o charakterze bezprawnym.
Niezwtocznie poinformujemy Ciebie o zablokowaniu dostepu do bankNOWY24 przez doreczenie powiadomienia i wskazanie

przyczyny zablokowania, chyba Ze takie zawiadomienie nie bedzie dopuszczalne z uwagi na przepisy prawa.

[Odblokowanie dostepu do Produktu za posrednictwem bankNOWY24]
Odblokowanie dostepu do Produktu za posrednictwem bankNOWY24, powoduje przywrécenie dostepu do Produktu
za posrednictwem bankNOWY24 zgodnie z parametrami ustalonymi dla danego Loginu przed dokonaniem blokady, poza
przypadkami wskazanymi w ust. 7, 8 9.
Odblokowanie dostepu do Produktu za posrednictwem bankNOWY24 mozliwe jest tylko w przypadku gdy blokada dostepu nie ma
charakteru nieodwotalnego.
Blokada dostepu do Produktu w przypadkach okreslonych §25 ust. 1 pkt 1)-4) i §25 ust. 2 pkt 2), 3), 5), 7), 8), 9) i 11) i 12)
ma charakter nieodwotalny.
Blokada dostepu do Produktu w przypadkach okreslonych §25 ust. 1 pkt 10) i §25 ust. 2 pkt 14) moze mie¢ charakter nieodwotalny,
jezeli wynika to z przepisu prawa, decyzji administracyjnej lub orzeczenia sadowego.
W przypadku okreSlonym w §25 ust. 3, odblokujemy Tobie mozliwo$¢ dokonywania Transakcji ptatniczych za pomocg
bankNOWY24 po otrzymaniu stosownej decyzji o uchyleniu zajecia Produktu lub orzeczenia o uchyleniu Twojej upadtosci albo
uzyskaniu informacji od syndyka o mozliwo$ci dysponowania przez Ciebie pieniedzmi zgromadzonymi w Produkcie, pomimo
ogtoszenia Twoje upadtosci (np. pienigdze zgromadzone w Produkcie nie wchodzg do masy upadtosci albo syndyk zezwolit
na dysponowanie tymi pieniedzmi).
W pozostatych przypadkach po otrzymaniu Twojego wniosku i wyjasnieniu z Tobg przyczyny zablokowania dostepu do Produktu
za pomocg bankNOWY24, niezwlocznie usuniemy blokade, chyba ze przyczyna zablokowania dostepu nie ustapita.
Wraz z wnioskiem o odblokowanie dostepu do Produktu za posrednictwem bankNOWY24 mozesz ztozy¢ dyspozycje zmiany
Hasta, Numeru lub parametréw dostepu do bankNOWY?24 dla odblokowywanego Loginu, w szczegdlno$ci w zakresie wysokosci
limitdw Transakcji ptatniczych.
W przypadkach wskazanych w §24 ust. 4 pkt 1)-4) oraz §25 ust. 4 pkt 1)-3) wraz z odblokowaniem dostepu do Produktu za
pomocg bankNOWY24 nadajemy dla odblokowywanego Loginu nowe Hasto. Musi ono zosta¢ zmienione przy pierwszym
logowaniu po odblokowaniu dostepu. W tych przypadkach wymagamy takze nadania nowego PIN-u.
Ponadto w przypadkach wskazanych w §24 ust. 4 pkt 4) mozemy wymaga¢ zmiany Numeru lub wydania nowego Tokena przed
odblokowaniem dostepu do Produktu za pomocg bankNOWY?24, za$ w przypadkach wskazanych w §25 ust. 2 pkt 2) i 3) oraz
§25 ust. 4 pkt 3) wymagamy tego.
Powiniene$ niezwiocznie po odblokowaniu zweryfikowaé parametry dostepu do bankNOWY24 dla odblokowanego Loginu,
w szczegdlnosci w zakresie wysokosci limitow Transakcji ptatniczych i zmienic je, jezeli uwazasz, ze jest to konieczne.
Ponownie uzyskanie dostepu do Produktu za posrednictwem bankNOWY24 przez osobe, ktérej Login zostat nieodwotalnie

zablokowany, wymaga ztozenia przez Ciebie nowego wniosku o uruchomienie bankNOWY24 dla tej osoby.

Rozdziat VIIl. Zasady bezpiecznego korzystania z bankNOWY24

§27. [Zasady ogdlne]

1.

Ty, a takze kazda osoba przez Ciebie upowazniona do dostepu do Produktu za posrednictwem bankNOWY24 powinniscie

korzysta¢ z bankNOWY24 z zachowaniem nalezytej staranno$ci, poniewaz ustuga umozliwia dostep do Twoich pienigdzy
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zgromadzonych na rachunkach bankowych, inicjowanie Transakcji ptatniczych, a takze sktadanie dyspozycji i wnioskow, ktore

Ciebie dotyczg albo zawarcie na Twojg rzecz umowy o Produkt.

Obowigzek zachowania nalezytej staranno$ci przez Ciebie oraz kazdg osobe przez Ciebie upowazniong do dostepu do Produktu

za poSrednictwem bankNOWY24 oznacza, ze powinniScie rozsadnie, uwaznie i ostroznie korzysta¢ z bankNOWY24 oraz

komputera, telefonu albo innego urzadzenia, ktére stuzy Wam do dostepu do bankNOWY24, na ktérym zainstalowaliscie aplikacje

Tokena lub ktére stuzy Wam do odbioru Kodéw SMS, co w szczegoinosci oznacza, ze:

1)

powinniscie zapamieta¢ Hasto, PIN, kod dostepu do Tokena i wszelkie inne dane, ktére stuzg Wam do dostepu i korzystania
z bankNOWY24 lub aplikacji Tokena, a jezeli nie mozecie ich zapamietaé, to powinniscie przechowywac je w bezpiecznym
miejscu i w sposdb uniemozliwiajacy dostep do nich Osobie nieuprawnionej, w szczegolnosci nie powinniscie przechowywac
tych danych wraz z komputerem, telefonem albo innym urzadzeniem, ktére stuzy Wam do dostepu do bankNOWY24,
na ktérym zainstalowaliscie aplikacje Tokena lub ktére stuzy Wam do odbioru Kodéw SMS, albo w pamieci tych urzadzen,
badz w pamieci urzadzen bedacych poza Wasza kontrolg, w tym w szczegdélnosci z wykorzystaniem rozwigzan chmurowych,
powinniscie przechowywa¢ w bezpiecznym miejscu i w sposéb uniemozliwiajacy dostep Osobie nieuprawnionej do danych
lub komputera, telefonu albo innego urzadzenia, ktdre stuzy Wam do dostepu do bankNOWY24, na ktérym zainstalowaliscie
aplikacje Tokena lub ktére stuzy Wam do odbioru Kodéw SMS, albo Numeru,

nie powinniscie przechowywac razem w jednym miejscu Hasta oraz danych lub komputera, telefonu albo innego urzadzenia,
ktdre stuzy Wam do dostepu do bankNOWY24, na ktdrym zainstalowaliscie aplikacje Tokena lub ktore stuzy Wam do odbioru
Kodow SMS, albo Numeru,

nie powinniécie udostepnia¢ Osobie nieuprawnionej Loginu, Hasta, PIN-u, Tokena, kodu dostepu do Tokena, a takze
komputera, telefonu albo innego urzadzenia, ktdre stuzy Wam do dostepu do bankNOWY24, na ktdrym zainstalowaliscie
aplikacje Tokena lub ktéry stuzy Wam do odbioru Kodéw SMS, albo Numeru,

nie powinniscie podawa¢ podczas rozmowy, w szczegolnosci telefonicznej, Hasta, PIN-u, Numeru, Kodéw SMS, kodu
dostepu do Tokena i koddéw generowanych przez Token, w tym takze w przypadku rozmowy z osobg podajaca sie
za pracownika Banku,

nie powinniscie powierza¢ — nawet na krétki czas — Osobie nieuprawnionej komputera, telefonu albo innego urzadzenia,
ktore stuzy Wam do dostepu do bankNOWY24, na ktdrym zainstalowaliscie aplikacje Tokena lub ktory stuzy Wam do odbioru
Kodéw SMS, albo Numeru,

komputer, telefon albo inne urzadzenie, ktére stuzy Wam do dostepu do bankNOWY24, na ktérym zainstalowaliscie aplikacje
Tokena lub ktory stuzy Wam do odbioru Kodéw SMS:

a) powinny mie¢ zainstalowane:

— aktualne i oryginalne systemy operacyjne w wersjach posiadajacych petne wsparcie techniczne producentéw tego
oprogramowania,

— aktualne i oryginalne przegladarki internetowe,

— aktualne i oryginalne aplikacje bankNOWY24 i Tokena,

— aktualne i oryginalne programy antywirusowe uznanych producentow oprogramowania, ktére posiadaja petne
wsparcie techniczne producentow tego oprogramowania, w szczegolnosci w zakresie aktualizacji baz sygnatur
wirusow,

— aktualne i oryginalne zapory sieciowe (firewall) pomiedzy komputerem, telefonem albo innym urzadzeniem, ktore

stuzy Wam do dostepu do bankNOWY24 [ub w ktorym zainstalowaliScie aplikacje Tokena a Internetem,
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

b) powinny by¢ zabezpieczone przed dostepem Osoby nieuprawnionej kodem, hastem, cechg biometryczng lub w inny
Sposob,

c) nie powinny przechowac¢ w swojej pamieci cech biometrycznych Oséb nieuprawnionych, w tym najblizszych cztonkéw
rodziny,

d) nie powinny by¢ potaczone, w tym zdalnie, z innym urzadzeniem, w sposob, ktdry umozliwia Osobie nieuprawnionej
uzyskanie dostepu do bankNOWY24, aplikacji Tokena lub Kodéw SMS, przejecie kontroli nad urzadzeniem lub
kierowanie jego funkcjami poza Waszg kontrolg,

nie powinniscie wprowadza¢ zmian, w szczegélnosci z wykorzystaniem funkcji administracyjnych lub programistycznych,

w oryginalnym oprogramowaniu komputera, telefonu albo innego urzadzenia, ktére stuzy Wam do dostepu do bankNOWY24,

na ktérym zainstalowaliécie aplikacje Tokena lub ktory stuzy Wam do odbioru Kodéw SMS, w szczegdélno$ci w systemie

operacyjnym, aplikacji bankNOWY24 i aplikacji Tokena, poza oficjainymi zmianami (aktualizacjami) producentéw tego
oprogramowania,

nie powinniscie instalowa¢ oprogramowania (aplikacji) na komputerze, telefonie albo innym urzadzeniu, ktére stuzy Wam

do dostepu do bankNOWY24, na ktérym zainstalowaliscie aplikacje Tokena lub ktéry stuzy Wam do odbioru Kodéw SMS,

ktdre umozliwia Osobie nieuprawnionej uzyskanie dostepu do bankNOWY24, aplikacji Tokena lub Koddw SMS, przejecie
kontroli nad urzadzeniem lub kierowanie jego funkcjami poza Waszg kontrola,

nie powinniscie taczyé komputera, telefonu albo innego urzadzenia, ktére stuzy Wam do dostepu do bankNOWY24,

na ktérym zainstalowaliScie aplikacje Tokena lub ktéry stuzy Wam do odbioru Kodéw SMS z oprogramowaniem, ktére

umozliwia Osobie nieuprawnionej uzyskanie dostepu do bankNOWY24, aplikacji Tokena lub Kodéw SMS, przejecie kontroli
nad urzadzeniem lub kierowanie jego funkcjami poza Waszag kontrola,

powinnicie dokonywac krytycznej oceny zadan aplikacji, ktore instalujecie na komputerze, telefonie albo innym urzadzeniu,

ktdre stuzy Wam do dostepu do bankNOWY24, na ktérym zainstalowaliscie aplikacje Tokena lub ktére stuzy Wam do odbioru

Kodéw SMS w zakresie nadania uprawnien tym instalowanym aplikacjom do dostepu do danych przechowywanych

na urzadzeniu, w tym do innych aplikacji, kontaktow, zdje¢, filméw lub innych zasobow urzadzenia albo innych urzadzen

potaczonych z tym urzadzeniem,

powinniscie wyrejestrowa¢ komputer, telefon albo inne urzadzenie, ktore stuzy Wam do dostepu do bankNOWY24, na ktérym

zainstalowaliscie aplikacje Tokena lub ktore stuzy Wam do odbioru Kodéw SMS z listy urzadzen bezpiecznych (zaufanych)

w bankNOWY24 niezwtocznie po zaprzestaniu korzystania z danego urzadzenia,

nie powinniscie pozostawia¢ bez nadzoru niezabezpieczonego komputera, telefonu albo innego urzadzenia, ktore stuzy Wam

do dostepu do bankNOWY?24, na ktérym zainstalowaliScie aplikacje Tokena lub ktére stuzy Wam do odbioru Kodéw SMS,

albo Numeru,

powinnicie logowac sie do bankNOWY24 lub korzysta¢ z aplikacji Tokena za pomocq komputera, telefonu albo innego

urzadzenia, ktére nalezy do Was lub jest pod Waszg statg kontrola, w tym takze w czasie, gdy nie korzystacie z niego

do dostepu do bankNOWY24,

nie powinniscie pobiera¢ lub instalowac aplikacji oraz plikéw na komputerze, telefonie albo innym urzadzeniu, ktére stuzy

Wam do dostepu do bankNOWY24, na ktérym zainstalowano aplikacje Tokena lub ktéry stuzy Wam do odbioru Kodéw SMS

z niezweryfikowanego zrodta, w szczegoinosci nie powinniscie pobiera¢ i instalowaé aplikacji oraz plikow z nieoficjalnych

sklepdw,
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16) nie powinniscie otwiera¢ wiadomosci, komunikatéw, linkéw lub reklam z niezweryfikowanego zrddta, a ktdre odebraliscie
na komputerze, telefonie albo innym urzadzeniu, ktore stuzy Wam do dostepu do bankNOWY24, na ktérym zainstalowaliScie
aplikacje Tokena lub ktére stuzy Wam do odbioru Kodow SMS, w szczegdlnosci otrzymanych za posrednictwem poczty
elektronicznej lub wiadomos$ci SMS,

17) nie powinniscie korzysta¢ na komputerze, telefonie albo innym urzadzeniu, ktore stuzy Wam do dostepu do bankNOWY24,
na ktérym zainstalowaliscie aplikacje Tokena lub ktére stuzy Wam do odbioru Kodow SMS ze stron internetowych, ktére
oznaczone sg jako niezabezpieczone lub niebezpieczne; stosowane przez producentow oprogramowania sposoby
oznaczania takich stron oraz zidentyfikowane przez nas takie strony wskazujemy w Tabeli informacyjnej;

18) powinnicie wylogowac sie (wyj$¢) z bankNOWY24 lub aplikacji Tokena w kazdym przypadku, gdy zaprzestajecie korzysta¢
z bankNOWY24,

19) nie powinniscie korzysta¢ z bankNOWY24 lub aplikacji Tokena za poSrednictwem komputera, telefonu albo innego
urzadzenia potaczonego z Internetem za pomoca sieci publicznej albo routera, ktére nie nalezy do Was lub jest poza Waszg
kontrola,

20) powinniscie przed zalogowaniem oraz podczas korzystania z bankNOWY24, weryfikowaé czy strona internetowa, ktéra
wyswietla Wam bankNOWY24 posiada certyfikat bezpieczenstwa wystawiony dla Banku; sposéb weryfikacji tego certyfikatu
jest informacjg ogolnie dostepna, a ponadto wskazujemy go Wam w naszym serwisie internetowym na stronie banknowy.pl
oraz w Tabeli informacyjne;j,

21) powinniscie sprawdzi¢ ostatnio zlozone dyspozycje i wnioski lub zainicjowane Transakcje pfatnicze, w przypadku
nieoczekiwanego zerwania potaczenia z bankNOWY24,

22) powinniscie niezwloczne zgtasza¢ nam wszelkie incydenty techniczne lub inne awarie zwigzane z bankNOWY24 lub
aplikacjg Tokena, ktore w Waszej ocenie moga by¢ grozne dla bezpiecznego korzystania z bankNOWY24,

23) powinniscie stosowa¢ sie¢ do naszych aktualnych ostrzezen i rekomendacji w zakresie bezpiecznego korzystania
z bankNOWY24 oraz wykonywania za jej po$rednictwem Transakcji ptatniczych, dotyczacych w szczegolnosci wystapienia
atakéw socjotechnicznych, w ktdrych osoby trzecie podszywajace sie pod Bank lub inng instytucje mogg naktania¢ Was
do zachowan niezgodnych z Regulaminem (np. instalacji ztosliwego oprogramowania, przekazania Kodéw SMS lub Hasta);
aktualne ostrzezenia i rekomendacje zamieszczamy w Tabeli informacyjnej oraz w naszym serwisie internetowym na stronie
banknowy.pl, a takze przekazujemy Wam za posSrednictwem bankNOWY24,

24) powinniscie zgtasza¢ nam niezwlocznie nieuprawniony dostep do Produktu za posrednictwem bankNOWY24.

§28. [Zasady korzystania z Tokena]

1.
2.

Token jest naszg wlasnoscia.

Token moze mie¢ postaé fizycznego urzadzenia lub oprogramowania (aplikaciji), ktére musisz zainstalowac na telefonie lub innym
urzadzeniu mobilnym, by méc otrzymywac kody do Autoryzacii.

Token mozesz przekaza¢ wytacznie osobie, ktérg upowaznite$ do Autoryzaciji przy uzyciu kodow generowanych przez Token.
Dostep do Tokena zabezpieczony jest kodem, ktdry okre$la osoba sie nim postugujgca przy pierwszym uruchomieniu Tokena lub
logowaniu do aplikacji Tokena.

Token lub aplikacja Tokena zablokujg sie w przypadku przekroczenia liczby prob wprowadzenia prawidtowego kodu dostepu.

W celu odblokowania Tokena w postaci fizycznego urzadzenia Ty lub osoba przez Ciebie upowazniona (jezeli blokada dotyczy

Tokena, ktérym ona sie postuguje), musicie zgtosi¢ sie do naszej placowki osobiscie wraz z zablokowanym Tokenem.
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Za odblokowanie Tokena w postaci fizycznego urzadzenia pobieramy optate. Jezeli posiadasz w Banku wigcej niz jeden rachunek,
to wraz z dyspozycjq odblokowania Tokena musisz wskaza¢ nam rachunek bankowy, z ktérego mamy pobra¢ te optate.

7. Powiniene$ powiadomic nas o utracie lub zniszczeniu Tokena w postaci fizycznego urzadzenia.

8. Powiniene$ zgtosi¢ nam kazdg nieprawidtowos¢ w dziataniu Tokena bedacego fizycznym urzadzeniem. Wraz ze zgloszeniem
powinienes przekaza¢ nam nieprawidtowo dziatajacy Token. Nie naprawiamy nieprawidtowo dziatajacego Tokena, tylko wydajemy
nowy. Zamiast wyda¢ nowy Token w postaci fizycznego urzadzenia, mozemy w takim przypadku, wskaza¢ Tobie, ze Token
dostepny jest dla Ciebie w postaci oprogramowania (aplikacji), ktére musisz zainstalowaé¢ na swoim telefonie lub innym urzadzeniu
mobilnym. Jezeli system operacyjny Twojego telefonu lub innego urzadzenia mobilnego nie pozwala na zainstalowanie
oprogramowania (aplikacji) Tokena, to wydamy Tobie nowy Token w postaci fizycznego urzadzenia.

9. Osoba, ktora korzysta z Tokena nie moze:

1) samodzielnie go otworzy¢ lub naruszy¢ jego integralnoci w inny sposab, jezeli Token ma postac fizycznego urzadzenia,
2) naruszac¢ integralno$ci oprogramowania Tokena (aplikacji) zainstalowanej w jej telefonie lub innym urzadzeniu mobilnym.

10. W przypadku nieodwotalnej blokady Loginu mamy prawo zgda¢ zwrotu Tokena w postaci fizycznego urzadzenia,

a Ty masz obowigzek niezwtocznie nam go zwrdcié. Jezeli tego nie zrobisz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania od

nas wezwania do zwrotu, to obcigzymy Ciebie optatg z tego tytutu.

§29. [Zasady korzystania z Kodu SMS]
1. Powinienes$ powiadomi¢ nas o kazdorazowej utracie, zbyciu lub zmianie Numeru.
2. Osoba, ktdra otrzymata Kod SMS powinna przed Autoryzacjg kazdorazowo zweryfikowaé jego tresci. Weryfikacji podlegaja;
1) w przypadku Transakcji ptatniczej — data Transakcji ptatniczej, wskazana cze$¢ numeru rachunku bankowego, Login oraz
kwota Transakcji ptatniczej;
2) w przypadku dodawania odbiorcy Transakcji pfatniczej — data operacji, wskazana cze¢$¢ numeru rachunku bankowego oraz
Login;
3) innych operacji — data operacji oraz Login.
3. Powinienes przechowywac tre$ci wiadomos$ci zawierajacej Kod SMS dla celdw reklamacyjnych.
§30. [Konsekwencje naruszenia zasad bezpiecznego korzystania z bankNOWY24]
Jezeli Ty lub osoba przez Ciebie upowazniona do dostepu do Produktu za posrednictwem bankNOWY24 nie bedziecie przestrzegaé
opisanych powyzej zasad bezpiecznego korzystania z bankNOWY24, to moze to spowodowaé bezpowrotng utrate przez Ciebie

pieniedzy, ktore u nas przechowujesz.

§ 31.  [Powiadomienie o oszustwie lub zagrozeniu bezpieczenstwa)
1. Powiadomimy Ciebie, gdy stwierdzimy:
1) wystgpienie oszustwa zwigzanego z korzystaniem przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong z bankNOWY24,
2) mamy podejrzenie, ze mogto wystapic takie oszustwo lub
3) wystapienie zagrozenia dla bezpieczenstwa zwigzanego z korzystaniem przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong
z bankNOWY24,
chyba ze takie powiadomienie bedzie zabronione przez przepisy prawa.
2. Powiadomimy Ciebie o tym niezwtocznie:
1) telefonicznie; wykorzystamy do tego numer telefonu kontaktowego, ktéry nam podate$ lub Numer,

2) wiadomos$cig SMS; wykorzystamy do tego numer telefonu kontaktowego, ktory nam podate$ lub Numer,
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3) w serwisie bankNOWY24; o umieszczeniu informacji powiadomimy Ciebie dodatkowa informacjg wysytang na zarejestrowany
przez Ciebie w Banku adres poczty elektronicznej lub numer telefonu kontaktowego,

4) wiadomoscig wystang na zarejestrowany przez Ciebie w Banku adres poczty elektronicznej,

5) wiadomoscig wystang na wskazany przez Ciebie w Banku ADE.

Powiadomienie wyslemy do Ciebie wykorzystujgc co najmniej dwa kanaty komunikaciji, ktére wskazali$my powyze;.

Wykorzystamy do powiadomienia te kanaty komunikacji:

1) ktdre sq najbezpieczniejsze w danej sytuacji,

2) ktérymi najszybciej otrzymasz informacie,

3) z ktérymi nie jest zwigzana jedna z sytuacji, ktére wskazalismy w ust. 1.

Jezeli ze wzgleddw bezpieczenstwa nie bedziemy mogli wykorzysta¢ zadnego z kanatow komunikacii, ktore wskazalismy powyzej,

to powiadomimy Ciebie wiadomoscig wystang na wskazany przez Ciebie w Banku fizyczny Adres do korespondencii.

Jezeli Ty stwierdzisz wystapienie jednej z sytuacii, ktére wskazaliSmy w ust. 1, powiniene$ nas o tym niezwtocznie zawiadomic.

Wykorzystaj do tego jeden z kanatow do komunikacji z nami, ktére wskazalismy w §40 ust. 4 lub zadzwon do nas na dowolny

numer Banku, ktory wskazaliSmy w naszym serwisie internetowym na stronie banknowy.pl.

§32.  [Czynniki niezalezne od Banku]

W naszym serwisie internetowym na stronie banknowy.pl zamieszczamy informacje o kazdej stwierdzonej niemoznosci korzystania

z bankNOWY24 i w miare mozliwo$ci wskazujemy przewidywang date ponownego udostepnienia.

Rozdziat IX. Optaty i prowizje zwigzane z bankNOWY24

§33. [Optaty i prowizje]

1.

Pobieramy optaty i prowizje za czynnosci bezposrednio zwigzane z bankNOWY24 zgodnie z obowigzujaca Taryfg, do czego nas

upowazniasz i wyrazasz osobng zgode przy sktadaniu wniosku o uruchomienie bankNOWY24.

Pobranie przez nas optat i prowizji bezposrednio zwigzanych z bankNOWY24 nastepuje poprzez obcigzenie salda rachunku

bankowego, ktére dla Ciebie prowadzimy, a ktéry wskazates, jako domysiny do pobierania tych optat i prowizji, chyba Ze nalezng

nam opfate lub prowizje zaptacisz w inny uzgodniony z nami sposob.

Jezeli nie wskazesz rachunku domys$inego do pobierania optat i prowizji za czynno$ci bezposrednio zwigzane z bankNOWY24 lub

zostanie on zamkniety, to tym rachunkiem domysinym, bedzie ostatnio otwarty na Twojg rzecz rachunek bankowy w Banku.

W kazdej chwili w mozesz wskaza¢ inny rachunek bankowy, ktére dla Ciebie prowadzimy, jako domysiny do pobierania tych optat

i prowizj.

Jezeli rachunkiem domys$inym do pobierania opfat i prowizji bezposrednio zwigzanych z bankNOWY24 jest:

1) lokata - to te optaty i prowizje pobieramy w dniu zamkniecia tej lokaty do wysokosci Twojego wktadu na lokate i naliczonych
odsetek od tego wktadu,

2) inny rachunek bankowy niz lokata — to te opfaty i prowizje pobieramy w dniu wskazanym w Taryfie do wysoko$ci pieniedzy
zgromadzonych przez Ciebie na tym rachunku, przy uwzglednieniu ewentualnego limitu kredytowego w tym rachunku.

Jeste$ zobowigzany zapewnic pienigdze na rachunku domysinym niezbedne do zaptaty optat i prowizji za czynnosci bezposrednio

zwigzane z bankNOWY24.

W przypadku, gdy nie mozemy pobra¢ optaty lub prowizji zgodnie z ust. 5, to niepobrang optate lub prowizje badz ich niepobrang

czes¢, ewidencjonujemy w ramach rachunku domysinego, nie obcigzajac jego salda jednocze$nie. Zaewidencjonowane w ten

sposdb zalegtosci z tytutu niepobranych optat albo prowizji badz ich cze$ci, pobierzemy obcigzajac saldo rachunku domys$inego
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10.

1.
12.

w momencie wptywu pieniedzy na ten rachunek. Pobranie tych zalegto$ci nastepuje zaczynajac od najbardziej przeterminowanej

i w pierwszej kolejnosci w stosunku do innych Twoich zobowigzan wobec Banku (kolejno$¢ zaliczania wptat).

Jezeli nie mozemy pobra¢ naleznych nam optat i prowizji z zgodnie z powyzszymi ustepami, to mamy prawo je pobraé
z jakiegokolwiek innego Twojego rachunku bankowego prowadzonego przez Bank. Na powyzsze dziatanie upowazniasz nas
i wyrazasz osobng zgode przy sktadaniu wniosku o uruchomienie bankNOWY24.

Jezeli nie prowadzimy dla Ciebie Zzadnego rachunku bankowego, ktory mégtby zosta¢ przez Ciebie wskazany jako rachunek
domysinym, to nalezne nam optaty lub prowizje zaptacisz w inny uzgodniony z nami sposob.

Jezeli nie mozemy uzyskac¢ naleznych nam optat i prowizji, to mozemy uzyé wszystkich dostepnych srodkéw prawnych w celu
wyegzekwowania swoich naleznosci.

Mamy prawo do zmiany Taryfy. Przestanki, zakres i sposéb zmiany Taryfy okresla Taryfa.

Ponadto — zgodnie z obowigzujacq taryfg dla danego Produktu — pobieramy optaty i prowizje za czynnosci zwigzane z danym

Produktem, ktdre zostaty zainicjowane w bankNOWY24. Upowazniasz nas do tego i wyrazasz na to osobng zgode przy sktadaniu

whniosku o Produkt.

Rozdziat X. Postanowienia koncowe

§ 34. [Twoje prawa do dostepnosci naszych placowek, ustug i produktow]

1.

Mamy obowigzek zapewnia¢ zgodnie z prawem m.in. dostepno$¢ rachunkéw ptatniczych i ustug z nimi powigzanymi, a takze
produktéw wykorzystywanych przy ich $wiadczeniu dla 0sdb ze szczegoinymi potrzebami, czyli oséb, ktdre ze wzgledu na swoje
cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okoliczno$ci, w ktdrych sie znajduja, musza podja¢ dodatkowe dziatania
lub zastosowa¢ dodatkowe $rodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie
rownosci z innymi osobami (np. osoby niepetnosprawne ruchowo, niedowidzace, niewidome, niedostyszace, gtuche, nieme,
z niepetnosprawnoscig intelektualng, doswiadczajace choroby psychicznej, osoby starsze, ostabione chorobg, majace problemy
z komunikowaniem sie, w cigzy, z matymi dzie¢mi lub nietypowym wzroScie).

W naszych placowkach oraz w naszym serwisie internetowym na stronie banknowy.pl w zaktadce ,DOSTEPNOSC” dowiesz sie:
1) w jaki spos6b mozesz skorzysta¢ z naszych produktow i ustug,

2)  w jaki sposob mozesz skorzysta¢ z naszych placowek.

Jezeli uwazasz, ze ktora$ z naszych placowek lub ktorys z naszych produktdw lub ustug nie spetnia wymagan dostepnosci jakie
powinni$my spetni¢ zgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ skarge na brak zapewnienia dostepnosci. Informacje o sposobie ztozenia
tej skargi oraz jej rozpatrywania znajdziesz w naszych placéwkach oraz w naszym serwisie internetowym na stronie banknowy.pl
w zaktadce ,DOSTEPNOSC” .

§35. [Twoje prawa do informaciji]

1.
2.

Masz prawo zada¢ od nas otrzymania postanowien umowy o bankNOWY24 w okresie jej obowigzywania.
Masz takze prawo zgdac¢ od nas w okresie obowigzywania umowy o bankNOWY24 informacii o:
4) nazwie Banku, adresie naszej siedziby, adresie gtéwnego miejsca wykonywania przez nas dziatalnosci, innym miejscach,
gdzie wykonujemy dziatalno$¢ oraz o wszelkich adresach majacych znaczenie dla Ciebie do porozumiewania sie z nami,
5) organie, ktory sprawuje nad nami nadzér,
6) dotyczacych korzystania z bankNOWY24, w tym:
a) opis najwazniejszych cech bankNOWY24,
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b) wyszczegdlnienie informacji, ktére musza by¢ przez Ciebie podane, aby prawidtowo zainicjowa¢ Transakcje pfatniczg
w bankNOWY24,

c) okreslenie dopuszczalnych metod Autoryzacji w bankNOWY24, cofniecia Autoryzacji lub odwotania Transakcji ptatnicze;
zainicjowanej w bankNOWY24,

d) informacje na temat momentu, ktory uznajemy za moment otrzymania zlecenia ptatniczego w bankNOWY24,

e) informacje o maksymalnym czasie wykonania Transakciji ptatniczej zainicjowanej w bankNOWY24,

f) informacje o limitach Transakcji ptatniczych zainicjowanych w bankNOWY 24,

7) dotyczacych optat i prowizji za czynnosci zwigzane z bankNOWY24,
8) dotyczacych komunikowania sie:

a) wskazanie $rodkéw porozumiewania sie, w tym wymogéw technicznych dotyczacych sprzetu i oprogramowania,
uzgodnionych z Tobg do przekazywania sobie wzajemnie informacji lub do dokonywania zgtoszen zgodnie z przepisami
prawa,

b) okreslenie sposobu oraz czestotliwosci dostarczania lub udostepniania Tobie informacji wymaganych przez przepisy
prawa,

c) wskazanie jezyka, w jaki zawarlismy umowe o bankNOWY?24, oraz w jakim porozumiewamy sie Toba,

d) informacje o Twoim prawie do otrzymania postanowiert umowy o bankNOWY?24 oraz informacji wskazanych w niniejszym
paragrafie oraz o zrealizowanych Transakcjach pfatniczych zainicjowanych w bankNOWY24,

9) dotyczace Srodkdw ochronnych i naprawczych:

a) opis zasad bezpiecznego korzystania z bankNOWY?24 oraz informacje dotyczace sposobu dokonania zgtoszenia utraty
lub kradziezy danych uwierzytelniajgcymi Twojg tozsamosé w bankNOWY24 albo osoby przez Ciebie upowaznionej
do inicjowania Transakciji ptatniczych w bankNOWY24 lub waznosci Waszego dostep do bankNOWY24, w szczegdlnosci
takich jak Login, Hasto, Kod SMS, kod wygenerowany przez Token lub Numer,

b) warunki blokowania przez nas dostepu do bankNOWY24,

c) informacje o Twojej odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze zainicjowane w bankNOWY24,

d) informacje o naszej odpowiedzialnoSci za nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie Transakcje platnicze
zainicjowane w bankNOWY24,

e) informacje o sposobie i terminie zawiadomienia o nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji
ptatniczej zainicjowanej w bankNOWY24,

f) informacje o zwrocie kwoty nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji ptatniczej
zainicjowanej w bankNOWY24,

g) opis bezpiecznej procedury powiadamiania Ciebie, w przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystapienia,
lub wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa,

10) dotyczace zmian i wypowiedzenia umowy o bankNOWY24:

a) informacje o okresie jej obowigzywania,

b) informacje, ze jezeli przed proponowanym dniem wej$cia w zycie zmian Regulaminu nie zgtosisz sprzeciwu wobec takich
zmian, uznamy, ze wyrazite$ na nie zgode,

c) informacje o Twoim prawie do rozwigzania umowy o bankNOWY24, w tym jej wypowiedzenia lub zakonczenia jej

obowigzywania, w przypadku gdy przedstawimy Tobie jednostronne zmiany Regulaminu,
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d) informacje o Twoim prawie do zwrotu optat lub prowizji za czynnosci zwigzane z bankNOWY24, w przypadku rozwigzania
umowy o bankNOWY24,
11) dotyczace procedur rozstrzygania sporow:
a) informacje o wszelkich klauzulach umownych majacych zastosowanie do umowy o bankNOWY24, w szczegdlno$ci
dotyczacych prawa wiasciwego i wiasciwosci sadu, oraz
b) informacje o pozasadowych procedurach wnoszenia skarg i pozasadowych procedurach rozstrzygania spordw

dostepnych dla Ciebie.

§ 36. [Twoje prawo do reklamacji]

1. Masz prawo do reklamacji dotyczacej $wiadczonych przez nas ustug lub naszej dziatalnosci, w tym bankNOWY24, na zasadach
okre$lonych w odrebnym dokumencie.

2. Jezeli nie uwzglednimy Twojej reklamacii, to jezeli jeste$ osobg fizyczng masz mozliwosé wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl).

3. Jezeli jeste$ konsumentem, to zawsze masz takze mozliwo$¢ zwrécenia sie o pomoc prawng do Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentéw (wykaz rzecznikow konsumentow dostepny jest na stronie internetowej pod adresem: www.uokik.gov.pl).

4. Jezeli jeste$ konsumentem, to zawsze masz rowniez mozliwo$¢ pozasgdowego rozstrzygniecia sporu przed Arbitrem Bankowym
dziatajacym przy Zwigzku Bankéw Polskich, na warunkach okre$lonych w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
(dostepnym na stronie internetowej Arbitra Bankowego pod adresem: www.zbp.pl).

5. Bank uzyskat zezwolenie KNF na prowadzenie dziatalno$ci bankowej i podlega jego nadzorowi. Mozesz wnie$¢ do KNF skarge na

naruszajace przepisy prawa dziatanie Banku (adres strony internetowej KNF: www.knf.gov.pl).

§37. [Kontakt]

Zastrzegamy sobie prawo do kontaktu z Tobg bez uprzedniego powiadomienia w celu ochrony Twoich lub naszych intereséw.

§ 38.  [Utrata dokumentu tozsamosci]
1. Jezeli stwierdzisz utrate swojego dokumentu tozsamosci, to powiniene$ niezwtocznie go u nas zastrzec, podajac:
1) swoje imi¢ i nazwisko,
2) serig, numer i miejsce wydania swojego dokumentu tozsamo$ci lub w inny, jednoznaczny i niebudzacy watpliwosci sposob
go wskazac,
3) przyczyne zastrzezenia.
2. Powiniene$ zobligowa¢ osoby przez Ciebie upowaznione do dokonywania zastrzezenia wtasnych dokumentéw tozsamos$ci, w
przypadku ich utraty.
§39. [Zmiana danych]
1. Jestes$ zobowigzany do niezwlocznego zawiadomienia nas o wszelkich zmianach swoich danych osobowych i kontaktowych, ktére
nam podates, tj. w szczegoInosci o:

1) zmianie wzoru podpisu,

N

zmianie adresu zamieszkania,

w

zmianie adresu zameldowania,

(&1 )

zmianie Adresu do korespondencii ,

(2]

)
)
) zmianie adresu siedziby,
)
)

zmianie adresu poczty elektronicznej zarejestrowanego w Banku,
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7) zmianie imienia lub nazwiska,
8) zmianie nazwy (firmy),
9) zmianie dowodu osobistego badz innego dokumentu tozsamosci, ktorym sie legitymujesz,

10) nadaniu lub zmianie numeru PESEL albo daty urodzenia,
11) nadaniu lub zmianie numeru KRS, NIP lub REGON,

12) zmianie obywatelstwa,

)

)

)

13) zmianie numeru telefonu kontaktowego,

14) zmianie Numeru,

15) zmianie kraju rezydenciji lub rezydencji podatkowe;j,

16) zmianie rodzaju prowadzonej dziatalno$ci lub adresu jej wykonywania,

17) zmianie beneficjenta rzeczywistego lub jego danych.

2. Zmiany wszelkich swoich danych osobowych i kontaktowych, mozesz dokona¢ osobiscie Ty albo osoba lub osoby uprawnione
do reprezentowania Ciebie (jezeli nie jeste$ osobg fizyczng) w obecnosci pracownika Banku w dowolnej placéwce Banku.

3. Zmiany wszelkich swoich danych osobowych i kontaktowych, z wylgczeniem nadania lub zmiany numeru PESEL albo daty
urodzenia, mozesz dokona¢ takze w formie pisemnej z notarialnie po$wiadczonym Twoim podpisem albo osoby lub osob
uprawnionych do reprezentowania Ciebie (jezeli nie jeste$ osoba fizyczna). Dopuszczamy takze poswiadczenie podpisu przez inng
osobe upowazniong do urzedowego potwierdzania podpisoéw zgodnie z przepisami prawa.

4. Zmiany wszelkich swoich danych osobowych i kontaktowych, z wytaczeniem zmiany imienia lub nazwiska, zmiany wzoru podpisu,
nadania lub zmiany numeru PESEL albo daty urodzenia, mozesz dokonaC takze w formie pisemnej. W takim przypadku
o$wiadczenie 0 zmianie danych musisz podpisa¢ zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym w Banku przez Ciebie albo osobe lub
osoby uprawnione do reprezentowania Ciebie (jezeli nie jestes osobg fizyczng).

5. Zmiany wszelkich swoich danych osobowych i kontaktowych, z wytaczeniem zmiany wzoru podpisu, mozesz dokona¢ takze
w postaci elektronicznej, opatrujac o$wiadczenie o zmianie danych swoim kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
osobistym lub podpisem zaufanym albo osoby lub 0s6b uprawnionych do reprezentowania Ciebie (jezeli nie jeste$ osobg fizyczna)
badz swojg kwalifikowang pieczecig elektroniczng (jezeli nie jeste$ osobg fizyczng), z tym zastrzezeniem, ze zmiana imienia lub
nazwiska w tym trybie jest dopuszczalna tylko w przypadku, gdy numer PESEL stanowi Twéj identyfikator w certyfikacie podpisu
elektronicznego. Ponadto w przypadku zmiany obywatelstwa, nadania lub zmiany numeru PESEL albo daty urodzenia, zmiana
tych danych w tym trybie mozliwa jest tylko w przypadku, gdy doreczysz nam urzedowe elektroniczne zaswiadczenie w zakresie
zmiany tych danych.

6. Ponadto zmiany niektérych danych osobowych i kontaktowych mozesz dokonaé za posrednictwem bankNOWY24.

7. Jezeli nie zachowasz jednego z trybow zmiany danych osobowych lub kontaktowych opisanych powyzej, to nie zmienisz skutecznie
w Banku swoich danych.

8. Jezeli zas zachowasz prawidtowy tryb zmiany swoich danych osobowych lub kontaktowych, to takie uaktualnienie danych bedzie
mieC zastosowanie do kazdej Twojej relacji prawnej lub faktycznej w jaka z nami wszedte$ dotychczas lub w jakg wejdziesz z nami
w przysztosci. Oznacza to, ze zgtoszona przez Ciebie zmiana danych bedzie dotyczy¢ wszystkich uméw, ktére z nami zawarte$,
w tym bankNOWY24, lub zawrzesz w przysztosci dla siebie lub na rzecz innej osoby oraz do sktadanych przez Ciebie w Banku
dyspozycji, wnioskdw i dokumentow.

9. Zasada okre$lona w ust. 8 nie bedzie mie¢ zastosowania, jezeli z tresci danej umowy lub o$wiadczenia wprost wynika, ze zawarte

w tej umowie lub o$wiadczeniu dane osobowe lub kontaktowe dotyczg wytacznie tej relacji z Bankiem.
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§ 40. [Doreczania korespondenc;ji]

1. Wszelkie dokumenty i oSwiadczenia dotyczace bankNOWY24 doreczamy Tobie wedtug naszego wyboru:

1) w serwisie bankNOWY24; o umieszczeniu informacji powiadomimy Ciebie dodatkowg informacjg wysytang na zarejestrowany
przez Ciebie w Banku adres poczty elektronicznej lub numer telefonu kontaktowego,

2) na zarejestrowany przez Ciebie w Banku adres poczty elektronicznej,

3) nawskazany przez Ciebie w Banku ADE,

4) na wskazany przez Ciebie w Banku fizyczny Adres do korespondencijj,

chyba ze Regulamin wprost stwierdza, ze dany dokument lub o$wiadczenie mozemy doreczy¢ Tobie tylko w okreslony sposab.

2. Na zarejestrowany przez Ciebie w Banku adres poczty elekironicznej doreczamy korespondencje wytacznie z adreséw poczty
elektronicznej Banku zawierajgcych nazwe domeny serwera poczty elektronicznej: @bank-nowy.com.pl. Jezeli otrzymasz
korespondencje z Banku z adresu poczty elektronicznej o innej domenie niz wskazane powyzej, to nie odpowiadaj na takg
korespondencije, a powyzszy fakt niezwtocznie zgto$ do Banku.

3. Jezeli doreczenie dokumentu lub o$wiadczenia w sposob okreslony w ust. 1 pkt 1), 2) lub 3) nie bedzie mozliwe lub prawnie
skuteczne, w szczegdlnosci gdy nie wyrazite$ zgody na takg forme korespondenciji, gdy jeste$ konsumentem, doreczymy Tobie
dokument lub o$wiadczenie na zarejestrowany przez Ciebie w Banku fizyczny Adres do korespondenc;i.

4. Wszelkie dyspozycje, wnioski i dokumenty dotyczace bankNOWY24 mozesz nam doreczy¢ wedtug swojego wyboru:

1) w serwisie bankNOWY24 w zakresie okreslonym w zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu,

2) na adres poczty elektronicznej online@bank-nowy.com.pl lub inny dowolny znany Tobie adres poczty elektronicznej Banku,
zawierajacy nazwe domeny serwera poczty elektronicznej @bank-nowy.com.pl, z tym zastrzezeniem, iz maksymalna waga
maila z zatgcznikami nie moze przekroczy¢ 20 MB,

3) na ADE Banku, z tym zastrzezeniem, iz maksymalna waga wiadomosci z zatgcznikami nie moze przekroczy¢ 10 MB,

4) na adres dowolnej placéwki Banku lub jego siedziby,

5) osobiscie,

chyba ze Regulamin wprost stwierdza, ze dang dyspozycje, wniosek lub dokument mozesz ztozy¢ tylko w okreslony sposob.

5. Adresy naszych placéwek oraz naszej siedziby udostepniamy w naszym serwisie internetowym na stronie banknowy.pl.

§ 41. [Zmiana Regulaminu]
1. Mozemy dokona¢ jednostronnej zmiany Regulaminu badz jego czesci tylko z nastepujacych waznych powodow:

1) zmiany przepisoéw prawa, z ktérych wynika potrzeba zmiany Regulaminu,

2) wydania orzeczenia przez sad albo decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen przez NBP, KNF, EBA lub inny wtasciwy
w tym zakresie organ lub urzad nadzorczy nad Bankiem, w tym organ lub urzad Unii Europejskiej, z ktorych wynika potrzeba
zmiany Regulaminu,

3) zmiany oferty Banku, ktéra moze polega¢ na zmianie lub rozszerzeniu funkcjonalno$ci bankNOWY?24 albo wprowadzeniu
bardziej korzystnych dla Ciebie warunkdw, na ktére si¢ uméwilismy, w tym w szczegoinosci z uwagi na zmiany techniczne
lub technologiczne, ktére dotycza bankNOWY24 i wymagajg od nas ich zastosowania do ustug uruchomionych przed ich
wprowadzeniem.

2. Zmiane postanowiert Regulaminu na podstawie ww. przestanek mozemy wprowadzi¢ nie pézniej niz w ciggu 90 dni od zaistnienia
danej przestanki.
3. Nigdy nie zmieniamy na podstawie ww. przestanek postanowien Regulaminu, ktorych nie dotyczy zaistniata przestanka.
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4. Nigdy nie zmieniamy na podstawie ww. przestanek postanowier Regulaminu, ktore zostaty ostatecznie lub prawomocnie uznane
we wtasciwym postepowaniu administracyjnym lub sgdowym prowadzonym wobec Banku za klauzule niedozwolong w stosunkach
z konsumentami (klauzula abuzywna), chyba Ze zostanie na nas natozony taki obowigzek.
5. Mozemy takze jednostronnie wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie o charakterze porzadkowym lub redakcyjnym, przez co nalezy
rozumie¢, ze mozemy:
1) usunag¢ lub poprawi¢ btedy ortograficzne, interpunkcyjne, gramatyczne, stylistyczne lub jezykowe,
2) zmieni¢ strukture lub wyglad Regulaminu, przez co nalezy rozumie¢:
a) zmiane zastosowanych jednostek redakcyjnych poszczegdlnych postanowien Regulaminu,
b) zmiane tytutdw poszczegoinych postanowien w Regulaminie lub nazw produktéw lub ustug wystepujacych w Regulaminie,
C) przeniesienie postanowient Regulaminu w dotychczasowym brzmieniu do innych jednostek redakcyjnych Regulaminu lub
do odrebnych regulamindw, taryf lub innych dokumentéw,

3) wprowadzi¢ inne zmiany o charakterze porzadkowym lub redakcyjnym, jezeli spetniajg wymagania okreslone ponizej.

Emiany, ktére mozemy wprowadzi¢ na podstawie ww. przestanek nie beda zmienia¢ Twoich praw i obowigzkdw, na ktore sie z Tobg
umaowilimy, co oznacza, ze wprowadzone przez nas zmiany porzadkowe lub redakcyjne nie bedg prowadzi¢ do podwyzszenia
ponoszonych przez Ciebie optat lub prowizji zwigzanych z bankNOWY24, ani tez nie bedgq miaty wptywu na dotychczasowe
funkcjonowanie bankNOWY24.

6. Wystagpienie przestanek jednostronnej zmiany Regulaminu opisanych powyzej nie oznacza, ze postanowienia Regulaminu
automatycznie sie dla Ciebie zmienia, w przypadku ich wystgpienia. Aby doszto do zmiany Regulaminu wobec Ciebie musi zosta¢
przeprowadzony nastepujacy tryb zmiany Regulaminu:

1) musimy Ciebie poinformowa¢ o zmianie Regulaminu na co najmniej 2 (dwa) miesigce przed planowang zmiang,
2) musimy wskazaC Tobie podstawe prawng i faktyczng uzasadniajacq zmiang, czyli musimy wskaza¢ Tobie przestanke
okreslong w Regulaminie uprawniajacg do zmiany Regulaminu, a takze wskazac, ze faktycznie ona wystapita,
3) musimy wskaza¢ Tobie postanowienie Regulaminu, ktére ulegnie zmianie w brzmieniu dotychczasowym oraz nowym, by$
magt porownac ich trese,
4) jezeli chcemy poinformowaé Ciebie o planowanej zmianie Regulaminu elektronicznie, to wpierw musisz sie na to zgodzic,
jezeli jeste$ konsumentem,
5) jezeli akceptujesz zmiany Regulaminu, to nic nie musisz robi¢; w takim przypadku bedziesz zwigzany nowymi
postanowieniami Regulaminu od dnia wskazanego przez nas w pi$mie informujacym Ciebie o zmianie Regulaminu,
6) jezeli nie akceptujesz zmian Regulaminu, to masz do wyboru przed datg wejscia w zycie zmiany Regulaminu, ktérg
wskazujemy w pi$mie informujacym o zmianie Regulaminu:
a) zlozenie sprzeciwu, co do proponowanych przez nas zmian, albo
b) ziozenie sprzeciwu, co do proponowanych przez nas zmian i wypowiedzenie umowy o bankNOWY24,
7) nie pobieramy optat, ani prowizji za ztozenie przez Ciebie sprzeciw lub wypowiedzenie umowy o bankNOWY24, w zwigzku
z poinformowaniem Ciebie o jednostronnej zmianie przez nas postanowien Regulaminu.

2. Jezeli zlozysz tylko sprzeciw wobec planowanej przez nas jednostronnej zmiany Regulaminu, a jednoczesnie nie wypowiesz
umowy o bankNOWY24, to ta umowa, ktdrg z nami zawarte$ wygasnie w dniu poprzedzajacym dzien wejscie w zycie zmiany
Regulaminu.

3. Jezeli ztozysz sprzeciw wobec planowanej przez nas jednostronnej zmiany Regulaminu i wypowiesz umowe o bankNOWY24,

to powiniene$ wskaza¢ dzien wypowiedzenia. Dzien ten powinien przypada¢ w okresie od dnia poinformowania Ciebie przez nas
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o planowanej zmianie Regulaminu do dnia poprzedzajacego dzien wejscia w zycie zmiany Regulaminu, ktorg wskazujemy w piSmie
informujacym o zmianie Regulaminu. Jednak w przypadku gdy wskazany przez Ciebie w wypowiedzeniu umowy o bankNOWY24
dzien wypowiedzenia nastapit przed dniem doreczenia wypowiedzenia do Banku albo nie wskazesz tego dnia, to wypowiedzenie
nastapi ze skutkiem natychmiastowym w dniu doreczenia nam wypowiedzenia umowy o bankNOWY24.

4. Zawsze udostepniamy informacje o0 planowanych zmianach Regulaminu w naszych placowkach oraz w naszym serwisie
internetowym na stronie banknowy.pl.

5. Zawsze mozemy indywidualnie uzgodni¢ z Tobg zmiane Regulaminu.

§ 42. [Postanowienia koncowe]

1. Jezykiem stosowanym przez nas w zakresie uruchomienia ustugi bankNOWY?24 i jej wykonywania jest jezyk polski.

2. Prawem wiasciwym w zakresie uruchomienia ustugi bankNOWY24 i jej wykonywania jest prawo polskie.

3. Mozesz dokona¢ wyboru sadu wlasciwego do rozstrzygniecia sporu dotyczacego ustugi nowyBANK24, ktorym moze by¢ sad
miejsca Twojego zamieszkania albo siedziby Banku, jezeli jeste$ konsumentem. Jezeli nie jeste§ konsumentem, to sadem

wiasciwym do rozstrzygniecia sporu dotyczacego ustugi nowyBANK24 jest sad miejsca siedziby Banku.

* % %

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 28 czerwca 2025 roku
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