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Wstňp 

 

Niniejszy przewodnik ma na celu wyjaŜnienie zasad funkcjonowania, a takŨe przedstawienie zalet serwisu bankowoŜci 

elektronicznej, kt·re w por·wnaniu z tradycyjnymi usğugami sŃ szybsze, taŒsze i wymagajŃ mniej wysiğku. DajŃ one moŨliwoŜĺ 

bezpiecznego i komfortowego zarzŃdzania finansami za poŜrednictwem urzŃdzeŒ zapewniajŃcych dostňp do sieci Internet. 

Serwis bankNOWY24 zapewnia: 

¶ szczeg·ğowe informacje o posiadanych produktach, 

¶ ğatwy dostňp do aktualnych informacji o Dostňpnych Ŝrodkach na danym rachunku oraz o dokonanych na nim 

operacjach, 

¶ informacje o zrealizowanych i niezrealizowanych Przelewach elektronicznych oraz moŨliwoŜĺ wydrukowania 

potwierdzenia ich dokonania, 

¶ moŨliwoŜĺ skğadania dyspozycji Przelew·w elektronicznych na rachunek wğasny lub obcy, 

¶ moŨliwoŜĺ skğadania dyspozycji Przelew·w elektronicznych z przyszğŃ datŃ wykonania, z moŨliwoŜciŃ blokady Ŝrodk·w 

na poczet ich wykonania, 

¶ zarzŃdzanie listŃ stağych Odbiorc·w, 

¶ moŨliwoŜĺ zğoŨenia wniosku o produkty bankowe, a takŨe zmianň oraz uruchomienie konkretnej usğugi, 

¶ korzystne lokowanie Ŝrodk·w na atrakcyjnie oprocentowanych lokatach terminowych. 

 

Zawarte w niniejszym przewodniku informacje opisujŃ usğugi bankowoŜci elektronicznej wedğug stanu na 19.02.2024r. Zakres 

usğug, kt·re oferuje serwis bankowoŜci elektronicznej jest ciŃgle rozszerzany. O wszelkich zmianach w serwisie bankowoŜci 

elektronicznej, Bank bňdzie informowağ poprzez zamieszczenie odpowiedniej informacji na stronie online.banknowy.pl. 
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ROZDZIAĞ I   [ SĞOWNICZEK]  

 
OkreŜlenie uŨyte w Przewodniku po usğugach bankowoŜci elektronicznej oznaczajŃ: 

 
1. Autoryzacja  - wyraŨenie zgody przez Posiadacza lub UŨytkownika na zrealizowanie przez Bank w ramach serwisu 

bankowoŜci elektronicznej kaŨdej operacji lub innej czynnoŜci wymagajŃcej jednoznacznej zgody Posiadacza lub 
UŨytkownika. Autoryzacja nastňpuje poprzez wpisanie niepowtarzalnego Kodu SMS oraz KODU PIN; 

2. BlueCash ï system rozliczeŒ pğatnoŜci natychmiastowych obsğugiwany przez firmň Autopay. UmoŨliwia realizacjň 
pğatnoŜci miňdzybankowych w zaledwie kilka minut w trybie 24 godzin na dobň przez 7 dni w tygodniu (pod warunkiem 
dostňpnoŜci usğugi w danym banku); 

3. Dostňpne Ŝrodki ï saldo Konta z aktualnego dnia pomniejszone o ewentualne kwoty nierozliczonych opğat i prowizji 
naleŨnych Bankowi, ewentualnŃ kwotň Lokaty oraz ewentualne kwoty transakcji obciŃŨajŃcych dane Konto, ale jeszcze 
na nim nie zaksiňgowanych; 

4. Elixir  -  elektroniczny system rozliczeŒ miňdzybankowych obsğugiwany przez KrajowŃ Izbň RozliczeniowŃ. Transakcje 
skierowane do systemu rozliczane sŃ w czasie jednej z trzech sesji Elixir odbywajŃcych siň kaŨdego dnia. GodzinŃ 
granicznŃ dla zğoŨenia dyspozycji Polecenia przelewu w systemie Elixir jest 14:30; 

5. Godzina graniczna  ï godzina, po kt·rej dyspozycje przelewu nie sŃ juŨ realizowane w bieŨŃcym dniu roboczym; 
6. Hasğo ï ciŃg minimum oŜmiu znak·w nadany przez Posiadacza albo UŨytkownika i znany tylko jemu, sğuŨŃcy wraz z 

danym Loginem do elektronicznej identyfikacji Posiadacza lub UŨytkownika w serwisie bankowoŜci elektronicznej; 
7. Hasğo inicjujŃce ï ciŃg minimum oŜmiu znak·w nadany przez Bank oraz udostňpniony przez Bank wyğŃcznie do 

wiadomoŜci Posiadacza albo UŨytkownika, sğuŨŃcy wraz z danym Loginem do pierwszej elektronicznej identyfikacji w 
serwisie bankowoŜci elektronicznej; 

8. Hasğo Maskowane ï spos·b wprowadzania Hasğa, w kt·rym system wymaga podania wybranych znak·w z Hasğa; 
9. Karta  ï debetowa karta pğatnicza wydana przez Bank Nowy S.A., bňdŃca elektronicznym instrumentem pğatniczym i 

umoŨliwiajŃca dokonywanie Transakcji pğatniczych; 
10. Kod SMS  ï jednorazowy kod sğuŨŃcy do Autoryzacji, przesyğany na Numer w postaci wiadomoŜci tekstowej SMS; 
11. Kod PIN ï poufny indywidualny, czterocyfrowy numer ustalony przez Posiadacza lub UŨytkownika, sğuŨŃcy do 

Autoryzacji; 
12. Konto  ï rachunek otwarty i prowadzony przez Bank Nowy S.A. na rzecz Posiadacza w walucie bňdŃcej prawnym 

Ŝrodkiem pğatniczym w Rzeczypospolitej Polskiej, kt·ry jest rachunkiem pğatniczym w rozumieniu UOUP; 
13. Koszyk operacji ï funkcjonalnoŜĺ w serwisie bankowoŜci elektronicznej umoŨliwiajŃca zğoŨenie wielu dyspozycji 

Przelew·w elektronicznych przy zastosowaniu jednej Autoryzacji; 
14. Login  ï indywidualne oznaczenie UŨytkownika sğuŨŃce wraz z Hasğem oraz Kodem SMS do identyfikacji UŨytkownika w 

serwisie bankowoŜci elektronicznej; 
15. Lokata  ï terminowa lokata oszczňdnoŜciowa otwarta i prowadzona przez Bank na rzecz Posiadacza w ramach Konta; 
16. Masowe przelewy  - umoŨliwia UŨytkownikowi wczytanie wielu Przelew·w elektronicznych do serwisu bankNOWY24; 
17. MPP ï mechanizm podzielonej pğatnoŜci; 
18. nowySMS  ï usğuga powiadamiania SMS polegajŃca na przekazywaniu komunikat·w dotyczŃcych Konta za 

poŜrednictwem wiadomoŜci SMS; 
19. Bank - Bank Nowy S.A. z siedzibŃ w Poznaniu ;  
20. bankNOWY24  ï usğuga bankowoŜci elektronicznej polegajŃca na dostňpie do Konta przez Internet, umoŨliwiajŃca 

sprawdzenie salda, zmianň limit·w dla bezgot·wkowych Transakcji, zainicjowania Transakcji pğatniczej lub zğoŨenia 
innego rodzaju dyspozycji lub wniosku; serwis bankowoŜci elektronicznej moŨe byĺ dostňpny za poŜrednictwem r·Ũnych 
system·w informatycznych; 

21. Numer ï wskazany przez Posiadacza lub UŨytkownika numer telefonu kom·rkowego polskiego operatora, na kt·ry Bank 

przesyğa Kody SMS, a takŨe sğuŨŃcy do kontaktu w ramach realizacji obowiŃzk·w wynikajŃcych z Umowy;  

22. Odbior ca ï osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebňdŃca osobŃ prawnŃ, kt·rej ustawa 
przyznaje zdolnoŜĺ prawnŃ bňdŃca OdbiorcŃ Ŝrodk·w pieniňŨnych stanowiŃcych przedmiot Transakcji pğatniczej; 

23. Plac·wka Bank u  - Centrala, Oddziağ albo Filia Banku; 
24. Pğatnik ï osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebňdŃcŃ osobŃ prawnŃ, kt·rej ustawa przyznaje 

zdolnoŜĺ prawnŃ, skğadajŃcŃ zlecenie wykonania Transakcji pğatniczej; 
25. Posiadacz  ï Rezydent albo nierezydent, posiadajŃcy stağe miejsce zamieszkania oraz adres korespondencyjny na 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoba prawna bňdŃca Rezydentem bŃdŦ nierezydentem, jednostka organizacyjna 
nieposiadajŃca osobowoŜci prawnej, o ile posiada zdolnoŜĺ prawnŃ, wsp·lnicy sp·ğki cywilnej lub osoba fizyczna 
prowadzŃca dziağalnoŜĺ zarobkowŃ na wğasny rachunek, w tym osoba bňdŃca przedsiňbiorcŃ na imiň kt·rej Bank otwiera 
i prowadzi Konto; 

26. Portfel  ï funkcjonalnoŜĺ udostňpniona w serwisie bankowoŜci elektronicznej umoŨliwiajŃca grupowanie Kont;  
27. Polecenie przelewu - usğuga pğatnicza polegajŃca na uznaniu rachunku pğatniczego Odbiorcy z wyğŃczeniem Polecenia 

przelewu wewnňtrznego na podstawie dyspozycji udzielonej przez pğatnika;  
28. Polecenie przelewu wewnňtrznego - usğuga inicjowana przez pğatnika polegajŃca na umoŨliwieniu przekazania 

Ŝrodk·w pieniňŨnych miňdzy rachunkami pğatniczymi prowadzonymi przez Bank; 
29. Przelew elektroniczny  ï Polecenie przelewu lub Polecenie przelewu wewnňtrznego zainicjowane za poŜrednictwem 

serwisu bankowoŜci elektronicznej; 
30. Rezydent ï podmiot majŃcy siedzibň albo miejsce zamieszkania na terytorium RP w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 

2002 r. ï Prawo dewizowe (Dz. U. z 2002 Nr 1178 z p·Ŧn. zm.); 
31. Transakcja pğatnicza ï zainicjowana przez Pğatnika lub Odbiorcň wpğata, transfer lub wypğata Ŝrodk·w pieniňŨnych; 
32. Umowa ï umowa Konta zawarta miňdzy Posiadaczem a Bankiem, kt·ra jest umowŃ ramowŃ, o kt·rej mowa w UOUP; 
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33. UOUP ï Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usğugach pğatniczych (Dz. U. z 2011 r. Nr 199, poz. 1175 z p·Ŧn. zm.); 
34. UŨytkownik ï Posiadacz oraz kaŨda osoba fizyczna posiadajŃca peğnŃ zdolnoŜĺ do czynnoŜci prawnych, kt·rej Posiadacz 

powierzyğ dostňp do Konta za poŜrednictwem serwisu bankowoŜci elektronicznej w ciňŨar Konta. 
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ROZDZIAĞ I I   [ZASADY  BEZPIECZEőSTWA] 

 
1.  INFORMACJE PODSTAWOWE  

 
Zasady bezpieczeŒstwa obowiŃzujŃ wszystkich UŨytkownik·w, w tym Posiadacza, Wsp·ğposiadacza i Peğnomocnika do Konta. 

  
2. SPRZŇT I OPROGRAMOWANIE 

 
KaŨdy UŨytkownik powinien korzystaĺ z serwisu bankowoŜci elektronicznej wyğŃcznie na urzŃdzeniach informatycznych, na 
kt·rych zainstalowany jest: 

a) aktualny i oryginalny program antywirusowy uznanego producenta oprogramowania, kt·ry posiada peğne wsparcie 

techniczne producenta oprogramowania, w szczeg·lnoŜci w zakresie aktualizacji baz sygnatur wirus·w, 

b) aktualny i oryginalny system operacyjny. 

3.  SYSTEM SZYFROWANIA TRANSMISJI DANYCH  

 
Login, hasğo i PIN przekazywane sŃ do systemu Banku za pomocŃ sieci Internet w zaszyfrowanej formie, przy uŨyciu protokoğu 
SSL z 256 bitowym kluczem szyfrujŃcym. JeŨeli przeglŃdarka internetowa nie obsğuguje tego protokoğu szyfrujŃcego, system 
jest w stanie przeprowadziĺ zabezpieczonŃ transmisjň danych. Nie oznacza to jednakŨe trwağego podwyŨszenia zdolnoŜci 
szyfrujŃcej przeglŃdarki internetowej, daje jednak cağkowitŃ gwarancjň tajnoŜci informacji wymienianych pomiňdzy 
UŨytkownikiem a Bankiem ï dotyczy to wszystkich dziağaŒ w serwisie bankowoŜci elektronicznej. PoğŃczenie szyfrowane 
protokoğem SSL gwarantuje peğne bezpieczeŒstwo danych wymienianych miňdzy Bankiem a UŨytkownikiem, pod warunkiem, 
Ũe UŨytkownik rzeczywiŜcie poğŃczyğ siň z Bankiem. 
 

  
 
4.  ELEKTRONICZNA IDENTYFIKACJA PODCZAS PIERWSZEGO LOGOWANIA DO USĞUG 
 
KaŨdy nowy UŨytkownik usğug serwisu bankowoŜci elektronicznej otrzymuje Login oraz Hasğo inicjujŃce. Login jest generowany 
w momencie podpisywania Umowy i wraz z Hasğem inicjujŃcym sğuŨy do elektronicznej identyfikacji podczas pierwszego 
logowania. Loginu nie naleŨy udostňpniaĺ nikomu za wyjŃtkiem uprawnionych pracownik·w Banku Login nie ulega zmianie 
przez cağy okres obowiŃzywania Umowy. 
 
UŨytkownik otrzymuje Hasğo inicjujŃce poprzez wiadomoŜĺ SMS. Hasğo inicjujŃce skğada siň z kombinacji liter i zapewnia 
wyğŃcznoŜĺ dostňpu do usğug serwisu bankowoŜci elektronicznej prawowitemu UŨytkownikowi. Podczas pierwszego logowania 
UŨytkownik jest zobowiŃzany zmieniĺ Hasğo inicjujŃce na wymyŜlonŃ przez siebie kombinacjň minimum oŜmiu znak·w, 
skğadajŃcŃ siň na Hasğo. Nowe hasğo powinno zawieraĺ co najmniej jednŃ wielkŃ literň, mağe litery, co najmniej jeden znak 
specjalny i co najmniej jednŃ cyfrň. Hasğo powinno siň skğadaĺ maksymalnie z dwudziestu czterech znak·w. System rozr·Ũnia 
wielkoŜĺ znak·w. W przypadku braku co najmniej jednego wymaganego znaku, system pokazuje informacjň o niskiej 
zğoŨonoŜci hasğa i nie pozwala na zmianň Hasğa. 
 
Podczas pierwszego logowania UŨytkownik jest zobowiŃzany r·wnieŨ do nadania indywidualnego PIN-u. PIN skğada siň z 
czterech cyfr (nie mogŃ to byĺ te same cyfry, np. cztery 5 i nie moŨe to byĺ ciŃg cyfr 1,2,3,4). PIN jest nadawany przez 
UŨytkownika podczas pierwszego logowania. Po ustanowieniu PIN-u, na wskazany przez UŨytkownika numer telefonu 
kom·rkowego, UŨytkownik otrzyma Kod SMS stanowiŃcy dodatkowe zabezpieczenie podczas logowania. Bank nie posiada 
dostňpu do PIN-u nadanego przez UŨytkownika. 
 

 
 

- oznaczenie protokoğu SSL, znajduje siň najczňŜciej w dolnej czňŜci okna przeglŃdarki internetowej  lub 
przy pasku adresu 
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W przypadku piňciokrotnego z rzňdu wprowadzenia bğňdnego Hasğa lub Kodu SMS dostňp przy uŨyciu Loginu, z kt·rego 
nastŃpiğa pr·ba zalogowania do serwisu bankowoŜci elektronicznej zostanie zablokowany. Bank na podstawie dyspozycji 
Posiadacza moŨe odblokowaĺ dostňp do serwisu bankowoŜci elektronicznej lub wydaĺ nowe Hasğo. W celu odblokowania 
dostňpu do usğug UŨytkownik lub Posiadacz powinien zgğosiĺ siň do dowolnej Plac·wki Banku. 

 
5.  SZCZEGčLNA OCHRONA LOGIN U, HASĞA ORAZ HASĞA INICJUJłCEGO 
 
Bank nie posiada dostňpu do Hasğa inicjujŃcego przekazanego UŨytkownikowi oraz Hasğa nadanego przez UŨytkownika. W 
przypadku Um·w zawieranych na odlegğoŜĺ oraz w Plac·wce, Login oraz Hasğo inicjujŃce wydawane sŃ rozdzielnie przy 
jednoczesnym zachowaniu naleŨytych Ŝrodk·w bezpieczeŒstwa.  
 
WğaŜcicielem Ŝrodk·w dostňpu do serwisu bankowoŜci elektronicznej jest UŨytkownik. Z otrzymanego kompletu Ŝrodk·w 
dostňpu do serwisu bankowoŜci elektronicznej moŨe korzystaĺ wyğŃcznie UŨytkownik. UŨytkownik w Ũadnym wypadku nie 
moŨe przekazywaĺ Ŝrodk·w dostňpu do bankowoŜci elektronicznej, w tym Hasğa, Hasğa inicjujŃcego, PIN-u, Kod·w SMS, 

osobom trzecim, w tym pracownikowi Banku oraz innemu Posiadaczowi, wsp·ğposiadaczowi oraz peğnomocnikowi do Konta. 
KaŨdy UŨytkownik musi posiadaĺ odrňbny komplet Ŝrodk·w dostňpu do bankowoŜci elektronicznej. 
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UŨytkownik nie moŨe udostňpniaĺ Hasğa, Hasğa inicjujŃcego, PIN-u, Kod·w SMS. 
W celu zabezpieczenia dostňpu do usğug serwisu bankowoŜci elektronicznej naleŨy przekazany przez Bank Login przechowywaĺ 
z zachowaniem wszelkich zasad bezpieczeŒstwa do czasu pierwszego logowania; w przypadku Hasğa inicjujŃcego nie naleŨy 

go udostňpniaĺ nikomu, w tym takŨe pracownikom Banku. 
 
6.  BLOKOWANIE  DOSTŇPU 
 
JeŨeli podczas pr·by zalogowania do usğug serwisu bankowoŜci elektronicznej, zostanie piňĺ razy z rzňdu podana zğa 
kombinacja Login - Hasğo inicjujŃce lub Hasğo, dostňp do usğug zostanie automatycznie zablokowany. W celu odblokowania 
dostňpu do usğug UŨytkownik lub Posiadacz  powinien zgğosiĺ siň do dowolnej Plac·wki Bank u. Odblokowanie 
dostňpu do serwisu bankowoŜci elektronicznej jest r·wnoznaczne z wydaniem nowego Hasğa inicjujŃcego ï logowanie do 
usğug bňdzie przebiegağo w spos·b opisany w punkcie 1.  
 
W przypadku: 

¶ utraty wyğŃcznej kontroli nad danymi do logowania, 

¶ podejrzenia, iŨ osoby trzecie weszğy w posiadanie Loginu lub Hasğa, 

¶ wystŃpienia na Koncie nieznanych operacji, 

¶ kontroli nad urzŃdzeniami do obsğugi kod·w jednorazowych (telefon kom·rkowy), 

¶ utraty Ŝrodk·w z Konta, 

¶ otrzymania wiadomoŜci SMS z Kodem SMS pomimo nie dokonywania Ũadnych operacji w bankowoŜci elektronicznej, 

naleŨy niezwğocznie: 
¶ zablokowaĺ dostňp do bankowoŜci elektronicznej za poŜrednictwem funkcji ĂZablokuj dostňpò dostňpnej na ekranie 

logowania do serwisu transakcyjnego oraz 

¶ poinformowaĺ o tym fakcie Bank za poŜrednictwem jednego z niŨej wymienionych kanağ·w komunikacji: 

o wiadomoŜci e-mail wysğanej na adres: info@banknowy.pl 

o formularza kontaktowego dostňpnego na stronach Bank: online.banknowy.pl oraz www.banknowy24.pl 

Po zablokowaniu dostňpu do serwisu bankowoŜci elektronicznej: 
¶ nastňpuje niezwğoczne wylogowanie uŨytkownika z serwisu transakcyjnego, 

¶ nie ma moŨliwoŜci zalogowania siň do bankowoŜci elektronicznej przy wykorzystaniu zablokowanego Loginu, 

¶ odpowiedzialnoŜĺ za transakcje zrealizowane przy uŨyciu zablokowanego Loginu ponosi Bank 

Blokowanie dostňpu do bankowoŜci elektronicznej funkcjonuje w trybie online przez cağŃ dobň, przez 7 dni w tygodniu. W celu 
zablokowania dostňpu do serwisu naleŨy: 

 
a. Wybraĺ ĂZablokuj dostňpò  

b. Wpisaĺ Login, kt·ry ma zostaĺ zablokowany 

c. Wpisaĺ ostatnio uŨywane przez siebie hasğo 
d. Zweryfikowaĺ, czy komunikat, kt·ry zostanie wyŜwietlony po wybraniu przycisku ĂZablokujò potwierdza 

zablokowanie dostňpu do bankowoŜci elektronicznej. JeŨeli dostňp nie zostanie zablokowany naleŨy ponowiĺ 

pr·bň, a nastňpnie skontaktowaĺ siň z Bankiem za poŜrednictwem wyŨej wymienionych kanağ·w komunikacji.  

e. Poinformowaĺ o dokonaniu zablokowania Loginu Bank za poŜrednictwem jednego z niŨej wymienionych kanağ·w 

komunikacji: 

¶ wiadomoŜci e-mail wysğanej na adres: info@banknowy.pl 

¶ formularza kontaktowego dostňpnego na stronach Bank: online.banknowy.pl 

W celu odblokowania dostňpu do usğug UŨytkownik lub Posiadacz powinien zgğosiĺ siň do dowolnej Plac·wki 
Bank u. 
 
7.  ZASADY LOGOWANIA  I  UŧYTKOWANIA BANKOWOśCI ELEKTRONICZNEJ  
 

1. Logowaĺ naleŨy siň zawsze ze strony online.banknowy.pl lub poprzez bezpoŜredni adres www.banknowy24.pl.  
2. Nigdy nie naleŨy uŨywaĺ do logowania adresu lub linka przysğanego w wiadomoŜci e-mail przez osobň trzeciŃ. 
3. Po zalogowaniu siň naleŨy sprawdziĺ, czy w polu adresowym przeglŃdarki internetowej pierwszŃ czňŜciŃ adresu sŃ 

litery https  (s ï oznacza protok·ğ z uŨyciem szyfrowania danych). 
4. NaleŨy sprawdziĺ, czy w dolnej czňŜci ekranu lub w pasku adresu znajduje siň symbol kğ·dki, kt·ra oznacza sesjň 
szyfrowanŃ. 

5. Po znalezieniu symbolu kğ·dki naleŨy kliknŃĺ na niego, aby sprawdziĺ, czy wyŜwietlony certyfikat jest waŨny i czy 
zostağ wydany dla danej domeny, czyli www.banknowy24.pl. 

6. JeŨeli certyfikat zostağ wystawiony dla innego adresu, nie moŨna korzystaĺ z usğug. 

7. KorzystajŃc z serwisu bankowoŜci elektronicznej, naleŨy uŨywaĺ tylko jednego okna przeglŃdarki. 
8. JeŨeli poğŃczenie z serwisem zostanie przerwane nie z winy Banku, po odzyskaniu poğŃczenia naleŨy zalogowaĺ siň 

ponownie i sprawdziĺ ostatnio dokonywane operacje. 
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9. Po zakoŒczeniu korzystania z serwisu lub w przypadku oddalenia siň od komputera bezwzglňdnie naleŨy wylogowaĺ 
siň z serwisu korzystajŃc z przycisku ĂWylogujò znajdujŃcego siň w g·rnej prawej czňŜci strony. 

10. NaleŨy stosowaĺ siň do zaleceŒ producenta systemu operacyjnego i przeglŃdarki internetowej oraz instalowaĺ 

zalecane przez niego uaktualnienia tych program·w. 
11. NaleŨy uŨywaĺ program·w antywirusowych i dbaĺ o ich aktualizacje. 
12. Zaleca siň nie korzystaĺ z usğug bankowoŜci elektronicznej w miejscach og·lnie dostňpnych, takich jak kawiarenki 
internetowe, poniewaŨ oprogramowanie tam wykorzystywane moŨe byĺ zmodyfikowane tak, iŨ dane gromadzone sŃ 
bez wiedzy UŨytkownika. 

13. Nie naleŨy otwieraĺ plik·w i program·w z niewiadomego Ŧr·dğa. 
 
8.  AUTORYZACJA OPERACJI 
 
Zadysponowane przez UŨytkownika w bankowoŜci elektronicznej operacje muszŃ zostaĺ zaakceptowane przez tego 
UŨytkownika lub innego uprawnionego UŨytkownika za pomocŃ Kodu SMS i Kodu PIN - UŨytkownik musi wskazaĺ Numer. 
Podczas dokonywania operacji UŨytkownik w pierwszej kolejnoŜci podaje Kod PIN, a nastňpnie wysğanŃ na podany przez 
UŨytkownika numer telefonu kom·rkowego wiadomoŜĺ tekstowŃ SMS zawierajŃcŃ kod sğuŨŃcy do Autoryzacji. Otrzymany Kod 
SMS naleŨy wpisaĺ w pole ĂPodaj kod SMSò i potwierdziĺ naciŜniňciem przycisku ĂAkceptuj ò. 
 

Bank nie posiada dostňpu do Kod·w. 
 
Uwaga! Kody SMS przesyğane sŃ poprzez systemy operator·w sieci telefonii kom·rkowej. W przypadkach nieotrzymania Kodu 
SMS lub op·Ŧnienia w jego przesğaniu wynikajŃcych z zakğ·ceŒ funkcjonowania system·w operator·w GSM, prosimy 
o ponowne zğoŨenie dyspozycji w p·Ŧniejszym terminie. 
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9.  LIMITY  TRANSAKCJI  
 
Zwiňkszeniu bezpieczeŒstwa korzystania z usğug bankowoŜci elektronicznej sğuŨŃ r·wnieŨ ograniczenia moŨliwoŜci 
dokonywania Przelew·w elektronicznych w postaci limit·w. UŨytkownik w momencie podpisywania Umowy sam okreŜla limit 
jednostkowy, czyli maksymalnŃ wartoŜĺ pojedynczego Przelewu elektronicznego oraz limit dzienny, czyli maksymalnŃ wartoŜĺ, 
na jakŃ moŨna ğŃcznie w danym dniu dokonaĺ (czyli zarejestrowaĺ w systemie) Przelewy elektroniczne. 
 
UŨytkownik moŨe sprawdziĺ wysokoŜĺ limit·w wchodzŃc w ĂUstawieniaò a nastňpnie ĂZabezpieczeniaò. Aby wejŜĺ w 
ĂZabezpieczeniaò w pierwszej kolejnoŜci system wymusi uwierzytelnienie operacji poprzez podanie przez UŨytkownika     

PIN-u i Kodu SMS. 
 

UŨytkownik moŨe zmieniĺ kwotň limit·w transakcyjnych w bankowoŜci elektronicznej wchodzŃc w ĂUstawieniaò , nastňpnie 
ĂZarzŃdzanie dostňpamiò-  ĂAdministratorò. Po wybraniu opcji ĂAdministratorò naleŨy rozwinŃĺ strzağkň, w·wczas 
pojawiŃ siň dostňpne uprawnienia, kt·re UŨytkownik moŨe edytowaĺ. Aby zmieniĺ limity transakcyjne naleŨy wybraĺ funkcjň 
ĂEdytujò i wpisaĺ kwotň limitu r·wnŃ bŃdŦ niŨszŃ od kwoty limit·w zgğoszonych do zmiany w Plac·wce Banku bŃdŦ teŨ za 
pomocŃ zğoŨonego wniosku w bankowoŜci elektronicznej dotyczŃcego zmiany limit·w transakcyjnych dla Loginu. Zmiany 
limit·w moŨe dokonaĺ tylko UŨytkownik posiadajŃcy uprawnienia ĂAdministratorò i posiadajŃcy peğnŃ aktywacjň rachunku.  
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10.  NIEAUTORYZOWANE  OPERACJE 

 
W przypadku stwierdzenia lub podejrzenia dokonania nieautoryzowanych transakcji naleŨy niezwğocznie powiadomiĺ Bank. 
NaleŨy poinformowaĺ Bank o wszystkich podejrzanych zdarzeniach i nietypowych sytuacjach zauwaŨonych w trakcie 
korzystania z bankowoŜci elektronicznej oraz o potencjalnych pr·bach atak·w socjotechnicznych majŃcych na celu np. 
wyğudzenie danych.  
 
Jako pr·bň wyğudzenia poufnych danych naleŨy traktowaĺ r·wnieŨ wiadomoŜci e-mail nakğaniajŃce do ujawnienia informacji 
sğuŨŃcych do logowania lub Autoryzacji w bankowoŜci elektronicznej, zawierajŃcej linki do strony logowania. 

 
W kaŨdej chwili istnieje moŨliwoŜĺ zawieszenia lub ograniczenia funkcjonalnoŜci pğatnoŜci internetowych poprzez zmniejszenie 
limit transakcji wykonywanych w bankowoŜci elektronicznej. 
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Dodatkowo w celu zapewnienia najwyŨszego bezpieczeŒstwa Ŝrodk·w Klient·w Bank prowadzi monitoring Transakcji 
pğatniczych realizowanych w trybie zdalnym (przez Internet). Monitoring prowadzony jest przez 24 godziny przez 7 dni w 

tygodniu. W przypadku zaklasyfikowania Transakcji pğatniczej jako nietypowej dla danego Konta Bank kontaktuje siň z 
Posiadaczem w celu potwierdzenia zğoŨonej dyspozycji. 
 
11.  PORUSZANIE  SIŇ PO SERWISIE  
 
Po serwisie naleŨy poruszaĺ siň tylko i wyğŃcznie za pomocŃ przycisk·w nawigacyjnych serwisu. Niewskazane jest 
wykorzystywanie przycisk·w nawigacyjnych przeglŃdarki internetowej ï skorzystanie z tych przycisk·w moŨe spowodowaĺ 
wylogowanie UŨytkownika z bankowoŜci elektronicznej. 
Po piňciu minutach bezczynnoŜci w serwisie sesja ulegnie przeterminowaniu, co spowoduje koniecznoŜĺ ponownego 
zalogowania siň.  
Po upğywie czterech minut od ostatniej aktywnoŜci UŨytkownika w prawym g·rnym rogu pojawi siň okno z informacjŃ o 
pozostağym czasie do wygaŜniňcia sesji i wylogowania. W przypadku chňci dalszego korzystania z bankowoŜci elektronicznej 
naleŨy kliknŃĺ na przycisk ĂPrzedğuŨ sesjňò. 
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ROZDZIAĞ I I I   [UŧYTKOWANIE BANKOWOśCI ELEKTRONICZNEJ ]  

 
1. LOGOWANIE  DO USĞUG BANKOWOśCI ELEKTRONICZNEJ  
 
Aby korzystaĺ z usğug bankowoŜci elektronicznej, naleŨy posiadaĺ urzŃdzenie zapewniajŃce dostňp do sieci Internet. Nastňpnie 
naleŨy siň zalogowaĺ przez stronň online.banknowy.pl lub www.banknowy24.pl. 
Po wybraniu powyŨszego adresu pojawi siň strona Banku lub bankNOWY24. Nastňpnie naleŨy wybraĺ przycisk Logowanie, 
kt·ry przeniesie UŨytkownika do pierwszej strony logowania, gdzie znajduje siň pole do wpisania Loginu. 
 

 
 

    
 

 

     
 
Po wybraniu przycisku ĂPrzejdŦ dalej ò nastňpuje przejŜcie kolejnej strony, gdzie UŨytkownik podaje: 

¶ w przypadku pierwszego logowania ï Hasğo inicjujŃce przesğane za poŜrednictwem komunikatu SMS, PIN 
ustanowiony przez UŨytkownika oraz Kod SMS przesğany na telefon UŨytkownika. 

¶ w przypadku kolejnych logowaŒ ï ustalone przez UŨytkownika Hasğo i Kod SMS przesğany na telefon UŨytkownika. 
Hasğo inicjujŃce naleŨy niezwğocznie po zalogowaniu zmieniĺ na Hasğo wğasne UŨytkownika. Zmiana Hasğa inicjujŃcego zostanie 
wymuszona przez system. Po prawidğowym dokonaniu zmiany Hasğa inicjujŃcego UŨytkownik podczas kolejnych logowaŒ 
bňdzie uŨywağ Loginu, ustalonego przez siebie Hasğa oraz Kodu SMS przesğanego na numer telefonu UŨytkownika. 
 
NaleŨy pamiňtaĺ, aby w Ũadnym wypadku nie ujawniaĺ Hasğa innym osobom! 
 
2. PANEL STARTOWY 
 
Po zalogowaniu siň do bankowoŜci elektronicznej UŨytkownikowi zostanie wyŜwietlony ĂPanel startowyò bankowoŜci 
elektronicznej umoŨliwiajŃcy poruszanie siň po serwisie. 
ĂPanel startowy ò umoŨliwia proste i szybkie poruszanie siň po serwisie, przeğŃczanie siň pomiňdzy Kontami danego 
UŨytkownika, zğoŨenie dyspozycji Przelewu elektronicznego za poŜrednictwem formularza przelew·w uproszczonych, przeglŃd 
ostatnich operacji wykonywanych na danym Portfelu, a takŨe komunikacjň z Bankiem za poŜrednictwem Formularza 
kontaktowego.  
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2.1. Wyb·r portfela oraz rachunku 
 
Portfele umoŨliwiajŃ grupowanie produkt·w bankowych dostňpnych w Banku w celu ğatwiejszego zarzŃdzania nimi. DomyŜlnie 

system grupuje Konta w ĂPortfel osobistyò. KaŨdy UŨytkownik moŨe takŨe tworzyĺ nowe Portfele tzw. Portfele indywidualne. 
 
Z poziomu ĂPanelu startowegoò  moŨliwe jest przeğŃczanie siň pomiňdzy Portfelami UŨytkownika, a takŨe poszczeg·lnymi 
rachunkami znajdujŃcymi siň w danym Portfelu.  
 
W celu zmiany wyŜwietlanego Portfela naleŨy z listy rozwijalnej znajdujŃcej siň w g·rnej czňŜci ekranu bankowoŜci 
elektronicznej wybraĺ odpowiedni Portfel. Nastňpnie moŨna przeğŃczaĺ siň pomiňdzy rachunkami znajdujŃcymi siň w danym 
Portfelu. W tym celu naleŨy z listy rozwijalnej ĂRachunkiò znajdujŃcej siň z lewej strony ekranu bankowoŜci elektronicznej 
wybraĺ odpowiedni rachunek.  
 

 
 
2.2. Przelewy uproszczone  
 
ĂPanel startowyò bankowoŜci elektronicznej umoŨliwia r·wnieŨ skğadanie dyspozycji Przelew·w elektronicznych za pomocŃ 
formularza przelew·w uproszczonych. Dziňki moŨliwoŜci skğadania dyspozycji Przelewu elektronicznego bezpoŜrednio po 
zalogowaniu siň do serwisu znacznie skraca siň czas potrzebny na zğoŨenie dyspozycji Przelewu elektronicznego. Funkcja jest 
dostňpna wyğŃcznie dla rachunku posiadajŃcego peğnŃ aktywacjň. 
 
W celu zğoŨenia dyspozycji Przelewu elektronicznego naleŨy wypeğniĺ wymagane pola formularza ĂPrzelew uproszczonyò 

(Nazwa Odbiorcy, Nr konta Odbiorcy oraz Kwota). W celu jeszcze ğatwiejszego skğadania dyspozycji do formularza dodane 
zostağy r·wnieŨ opcje ĂPrzelew do zdefiniowanego Odbior cyò, kt·ra pozwala na wybranie Odbiorcy ze zdefiniowanej 
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wczeŜniej listy Odbiorc·w oraz ĂPrzelew na wğasne kontoò, kt·ra umoŨliwia skğadanie dyspozycji Przelewu elektronicznego 
na inny rachunek UŨytkownika prowadzony w Banku.  
 

 
 
Po wypeğnieniu p·l formularza naleŨy wybraĺ jednŃ z dw·ch opcji: 

¶ przycisk ĂDo ko szyk aò ï pozwala na przeniesienie dyspozycji Przelewu elektronicznego do Koszyka operacji, gdzie 
bňdzie on czekağ na ostatecznŃ akceptacjň (wiňcej w podrozdziale Koszyk operacji ). 

¶ przycisk ĂZr·b przelew ò ï pozwala na natychmiastowe zğoŨenie dyspozycji Przelewu elektronicznego. Po jego 
klikniňciu pojawi siň okno pozwalajŃce na Autoryzacjň. Przed AutoryzacjŃ naleŨy dokğadnie sprawdziĺ NRB rachunku, 
na kt·ry wykonany ma zostaĺ Przelew elektroniczny oraz jego kwotň. Aby wygenerowaĺ kod niezbňdny do 
potwierdzenia operacji, naleŨy wybraĺ przycisk ĂGeneruj ò. Po wybraniu przycisku pojawi siň pole, w kt·re naleŨy 
wpisaĺ PIN i Kod SMS. 

 
2.3. Ostatnie operacje na portfelu  
 
Sekcja ĂOstatnie operacje na portfeluò pozwala na przeglŃdanie rozliczonych operacji obciŃŨajŃcych lub uznajŃcych Konta 
znajdujŃce siň w bieŨŃcym Portfelu.  
 

 
 
Na liŜcie znajdujŃ siň informacje o dacie wykonania operacji, Odbiorcy/Pğatnika, Konta, kt·rego dotyczy dana operacja, tytule 
operacji oraz jej kwocie. Z poziomu listy ostatnich operacji moŨliwy jest takŨe podglŃd szczeg·ğ·w dotyczŃcych danej operacji, 
wydrukowanie jej potwierdzenia oraz powt·rne wykonanie danej operacji. 
W celu poznania szczeg·ğ·w operacji naleŨy wybraĺ odpowiedniŃ pozycjň na liŜcie, a nastňpnie kliknŃĺ na strzağkň. 
 

 
 
Na liŜcie ostatnich operacji pojawiŃ siň dodatkowe informacje na temat danej operacji m.in. szczeg·ğowe dane Pğatnika oraz 
Odbiorcy Przelewu elektronicznego, a takŨe salda po przeprowadzeniu danej operacji.  
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W celu wydrukowania potwierdzenia operacji naleŨy wybraĺ odpowiedniŃ pozycjň na liŜcie, a nastňpnie kliknŃĺ strzağkň przy 
przycisku ĂPotwierdzenieò. Potwierdzenie zostanie wygenerowane w formacie PDF. UŨytkownik moŨe je przejrzeĺ, a takŨe 
zapisaĺ na dysku swojego komputera w wybranej przez siebie lokalizacji.  

 
WyŜwietlony zostanie uzupeğniony formularz przelewu, w kt·rym moŨna dokonaĺ ewentualnych zmian np. kwoty przelewu. 
JeŨeli wszystkie ewentualne zmiany zostağy wprowadzone, naleŨy kliknŃĺ przycisk ĂPrzejdŦ dalej ò  i postňpowaĺ tak jak 
w przypadku skğadania dyspozycji dowolnego Przelewu elektronicznego. 

 
3.  PRZELEWY 

3.1. Przelewy  
 
FunkcjonalnoŜĺ nie dotyczy rachunk·w kredytowych. 
 
Zakğadka ĂPrzelewyò umoŨliwia UŨytkownikowi wykonanie nastňpujŃcych operacji: 

¶ zğoŨenie dyspozycji Przelewu elektronicznego, 
¶ realizacja operacji przez Koszyk operacji, 
¶ zdefiniowanie i wykonanie pğatnoŜci, 

¶ definiowanie stağych Odbiorc·w i skğadanie dyspozycji Przelew·w elektronicznych z wykorzystaniem listy 

zdefiniowanych Odbiorc·w. 
 

 
 
3.1. 1.  Przelew krajowy  
 
W celu zğoŨenia dyspozycji Przelewu krajowego w bankowoŜci elektronicznej naleŨy wybraĺ w gğ·wnym menu pozycjň 
ĂPrzelewyò. Pod gğ·wnym menu pojawiŃ siň dodatkowe pozycje, z kt·rych naleŨy wybraĺ ĂPrzelew krajowy ò.  

 

 
 
W formularzu, kt·ry otworzy siň po klikniňciu pozycji ĂPrzelew krajowy ò naleŨy uzupeğniĺ wszystkie pola oznaczone 

symbolem gwiazdki Ă*ò oraz wybrane spoŜr·d pozostağych p·l a nastňpnie kliknŃĺ przycisk ĂPrzejdŦ dalejò. Nastňpnie naleŨy 
kliknŃĺ przycisk ĂZatwierdŦò. W kolejnym oknie naleŨy wybraĺ przycisk ĂGenerujò, nastňpnie wpisaĺ PIN i Kod SMS i 
zaakceptowaĺ transakcjň klikajŃc przycisk ĂAkceptujò. 
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ObjaŜnienie dodatkowych p·l formularza:  
 

 
 

Pole ĂTyp przelewuò umoŨliwia wyb·r systemu, w kt·rym zostanie zrealizowany Przelew elektroniczny.  
 

ĂData przelewuò domyŜlnie ustawiona jest na datň bieŨŃcŃ, jednak po klikniňciu pola z datŃ lub po wybraniu ikonki 
symbolizujŃcej kalendarz znajdujŃcej siň obok pola ĂData przelewuò  istnieje moŨliwoŜĺ ustawienia daty realizacji Przelewu 
elektronicznego na tzw. przyszğŃ ï oznacza to, Ũe przelew zostanie wykonany w dniu, na kt·ry zostağa ustalona data jego 
realizacji. 
 
Obok pola ĂData przelewuò znajdujň siň opcja ĂBlokada Ŝrodk·wò. JeŨeli UŨytkownik skğada dyspozycjň Przelewu 
elektronicznego z przyszğŃ datŃ realizacji, by mieĺ pewnoŜĺ, Ũe w dniu jego realizacji na rachunku bňdzie wystarczajŃca iloŜĺ 
Ŝrodk·w, moŨe zablokowaĺ te Ŝrodki na poczet realizacji Przelewu elektronicznego poprzez zaznaczenie pola ĂBlokada 
Ŝrodk·wò. Dyspozycja Przelewu elektronicznego bňdzie oczekiwağa na realizacjň do wybranego terminu.  
 
Dostňpne sŃ nastňpujŃce tryby realizacji Przelewu elektronicznego: 
1) standardowy - dyspozycja Przelewu elektronicznego zostanie zrealizowana w systemie Elixir, 
2) SORBNET, 
3) Express Elixir, 
4) BlueCash. 
  
Po wypeğnieniu odpowiednich p·l formularza oraz klikniňciu przycisku ĂPrzejdŦ dalejò pojawi siň okno podsumowania. W 
miejscu tym naleŨy ponownie sprawdziĺ poprawnoŜĺ wprowadzonych danych. JeŨeli wyŜwietlane dane zawierajŃ bğňdy, naleŨy 
wybraĺ przycisk ĂPowr·tò w celu poprawienia bğňdnych p·l formularza.  
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Po sprawdzeniu poprawnoŜci danych naleŨy wybraĺ jednŃ z dw·ch opcji: 

¶ przycisk ĂDo koszyk aò ï pozwala na przeniesienie dyspozycji Przelewu elektronicznego do Koszyka operacji, gdzie 
dyspozycja bňdzie czekağa na ostatecznŃ akceptacjň (wiňcej w podrozdziale Koszyk operacji ). 

¶ przycisk ĂZatwierdŦò ï pozwala na zğoŨenie dyspozycji Przelewu elektronicznego. Po jego klikniňciu pojawi siň okno 
pozwalajŃce na Autoryzacjň operacji. Przed AutoryzacjŃ naleŨy dokğadnie sprawdziĺ NRB rachunku, na kt·ry ma 
zostaĺ zrealizowany Przelew elektroniczny oraz jego kwotň. Aby wygenerowaĺ Kod SMS niezbňdny do potwierdzenia 
operacji, naleŨy wybraĺ przycisk ĂGenerujò. Po wybraniu przycisku pojawi siň pole, w kt·re naleŨy wpisaĺ PIN i Kod 
SMS. 
 

 
 
Po wybraniu przycisku ĂAkceptujò, jeŨeli wszystkie opisane powyŨej czynnoŜci zostağy wykonane prawidğowo, pojawi siň 
ekran informujŃcy o prawidğowym przyjňciu dyspozycji Przelewu elektronicznego. 
 
Do momentu przekazania Przelewu elektronicznego do realizacji, dyspozycjami jeszcze niezrealizowanymi moŨna zarzŃdzaĺ za 
pomocŃ opcji ĂPrzeglŃd transakcjiò ï ĂZaplanowaneò, poprzez moŨliwoŜĺ wglŃdu i usuniňcia konkretnej dyspozycji. 
W przypadku chňci zğoŨenia kolejnej dyspozycji Przelewu elektronicznego naleŨy wybraĺ przycisk ĂNastňpny przelewò. 
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3.1.2. Przelew zagraniczny  

W celu zğoŨenia dyspozycji Przelewu zagranicznego naleŨy wybraĺ w gğ·wnym menu pozycjň ĂPrzelewyò. Pod gğ·wnym menu 
pojawiŃ siň dodatkowe pozycje, z kt·rych naleŨy wybraĺ ĂPrzelew zagranicznyò.  

 

 
 
W formularzu, kt·ry otworzy siň po klikniňciu pozycji ĂPrzelew zagranicznyò naleŨy uzupeğniĺ wszystkie pola oznaczone 
symbolem gwiazdki Ă*ò oraz wybrane spoŜr·d pozostağych p·l a nastňpnie kliknŃĺ przycisk ĂPrzejdŦ dalejò. Nastňpnie naleŨy 
kliknŃĺ przycisk ĂZatwierdŦò. W kolejnym oknie naleŨy wybraĺ przycisk ĂGenerujò, nastňpnie wpisaĺ PIN i Kod SMS i 
zaakceptowaĺ transakcjň klikajŃc przycisk ĂAkceptujò. 
 
ObjaŜnienie dodatkowych p·l formularza:  
 

 
 
ĂTyp przelewuò umoŨliwia wyb·r systemu, w kt·rym zostanie zrealizowany Przelew zagraniczny. 
 
ĂPriorytetò umoŨliwia wyb·r trybu realizacji przelewu zagranicznego. Przelew zagraniczny moŨe zostaĺ zrealizowany w trybie 
pilnym lub standardowym.  

 
ĂTryb kosztowyò umoŨliwia opcjň wyboru kosztu przelewu zagranicznego. Przelew zagraniczny moŨe byĺ zrealizowany w 
opcji: opğata wsp·ğdzielona, opğata po stronie nadawcy, opğata po stronie Odbiorcy. 
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ĂData przelewuò domyŜlnie ustawiona jest na datň bieŨŃcŃ, jednak po klikniňciu pola z datŃ lub po wybraniu ikonki 
symbolizujŃcej kalendarz znajdujŃcej siň obok pola ĂData przelewuò  istnieje moŨliwoŜĺ ustawienia daty realizacji Przelewu 

elektronicznego na tzw. przyszğŃ ï oznacza to, Ũe przelew zostanie wykonany w dniu, na kt·ry zostağa ustalona data jego 
realizacji. 
 
Obok pola ĂData przelewuò znajdujň siň opcja ĂBlokada Ŝrodk·wò. JeŨeli UŨytkownik skğada dyspozycjň Przelewu 
elektronicznego z przyszğŃ datŃ realizacji, by mieĺ pewnoŜĺ, Ũe w dniu jego realizacji na rachunku bňdzie wystarczajŃca iloŜĺ 
Ŝrodk·w, moŨe zablokowaĺ te Ŝrodki na poczet realizacji Przelewu elektronicznego poprzez zaznaczenie pola ĂBlokada 
Ŝrodk·wò. Dyspozycja Przelewu elektronicznego bňdzie oczekiwağa na realizacjň do wybranego terminu.  
 
3.1.3. Przelew US  

W celu zğoŨenia dyspozycji Przelewu elektronicznego do Urzňdu Skarbowego naleŨy wybraĺ w gğ·wnym menu pozycjň 
ĂPrzelewyò. Pod gğ·wnym menu pojawiŃ siň dodatkowe pozycje, z kt·rych naleŨy wybraĺ  ĂPrzelew USò.  
 
Po wybraniu przycisku ĂPrzelew USò na ekranie pojawi siň formularz dyspozycji Przelewu elektronicznego na rachunek Urzňdu 
Skarbowego.  
 

 
 
W odpowiednie pola formularza naleŨy wpisaĺ numer rachunku organu podatkowego oraz kwotň Przelewu elektronicznego. 
 
Pole ĂSymbol formularzaò  zawiera wszystkie rodzaje formularzy podatkowych. NaleŨy pamiňtaĺ, Ũe rodzaj formularza jest 
uzaleŨniony od konkretnego rachunku Urzňdu Skarbowego. Po wybraniu odpowiedniego symbolu formularza naleŨy przejŜĺ 
do uzupeğniania pozostağych p·l formularza. 

 
W polu ĂNr rachunku organu  podatkowegoò przy pğatnoŜciach wynikajŃcych z deklaracji PIT, CIT i VAT (z wyjŃtkiem 
VAT-14) naleŨy wpisaĺ indywidualny numer rachunku podatkowego (mikrorachunku). Dla pozostağych pğatnoŜci podatkowych, 
w tym VAT-14, numer rachunku naleŨy wskazaĺ z dostňpnej bazy rachunk·w. 

 
W polu ĂTyp identyfikatoraò naleŨy wybraĺ rodzaj identyfikatora, a w polu ĂNumerò  naleŨy wpisaĺ odpowiedniŃ wartoŜĺ, 
w zaleŨnoŜci od tego, jaki typ identyfikatora ma okreŜlaĺ zobowiŃzanego. 
 
Pole ĂRok rozl.ò musi zostaĺ uzupeğnione dwoma ostatnimi cyframi roku, kt·rego  dotyczy rozliczenie. DomyŜlnie system 
podstawia w to pole wartoŜĺ odwoğujŃcŃ siň do bieŨŃcego roku kalendarzowego. W polu ĂOkresò naleŨy wybraĺ okres 
(dekada, rok, miesiŃc, itd.), kt·rego dotyczy dane rozliczenie. W zaleŨnoŜci od wybranego okresu odpowiednio uzupeğniĺ pole 
ĂDekadaò, ĂDzieŒò, ĂMiesiŃcò, ĂKwartağò, ĂP·ğroczeò, ĂRokò. WartoŜĺ pola uzaleŨniona jest od wybranego przez 
UŨytkownika typu skğadki. 
 
Po wypeğnieniu odpowiednich p·l formularza oraz klikniňciu przycisku ĂPrzejdŦ dalejò pojawi siň okno podumowania. W 

miejscu tym naleŨy ponownie sprawdziĺ poprawnoŜĺ wprowadzonych danych. JeŨeli wyŜwietlane dane zawierajŃ bğňdy, naleŨy 
wybraĺ przycisk ĂPowr·tò w celu poprawienia bğňdnych p·l formularza.  
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Po sprawdzeniu poprawnoŜci danych naleŨy wybraĺ jednŃ z dw·ch opcji: 
¶ przycisk ĂDo koszykaò ï pozwala na przeniesienie dyspozycji  Przelewu elektronicznego do Koszyka operacji, gdzie 
dyspozycja bňdzie czekağa na ostatecznŃ akceptacjň (wiňcej w podrozdziale Koszyk operacji ). 

¶ przycisk ĂZatwierdŦò ï pozwala na zğoŨenie dyspozycji Przelewu elektronicznego . Po jego klikniňciu pojawi siň okno 
pozwalajŃce na Autoryzacjň. Przed AutoryzacjŃ naleŨy dokğadnie sprawdziĺ NRB rachunku, na kt·ry wykonany ma 
zostaĺ  Przelew elektroniczny oraz jego kwotň. Aby wygenerowaĺ Kod SMS niezbňdny do potwierdzenia operacji, 
naleŨy wybraĺ przycisk ĂGenerujò. Po wybraniu przycisku pojawi siň pole, w kt·re naleŨy wpisaĺ PIN i Kod SMS. 

 
Po wybraniu przycisku ĂAkceptujò, jeŨeli wszystkie opisane powyŨej czynnoŜci zostağy wykonane prawidğowo, pojawi siň 
ekran informujŃcy o prawidğowym przyjňciu dyspozycji Przelewu elektronicznego do Urzňdu Skarbowego. 
 
Uwaga! Podczas skğadania dyspozycji Przelewu elektronicznego  do US z tytuğu mandat·w, w polu ĂSymbol 
formularzaò naleŨy wybraĺ wartoŜĺ òMANDATYò oraz uzupeğniĺ wyğŃcznie Miasto.  

 
3.1.4. Przelewy masowe  

KorzystajŃc z funkcji ĂPrzelewy masoweò  UŨytkownik moŨe wczytaĺ wiele dyspozycji Przelew·w elektronicznych za pomocŃ 
jednego pliku. Wczytywane pliki muszŃ byĺ plikami tekstowymi. 
MoŨliwoŜĺ skorzystania z funkcji ĂPrzelew·w masowychò majŃ UŨytkownicy, kt·rzy uruchomiŃ tň funkcjonalnoŜĺ 

w Plac·wce BANKU.  
W celu skorzystania z funkcjonalnoŜci Masowych przelew·w naleŨy wybraĺ w gğ·wnym menu pozycjň ĂPrzelewyò. Pod 
gğ·wnym menu pojawiŃ siň dodatkowe pozycje, z kt·rych naleŨy wybraĺ ĂPrzelewy masoweò. 
W celu wczytania pliku zawierajŃcego dyspozycje Przelew·w elektronicznych naleŨy kliknŃĺ przycisk ĂDodajò znajdujŃcy siň 
w gğ·wnej czňŜci ekranu.  

 

 
 
W formularzu ĂPrzelewy masoweò naleŨy okreŜliĺ format oraz rodzaj kodowania danych, a takŨe wgraĺ plik zawierajŃcy 
dane potrzebne do zrealizownia wszystkich dyspozycji Przelew·w elektronicznych, kt·re chce wykonaĺ UŨytkownik. Nastňpnie 
naleŨy klinŃĺ przycisk ĂDodajò w celu wczytania pliku. 
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Po wczytaniu pliku z listŃ dyspozycji Przelew·w elektronicznych do wykonania naleŨy kliknŃĺ na strzağkň. Aby dodaĺ plik na 
liŜcie przelew·w masowych, naleŨy kliknŃĺ przycisk ĂUŨyjò.  
Z tego miejsca moŨliwe jest r·wnieŨ usuniňcie danej paczki z dyspozycjami Przelew·w elektronicznych poprzez uŨycie przycisku 
ĂUsuŒò.  
W przypadku zaimportowania paczki z bğňdnymi danymi, weryfikacja bğňd·w jest moŨliwa w pozycji ĂNiepoprawne 
definicjeò. Aby zweryfikowaĺ szczeg·ğy bğňdu naleŨy wybraĺ strzağkň, w·wczas pojawiŃ siň informacje odnoŜnie bğňd·w w 
zaimportowanym pliku. 
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Po klikniňciu przycisku ĂUŨyjò wyŜwietlony zostanie formularz ĂWykonanie przelewu masowegoò.  

 

W tym miejscu naleŨy okreŜliĺ ĂTryb wykonaniaò dyspozycji Przelew·w elektronicznych sposr·d trzech dostňpnych opcji: 
¶ ĂWykonaj jednŃ kwotŃò ï pozwala na wykonanie wszystkich dyspozycji znajdujŃcych siň w pliku jednŃ kwotŃ. Na 
liŜcie operacji transakcja ta widnieĺ bňdzie jako przelew masowy na ğŃcznŃ kwotň wszystkich znajdujŃcych siň w pliku 
przelew·w. Opğata za realizacjň kaŨdego Przelewu elektronicznego znajdujŃcego siň w pliku zostanie rozliczona 
osobno.  

¶ ĂStandardowe przelewyò ï pozwala na wykonanie wszystkich dyspozycji znajdujŃcych siň w Koszyku operacji jako 
osobne operacje. Na liŜcie operacji widnieĺ bňdzie kaŨda ze znajdujŃcych siň w pliku z dyspozycji Przelew·w 
elektronicznych. Opğata za realizacjň kaŨdego Przelewu elektronicznego znajdujŃcego siň w pliku zostanie rozliczona 
osobno.  

¶ ĂUtw·rz przelewy w koszykuò ï pozwala na przeniesienie dyspozycji wykonania Masowego przelewu do Koszyka 
operacji i p·Ŧniejesze zlecenie jego wykonania. 

 
Po okreŜleniu ĂTrybu wykonaniaò dyspozycji naleŨy kliknŃĺ przycisk ĂPrzejdŦ dalejò. Na ekranie pojawi siň okno 

podumowania. W miejscu tym naleŨy ponownie sprawdziĺ poprawnoŜĺ wprowadzonych danych. JeŨeli wyŜwietlane dane 
zawierajŃ bğňdy, naleŨy wybraĺ przycisk ĂPowr·tò w celu poprawienia bğňdnych p·l formularza.  
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Po sprawdzeniu poprawnoŜci danych naleŨy wybraĺ jednŃ z dw·ch opcji: 
¶ przycisk ĂDo koszykaò ï pozwala na przeniesienie dyspozycji wykonania Przelew·w elektronicznych w ramach 
Masowego przelewu do Koszyka operacji, gdzie bňdzie on czekağ na Autoryzacjň (wiňcej w podrozdziale Koszyk 
operacji ). 

¶ przycisk ĂZatwierdŦò ï pozwala na natychmiastowe zğoŨenie dyspozycji wykonania Przelew·w elektronicznych w 
ramach Masowego przelewu. Po jego klikniňciu pojawi siň okno pozwalajŃce na Autoryzacjň. Aby wygenerowaĺ kod 
niezbňdny do Autoryzacji, naleŨy wybraĺ przycisk ĂGenerujò. Po wybraniu przycisku pojawi siň pole, w kt·re naleŨy 
wpisaĺ kod do Autoryzacji oraz PIN. 
 

Po wybraniu przycisku ĂAkceptujò, jeŨeli wszystkie opisane powyŨej czynnoŜci zostağy wykonane prawidğowo, pojawi siň 
ekran informujŃcy o prawidğowym przyjňciu dyspozycji wykonania Przelew·w elektronicznych w ramach Masowego przelewu. 

 
3.1.5. Przelew wğasny VAT 

Opcja Przelew wğasny - VAT sğuŨy do wykonania przelew·w pomiňdzy wğasnymi rachunkami VAT. W celu zlecenia 
realizacji przelewu MPP w bankowoŜci elektronicznej naleŨy wybraĺ w gğ·wnym menu pozycjň ĂPrzelewyò. Pod gğ·wnym 
menu pojawiŃ siň dodatkowe pozycje, z kt·rych naleŨy wybraĺ ĂPrzelew wğasny VATò. 

 

 
 
W formularzu, kt·ry otworzy siň po klikniňciu pozycji ĂPrzelew wğasny VATò naleŨy uzupeğniĺ wszystkie pola oznaczone 
symbolem gwiazdki Ă*òoraz wybrane spoŜr·d pozostağych p·l. Pola te naleŨy wypeğniĺ a nastňpnie kliknŃĺ przycisk ĂPrzejdŦ 
dalejò.  
W miejscu tym naleŨy ponownie sprawdziĺ poprawnoŜĺ wprowadzonych danych. JeŨeli wyŜwietlane dane zawierajŃ bğňdy, 
naleŨy wybraĺ przycisk ĂPowr·tò w celu poprawienia bğňdnych p·l formularza.  
 
Po sprawdzeniu poprawnoŜci danych naleŨy wybraĺ jednŃ z dw·ch opcji: 

¶ przycisk ĂDo koszykaò ï pozwala na przeniesienie dyspozycji Przelewu elektronicznego do Koszyka operacji, gdzie 
bňdzie on czekağ na Autoryzacjň (wiňcej w podrozdziale Koszyk operacji ). 

¶ przycisk ĂZatwierdŦò ï pozwala na natychmiastowe zğoŨenie dyspozycji Przelewu elektronicznego. Po jego 
klikniňciu pojawi siň okno pozwalajŃce na Autoryzacjň. Przed AutoryzacjŃ naleŨy dokğadnie sprawdziĺ NRB 
rachunku, na kt·ry wykonany ma zostaĺ przelew oraz jego kwota. Aby wygenerowaĺ kod niezbňdny do 
potwierdzenia operacji, naleŨy wybraĺ przycisk ĂGenerujò.  
 

Po wybraniu przycisku ĂAkceptujò, jeŨeli wszystkie opisane powyŨej czynnoŜci zostağy wykonane prawidğowo, pojawi siň 
ekran informujŃcy o prawidğowym przyjňciu dyspozycji przelewu dowolnego. 
 
Do momentu przekazania przelewu do realizacji, przelewami jeszcze niezrealizowanymi moŨna zarzŃdzaĺ za pomocŃ opcji 
ĂPrzeglŃd transakcjiò ï ĂZaplanowaneò, poprzez moŨliwoŜĺ wglŃdu i usuniňcia konkretnego przelewu. 
 
3.1.6. Przelew MPP  

Przelew MPP (Mechanizm Podzielonej PğatnoŜci) dotyczy Klient·w bňdŃcych przedsiňbiorcami oraz rolnikami indywidualnymi. 
Mechanizm split payment wprowadza spos·b pğatnoŜci za usğugi i towary polegajŃcy na wpğacie kwoty netto na rachunek 
rozliczeniowy dostawcy, a kwoty VAT na oddzielny rachunek VAT. Split payment dotyczy wyğŃcznie PoleceŒ przelewu lub 
PoleceŒ przelewu wewnňtrznego realizowanych w walucie polskiej.  
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W przypadku Polecenia przelewu lub Polecenia przelewu wewnňtrznego obciŃŨajŃcego Konto (wychodzŃcego) Pğatnik 
decyduje, czy chce skorzystaĺ z MPP. JeŜli zdecyduje siň na skorzystanie z przelewu innego niŨ MPP, ksiňgowanie na Rachunku 
VAT nie nastŃpi.  

W celu zlecenia realizacji przelewu MPP w bankNOWY24 naleŨy wybraĺ w gğ·wnym menu pozycjň ĂPrzelewyò. Pod gğ·wnym 
menu pojawiŃ siň dodatkowe pozycje, z kt·rych naleŨy wybraĺ ĂPrzelewyò.  
 
W formularzu, kt·ry otworzy siň po klikniňciu pozycji ĂPrzelewyò naleŨy uzupeğniĺ wszystkie pola oznaczone symbolem 
gwiazdki Ă*ò oraz wybrane spoŜr·d pozostağych p·l, nastňpnie zaznaczyĺ checkbox ĂPodzielona pğatnoŜĺò. Po zaznaczeniu 
opcji ĂPodzielona pğatnoŜĺò pojawiŃ siň pola: ĂKwota VATò, ĂNIPò , ĂFakturaò, ĂUwagiò. Pola te naleŨy wypeğniĺ a 
nastňpnie kliknŃĺ przycisk ĂPrzejdŦ dalejò.  
 

 
 
ObjaŜnienie dodatkowych p·l formularza:  
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ĂKwota VATò- kwota przekazywanych Ŝrodk·w VAT (dla przelew·w pomiňdzy wğasnymi rachunkami VAT kwota brutto=kwota 
VAT) 
ĂNIPò- numer identyfikacji podatkowej Odbiorcy  

ĂFakturaò- numer faktury, kt·rej dotyczy przelew 
ĂUwagiò- uwagi dodane od Klienta 
ĂTyp przelewuò umoŨliwia wyb·r standardowego przelewu, przelewu typu SORBNET, szybkiego przelewu Express Elixir oraz 
szybkiego przelewu BlueCash (wiňcej o rodzajach przelew·w w SĞOWNICZKU).  
ĂData przelewuò przelewu domyŜlnie ustawiona jest na bieŨŃcŃ, jednak po klikniňciu pola z datŃ lub po wybraniu ikonki 
symbolizujŃcej kalendarz znajdujŃcej siň obok pola ĂData przelewuò istnieje moŨliwoŜĺ ustawienia daty realizacji przelewu 
na tzw. przyszğŃ ï oznacza to, Ũe przelew zostanie wykonany w dniu, na kt·ry zostağa ustalona data jego realizacji. 
Obok pola ĂData przelewuò znajdujň siň opcja ĂBlokada Ŝrodk·wò. JeŨeli UŨytkownik skğada dyspozycjň przelewu 
z przyszğŃ datŃ realizacji, by mieĺ pewnoŜĺ, Ũe w dniu jego realizacji na rachunku bňdzie wystarczajŃca iloŜĺ Ŝrodk·w, moŨe 
zablokowaĺ te Ŝrodki na poczet przelewu poprzez zaznaczenie pola ĂBlokada Ŝrodk·wò. Przelew bňdzie oczekiwağ na 
realizacjň do wybranego terminu.  
 
Po wypeğnieniu odpowiednich p·l formularza oraz klikniňciu przycisku ĂPrzejdŦ dalejò pojawi siň okno podsumowania. W 
miejscu tym naleŨy ponownie sprawdziĺ poprawnoŜĺ wprowadzonych danych. JeŨeli wyŜwietlane dane zawierajŃ bğňdy, naleŨy 
wybraĺ przycisk ĂPowr·tò w celu poprawienia bğňdnych p·l formularza.  

 
Po sprawdzeniu poprawnoŜci danych naleŨy wybraĺ jednŃ z dw·ch opcji: 

¶ przycisk ĂDo koszykaò ï pozwala na przeniesienie dyspozycji Przelewu elektronicznego do Koszyka operacji, gdzie 
bňdzie on czekağ na Autoryzacjň (wiňcej w podrozdziale Koszyk operacji ). 

¶ przycisk ĂZatwierdŦò ï pozwala na natychmiastowe zğoŨenie dyspozycji Przelewu elektronicznego. Po jego 
klikniňciu pojawi siň okno pozwalajŃce na Autoryzacjň. Przed AutoryzacjŃ naleŨy dokğadnie sprawdziĺ NRB 
rachunku, na kt·ry wykonany ma zostaĺ przelew oraz jego kwota. Aby wygenerowaĺ kod niezbňdny do 
potwierdzenia operacji, naleŨy wybraĺ przycisk ĂGenerujò. Po wybraniu przycisku pojawi siň pole, w kt·re naleŨy 
wpisaĺ PIN i Kod SMS lub kod wygenerowany przez Token. 

 
Po wybraniu przycisku ĂAkceptujò, jeŨeli wszystkie opisane powyŨej czynnoŜci zostağy wykonane prawidğowo, pojawi siň 
ekran informujŃcy o prawidğowym przyjňciu dyspozycji przelewu MPP. 
 
Do momentu przekazania przelewu do realizacji, przelewami jeszcze niezrealizowanymi moŨna zarzŃdzaĺ za pomocŃ opcji 
ĂPrzeglŃd transakcjiò ï ĂZaplanowaneò, poprzez moŨliwoŜĺ wglŃdu i usuniňcia konkretnego przelewu. 
 

 
3.2. Odbior cy i pğatnoŜci 

 
Do zarzŃdzania zdefiniowanymi Odbiorcami oraz pğatnoŜciami sğuŨy zakğadka ĂOdbior cyò znajdujŃca siň w menu 
ĂPrzelewyò.  
 
3.2.1 . Zdefiniowani Odbior cy 
 
JeŨeli na rzecz jednego lub kilku Odbiorc·w dokonywanych jest wiele przelew·w ï moŨna kaŨdego Odbiorcň dodaĺ do listy 
zdefiniowanych Odbiorc·w. Za kaŨdym razem, gdy wykonywany jest przelew dowolny lub definiowane zlecenie stağe ï moŨna 
skorzystaĺ z zapisanych w systemie danych Odbiorcy, co znaczŃco skraca czas wprowadzania przelewu lub zlecenia stağego. 
W kaŨdym formularzu przelewu dowolnego lub nowego zlecenia stağego pod polem z nazwŃ Odbiorcy znajduje siň przycisk 
ĂWybierz z listy Odbior c·wò. Po wybraniu z menu danego Odbiorcy poszczeg·lne formularze wypeğniajŃ siň danymi 
Odbiorcy, a wysyğanie przelew·w jest jeszcze prostsze i szybsze! 

 
3.2.2.  Lista Odbior c·w 
 
W celu przejŜcia do listy zdefiniowanych Odbiorc·w naleŨy z menu gğ·wnego wybraĺ pozycjň ĂPrzelewyò, a nastňpnie 
ĂOdbiorcyò. JeŨeli Odbiorcy nie zostali wczeŜniej zdefiniowani, wyŜwietlana lista bňdzie pusta. 
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W celu sprawdzenia dokğadnych danych podanych podczas definiowania danego Odbiorcy lub ich modyfikacji naleŨy wybraĺ 
przycisk ĂUstawieniaò znajdujŃcy siň poniŨej nazwy zdefiniowanego Odbiorcy. 
 

 
 
Z poziomu ustawieŒ zdefiniowanego Odbiorcy moŨna sprawdziĺ dane przypisane do danego Odbiorcy oraz informacje na temat 
pğatnoŜci do niego przypisanej (opcjonalnie). 
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Przyciski znajdujŃce siň w prawym dolnym rogu ekranu pozwalajŃ na edycjň danych Odbiorcy, zğoŨenie dyspozycji Przelewu 
elektronicznego do danego Odbiorcy oraz usuniňcie Odbiorcy z listy zdefiniowanych Odbiorc·w.  
 
3.2.3.  Nowy Odbior ca 
 
Aby dodaĺ nowego Odbiorcň, naleŨy w zakğadce ĂPrzelewyò ï ĂOdbior cyò  wybraĺ opcjň ĂDodaj Odbior cňò znajdujŃcŃ 
siň w menu bocznym. 
Po wybraniu tej opcji na ekranie pojawi siň formularz sğuŨŃcy do wprowadzenia danych niezbňdnych do zapisania w systemie 
nowego Odbiorcy: 

¶ ĂTyp Odbior cyò ï pole umoŨliwia wybranie typu Odbiorcy (Zwykğy), 

¶ ĂNazwa skr·conaò ï nazwa ta sğuŨy do ğatwiejszego znalezienia odpowiedniego Odbiorcy przy skğadaniu dyspozycji 
Przelewu elektronicznego. Nazwy te nie mogŃ siň powtarzaĺ! 

¶ ĂNazwa Odbior cyò ï imiň i nazwisko bŃdŦ nazwa firmy, 
¶ ĂNr rachunku Odbior cyò ï NRB rachunku, dla kt·rego definiujemy nowego Odbiorcň, 
¶ ĂAdres Odbior cyò ï adres zameldowania Odbiorcy (pole opcjonalne), 
¶ ĂOdbior ca zaufanyò ï zaznaczenie tej opcji pozwala na skğadanie dyspozycji Przelew·w elektronicznych do danego 

Odbiorcy bez koniecznoŜci ich Autoryzacji, 
¶ ĂOdbior ca widoczny we wszystkich portfelachò ï w przypadku, w kt·rym UŨytkownik posiada kilka Portfeli 
moŨliwe jest jednorazowe zdefiniowanie Odbiorcy i zaznaczenie funkcji dziňki, kt·rej bňdzie on widoczny w kaŨdym 
portfelu danego UŨytkownika. 
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Po wypeğnieniu wszystkich p·l oznaczonych gwiazdkŃ oraz wybranych p·l opcjonalnych naleŨy wybraĺ jeden z dw·ch 
przycisk·w: 

¶ przycisk ĂDo koszykaò ï pozwala na przeniesienie operacji do Koszyka operacji, gdzie bňdzie ona czekağa na 
ostatecznŃ akceptacjň (wiňcej w podrozdziale Koszyk operacji ); 
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¶ przycisk ĂDodaj Odbior cňò ï pozwala na natychmiastowe dodanie Odbiorcy. Po jego klikniňciu pojawi siň okno 
pozwalajŃce na Autoryzacjň. Aby wygenerowaĺ kod niezbňdny do potwierdzenia operacji, naleŨy wybraĺ przycisk 
ĂGenerujò. Po wybraniu przycisku pojawi siň pole, w kt·re naleŨy wpisaĺ PIN i Kod SMS. 

 
Po wybraniu przycisku ĂAkceptujò, jeŨeli wszystkie opisane powyŨej czynnoŜci zostağy wykonane prawidğowo, pojawi siň 
ekran informujŃcy o prawidğowym przyjňciu dyspozycji dodania nowego Odbiorcy. 
JeŨeli wyŜwietlane dane zawierajŃ bğňdy, naleŨy wybraĺ przycisk ĂPowr·tò w celu poprawienia bğňdnych p·l formularza.  
 

 
 
3.2. 4. Grupy odbior c·w 

 
ĂGrupa odbior c·wò uğatwia organizowanie i przeglŃdanie zdefiniowanych Odbiorc·w i PğatnoŜci. 
 

 
 
Aby dodaĺ nowego Odbiorcň do ĂGrupy odbior c·wò, naleŨy w zakğadce ĂPrzelewyò ï ĂOdbior cyò-  ĂGrupa odbiorc·wò  
wybraĺ opcjň ĂNowa grupa ò. 
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Usuniňcie grupy nie powoduje usuwania przypisanych do niej Odbiorc·w. Grupa zniknie automatycznie w momencie 
usuniňcia z niej ostatniego Odbiorcy. 

 
3.2.5. Nowa pğatnoŜĺ 
 
Aby dodaĺ nowŃ pğatnoŜĺ, naleŨy w zakğadce ĂPrzelewyò ï ĂOdbior cyò wybraĺ opcjň ĂDodaj Odbior cňò znajdujŃcŃ siň  
w menu bocznym. 
 
Po wybraniu tej opcji na ekranie pojawi siň formularz sğuŨŃcy do wprowadzenia danych niezbňdnych do zapisania w systemie 
nowego Odbiorcy oraz przypisanej do niego PğatnoŜci. 
W celu zdefiniowania PğatnoŜci naleŨy uzupeğniĺ zar·wno czňŜĺ sğuŨŃcŃ do definiowania Odbiorcy, jak i PğatnoŜci.  



Przewodnik po usğudze bankowoŜci elektronicznej bankNOWY24 

 

36 
 

 

 
 
Po wypeğnieniu wszystkich p·l oznaczonych gwiazdkŃ oraz p·l ĂKwotaò i ĂDomyŜlny tytuğ przelewuò, a takŨe wybranych 
p·l opcjonalnych naleŨy wybraĺ jeden z dw·ch przycisk·w: 

¶ przycisk ĂDo koszykaò ï pozwala na przeniesienie operacji do Koszyka operacji, gdzie bňdzie ona czekağa na 
ostatecznŃ akceptacjň  

¶ przycisk ĂDodaj Odbiorcňò ï pozwala na natychmiastowe dodanie Odbiorcy. Po jego klikniňciu pojawi siň okno 
pozwalajŃce na Autoryzacjň. Aby wygenerowaĺ kod niezbňdny do potwierdzenia operacji, naleŨy wybraĺ przycisk 
ĂGenerujò. Po wybraniu przycisku pojawi siň pole, w kt·re naleŨy wpisaĺ PIN i Kod SMS. 
 

Po wybraniu przycisku ĂAkceptujò, jeŨeli wszystkie opisane powyŨej czynnoŜci zostağy wykonane prawidğowo, pojawi siň 
ekran informujŃcy o prawidğowym przyjňciu dyspozycji dodania nowego Odbiorcy oraz przypisanej do niego pğatnoŜci. 
JeŨeli wyŜwietlane dane zawierajŃ bğňdy, naleŨy wybraĺ przycisk ĂPowr·tò w celu poprawienia bğňdnych p·l formularza.  
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3.2.6. Zwrot Twoich Ŝrodk·w wykonaj - przelew na rachunek powiŃzany 
 
W przypadku posiadania konta z niepeğnŃ funkcjonalnoŜciŃ, zakğadka Przelewy/Odbiorcy/Zwrot Twoich Ŝrodk·w 
wykonaj  pozwala na wykonanie przelewu na rachunek powiŃzany.  
Aby wykonaĺ przelew na rachunek powiŃzany naleŨy wybraĺ pole Zwrot Twoich Ŝrodk·w wykonaj . Po wybraniu 
wskazanego pola naleŨy zmieniĺ kwotň przelewu, pamiňtajŃc o tym, aby w przypadku wycofania wszystkich Ŝrodk·w                   
z rachunku pomniejszyĺ jŃ o kwotň opğaty za przelew. Po uzupeğnieniu wszystkich danych naleŨy zaakceptowaĺ przelew za 
pomocŃ przycisku Zatwie rdŦ. 
 

 
 
3.3. Doğadowania GSM 
 
Opcja ta nie dotyczy rachunk·w kredytowych, Rachunku depozytowego, rachunk·w walutowych oraz rachunk·w kart 
kredytowych. 
 
Opcja ĂDoğadowania GSMò umoŨliwia doğadowanie konta bez-abonamentowego telefonu kom·rkowego, kt·ry dziağa w sieci 
jednego z polskich operator·w. 
 
Opcja ta dostňpna jest po wybraniu z menu gğ·wnego pozycji ĂPrzelewyò, a nastňpnie ĂDoğadowania GSMò. Nowy ekran 
zawiera formularz umoŨliwiajŃcy zlecenie operacji doğadowania telefonu kom·rkowego. 
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W formularzu naleŨy okreŜliĺ sieĺ, w kt·rej zarejestrowany jest numer telefonu, kt·rego konto ma zostaĺ zasilone, poprzez 
wybranie odpowiedniej pozycji z rozwijalnej listy pola ĂWybierz sieĺò. Nastňpnie naleŨy podaĺ kwotň, na jakŃ ma zostaĺ 
wykonane doğadowanie telefonu (naleŨy zwr·ciĺ uwagň na ĂDostňpne kwoty zasileŒò  danego operatora). Numer telefonu 
naleŨy wpisaĺ w odpowiednie pole bez zera na poczŃtku, jednym ciŃgiem, bez spacji. Aby uniknŃĺ ewentualnych pomyğek, do 
formularza wprowadzono dodatkowe pole do potwierdzenia numeru telefonu.  
 

Po wypeğnieniu odpowiednich p·l formularza oraz klikniňciu przycisku ĂPrzejdŦ dalejò pojawi siň okno podsumowania. W 
miejscu tym naleŨy ponownie sprawdziĺ poprawnoŜĺ wprowadzonych danych. JeŨeli wyŜwietlane dane zawierajŃ bğňdy, naleŨy 
wybraĺ przycisk ĂPowr·tò w celu poprawienia bğňdnych p·l formularza.  
 
3.4. Zlecenia stağe 
 
Zlecenia stağe jest to cykliczna pğatnoŜĺ dokonywana z danego rachunku w stağej kwocie na rzecz tego samego Odbiorcy. 
Dziňki moŨliwoŜci tworzenia zleceŒ stağych w usğugach bankNOWY24 UŨytkownik nie musi pamiňtaĺ o regularnie 
powtarzajŃcych siň (np. co miesiŃc) pğatnoŜciach. 
 
3.4.1. Lista zleceŒ stağych 
 
Po wybraniu z menu gğ·wnego zakğadki ĂPrzelewyò , a nastňpnie ĂZleceniaò i pozycji ĂZlecenia stağeò na ekranie pojawi 
siň lista zleceŒ stağych ustanowionych dla danego rachunku. JeŨeli nie zostağy wczeŜniej zdefiniowane Ũadne zlecenia stağe, 
wyŜwietlana lista bňdzie pusta. 
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Po klikniňciu na strzağkň na danym zleceniu pojawi siň widok danych szczeg·ğowych wybranego zlecenia ï data rozpoczňcia i 
zakoŒczenia zlecenia, data najbliŨszej pğatnoŜci, czňstotliwoŜĺ realizacji. 

¶ ĂHistoriaò - po wybraniu tej opcji pojawi siň historia realizowania danego zlecenia stağego. Widoczne tu sŃ m.in. 
informacje dotyczŃce daty oraz statusu wykonania pğatnoŜci z tytuğu zlecenia stağego. Zlecenie stağe moŨe mieĺ status 
Ăwykonaneò bŃdŦ Ăniewykonaneò ï oznacza to, Ũe w okreŜlonym dniu zlecenie nie zostağo zrealizowane z powodu 
braku Dostňpnych Ŝrodk·w na rachunku. 

¶ ĂPobierzò-  pozwala na wygenerowanie potwierdzenia operacji w formacie PDF a nastňpnie na jego wydrukowanie.   
¶  ĂEdytujò -  po wybraniu tej opcji UŨytkownik bňdzie miağ moŨliwoŜĺ zmiany niekt·rych parametr·w zlecenia stağego. 
Modyfikowaĺ moŨna: nazwň zlecenia, nazwň Odbiorcy, adres Odbiorcy, rachunek Odbiorcy, kwotň zlecenia, tytuğ 
pğatnoŜci, datň najbliŨszej pğatnoŜci, datň zakoŒczenia zlecenia stağego, a takŨe czňstotliwoŜĺ realizacji. KaŨdŃ 
modyfikacjň zlecenia stağego naleŨy zaakceptowaĺ poprzez wprowadzenie Kodu SMS. 

¶ ĂUsuŒò ï pozwala na usuniňcie z systemu uprzednio zdefiniowanego zlecenia stağego. 
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JeŨeli w dniu realizacji zlecenia stağego na rachunku nie ma wystarczajŃcych Ŝrodk·w, system mimo wszystko usiğuje 
zrealizowaĺ tň pğatnoŜĺ ï co dwie godziny (maksymalnie do godziny 13:00) sprawdza, czy na rachunku pojawiğy siň Ŝrodki 
w wysokoŜci wystarczajŃcej na wysğanie pğatnoŜci. 
W przypadku chňci wstrzymania zlecenie stağego przez UŨytkownika naleŨy kliknŃĺ na Ăllò. 
 

 
 
3.4.2.  Nowe zlecenie stağe 
 
Aby dodaĺ w systemie nowe zlecenie stağe, naleŨy wybraĺ z gğ·wnego menu opcjň ĂPrzelewy, nastňpnie ĂZleceniaò i pozycjň 
ĂZlecenia stağeò. Z menu bocznego znajdujŃcego siň po lewej stronie nowo otwartego okna naleŨy wybraĺ pozycjň ĂDodaj 
zlecenie stağeò.  
 
KaŨde zlecenie naleŨy zapisaĺ pod unikalnŃ nazwŃ, kt·ra uğatwi p·Ŧniejsze zarzŃdzanie nimi. Nazwy zleceŒ nie mogŃ siň 
powtarzaĺ! 
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Data uruchomienia zlecenia nie moŨe byĺ wczeŜniejsza niŨ dzieŒ nastňpny (nie moŨe byĺ datŃ bieŨŃcŃ). UŨytkownik moŨe 
ustawiĺ datň na p·ŦniejszŃ wedğug wğasnych potrzeb. Zlecenie moŨe byĺ realizowane przez pewien ustalony okres (naleŨy 
wtedy ustawiĺ datň zakoŒczenia zlecenia) lub bez okreŜlonej daty koŒcowej (naleŨy wtedy wybraĺ opcjň ĂDo odwoğaniaò). 
Zlecenie realizowane bňdzie ze zdefiniowanŃ przez UŨytkownika czňstotliwoŜciŃ ï pole ĂCzňstotliwoŜĺ realizacjiò ï liczonŃ 
od daty uruchomienia zlecenia. 
 
Po wypeğnieniu odpowiednich p·l formularza oraz klikniňciu przycisku ĂPrzejdŦ dalejò pojawi siň okno podsumowania. W 
miejscu tym naleŨy ponownie sprawdziĺ poprawnoŜĺ wprowadzonych danych. JeŨeli wyŜwietlane dane zawierajŃ bğňdy, naleŨy 
wybraĺ przycisk ĂPowr·tò w celu poprawienia bğňdnych p·l formularza.  
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Po wypeğnieniu wszystkich p·l oznaczonych gwiazdkŃ oraz wybranych p·l opcjonalnych naleŨy wybraĺ jeden z dw·ch 
przycisk·w: 

¶ przycisk ĂDo koszykaò ï pozwala na przeniesienie operacji do Koszyka operacji, gdzie bňdzie ona czekağa na 
Autoryzacjň (wiňcej w podrozdziale Koszyk operacji ). 

¶ przycisk ĂZatwierdŦò ï pozwala na natychmiastowe zlecenie realizacji operacji. Po jego klikniňciu pojawi siň okno 
pozwalajŃce na Autoryzacjň. Aby wygenerowaĺ kod niezbňdny do potwierdzenia operacji, naleŨy wybraĺ przycisk 
ĂGeneruj ò. Po wybraniu przycisku pojawi siň pole, w kt·re naleŨy wpisaĺ PIN i Kod SMS. 
 

Po wybraniu przycisku ĂAkceptujò, jeŨeli wszystkie opisane powyŨej czynnoŜci zostağy wykonane prawidğowo, pojawi siň 
ekran informujŃcy o prawidğowym przyjňciu dyspozycji dodania nowego zlecenia stağego. 

JeŨeli wyŜwietlane dane zawierajŃ bğňdy, naleŨy wybraĺ przycisk ĂPowr·tò w celu poprawienia bğňdnych p·l formularza.  
 
Uwaga! W systemie bankNOWY24 nie ma moŨliwoŜci utworzenia zlecenia stağego do US. 
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3.4.3. Polecenie zapğaty 

 
Aby zweryfikowaĺ czy koncie jest aktywne Polecenie zapğaty, naleŨy wybraĺ z gğ·wnego menu opcjň ĂPrzelewyò, nastňpnie 

zakğadkň ĂZleceniaò i ĂPolecenia zapğatyò. 
 

 
 
3.5. PrzeglŃd transakcji 
 
Opcja ĂPrzeglŃd transakcjiò pozwala na przeglŃdanie w jednym miejscu wykazu przelew·w nierozliczonych, 
niezrealizowanych oraz zaplanowanych.  
 
3.5.1. Nie rozliczon e 
 
Zakğadka ĂNierozliczone ò pozwala na sprawdzenie wszystkich dyspozycji, kt·re nie zostağy zrealizowane. Po wybraniu tego 
przycisku w czňŜci gğ·wnej ekranu pojawi siň lista niezrealizowanych dyspozycji, gdzie widoczne bňdŃ dane niewysğanego 
przelewu oraz komunikat dotyczŃcy realizacji transakcji. 
 
W celu przejŜcia do zestawienia transakcji niezrealizowanych naleŨy z menu gğ·wnego wybraĺ ĂPrzelewyò - ĂPrzeglŃd 
transakcjiò, a nastňpnie z menu bocznego wybraĺ pozycjň ĂNierozliczone ò. 
 

 
 
MoŨliwe jest sprawdzenie szczeg·ğ·w kaŨdej transakcji znajdujŃcej siň na liŜcie transakcji nierozliczonych poprzez jej klikniňcie 
oraz wybranie strzağki.  
 
3.5.2. Nie zrealizowane  
 
Zakğadka ĂNiezrealizowane ò pozwala na sprawdzenie wszystkich dyspozycji zğoŨonych przez UŨytkownika Loginu, kt·re nie 
zostağy wykonane (np. z uwagi na brak Ŝrodk·w na Koncie w dniu realizacji Polecenia Przelewu elektronicznego z datŃ 
przyszğŃ). Po wybraniu tego przycisku w czňŜci gğ·wnej ekranu pojawi siň lista niezrealizowanych dyspozycji. Szczeg·ğowe 
informacje dot. poszczeg·lnych dyspozycji, w tym pow·d niezrealizowania dyspozycji zostanŃ zaprezentowane po klikniňciu 
wybranej pozycji na liŜcie. 
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W celu przejŜcia do zestawienia dyspozycji niezrealizowanych naleŨy z menu gğ·wnego wybraĺ ĂPrzelewyò - ĂPrzeglŃd 
transakcjiò, a nastňpnie z menu bocznego wybraĺ pozycjň ĂNiezrealizowane ò. 
 
3.5.3. Zaplanowane  
 
Zakğadka ĂZaplanowaneò  pozwala na sprawdzenie wszystkich dyspozycji, kt·re zostağy zaplanowane na wykonanie z datŃ 
przyszğŃ. Po wybraniu tego przycisku w czňŜci gğ·wnej ekranu pojawi siň lista zaplanowanych dyspozycji, gdzie widoczne bňdŃ 
dane zaplanowanej operacji. 
Na ekranie gğ·wnym zaplanowanych operacji widnieje suma wszystkich transakcji zaplanowanych, dziňki czemu UŨytkownik 
otrzymuje informacje o Ŝrodkach, kt·re muszŃ znaleŦĺ siň na rachunku, aby dyspozycje zostağy zrealizowane.  
 
W celu przejŜcia do zestawienia transakcji zaplanowanych naleŨy z menu gğ·wnego wybraĺ ĂPrzelewyò - ĂPrzeglŃd 
transakcjiò, a nastňpnie z menu bocznego wybraĺ pozycjň ĂZaplanowaneò. 
 

 

 
MoŨliwe jest sprawdzenie szczeg·ğ·w kaŨdej transakcji znajdujŃcej siň na liŜcie transakcji zaplanowanych, a takŨe jej 
anulowanie, poprzez wybranie strzağki i klikniňciuò  lub ĂAnulujò.  

 
3.5.4. Anulowane  

 
Zakğadka ĂAnulowaneò  pozwala na sprawdzenie wszystkich dyspozycji, kt·re zostağy anulowane. Po wybraniu tego przycisku 
w czňŜci gğ·wnej ekranu pojawi siň lista anulowanych dyspozycji. 
 

W celu przejŜcia do zestawienia transakcji zaplanowanych naleŨy z menu gğ·wnego wybraĺ ĂPrzelewyò - ĂPrzeglŃd 
transakcjiò, a nastňpnie z menu bocznego wybraĺ pozycjň ĂAnulowaneò. 
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4. RACHUNKI  
 
Zakğadka ĂRachunkiò pozwala na przeğŃczanie siň miňdzy rachunkami danego UŨytkownika oraz podglŃd ich szczeg·ğ·w, 
historii operacji, blokad oraz generowania wyciŃg·w.  
 

 
 
W celu przeğŃczania siň pomiňdzy rachunkami naleŨy zaznaczyĺ wizyt·wkň wybranego rachunku. Dziňki przyciskom widocznym 
z prawej strony ekranu bankowoŜci elektronicznej moŨliwe jest dodanie do tego widoku kolejnego konta, a takŨe zmiana 
kolejnoŜci wyŜwietlania wizyt·wek rachunk·w.  
 
4.1. Szczeg·ğy 
 
Sekcja ĂSzczeg·ğyò pozwala na wglŃd w szczeg·ğy informacji o danym rachunku UŨytkownika. Widoczne sŃ tutaj m.in. 
informacje na temat Posiadacza/y rachunku, daty otwarcia rachunku, wykorzystanego limitu dziennego operacji oraz podglŃd 
ustawionych limit·w pojedynczej operacji oraz dziennego limitu operacji na rachunku. UŨytkownik ma z tego poziomu r·wnieŨ 
moŨliwoŜĺ nadania indywidualnej nazwy swojemu rachunkowi w Banku. 
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4.2. Historia operacji  
 
Zakğadka ĂHistoria operacjiò  pozwala na przeglŃd wszystkich operacji wykonanych na danym rachunku. Z tego poziomu 
moŨliwe jest r·wnieŨ drukowanie listy wykonanych operacji. W tym celu naleŨy kliknŃĺ ĂDrukujò, nastňpnie wydrukowaĺ plik 
PDF zawierajŃcy listň wykonanych operacji lub zapisaĺ go na dysku komputera.  

 

 
 

Dziňki wyszukiwarce oraz funkcji filtrowania znalezienie interesujŃcej UŨytkownika operacji jest znacznie uproszczone. 
Operacje filtrowaĺ moŨna poprzez okreŜlenie przedziağu kwot, zakresu dat jakie interesujŃ UŨytkownika lub okreŜlenie 
poŨŃdanego okresu, a takŨe wyb·r typu operacji.  
 
Aby wygenerowaĺ historiň operacji powyŨej 90 dni UŨytkownik musi dokonaĺ Uwierzytelnienia pobrania informacji wpisujŃc 
PIN i Kod SMS. Po prawidğowym wpisaniu PIN-u i Kodu SMS UŨytkownik uzyskuje dostňp do historii operacji.  
Maksymalny zakres dat dla kt·rego moŨna wskazaĺ w wyszukiwarce to okres 12 miesiňcy. 
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4.3. Blokady  
 
W zakğadce ĂBlokadyò  widoczne sŃ nierozliczone transakcje Kartami lub zaplanowane przelewy z datŃ przyszğŃ, na poczet 
kt·rych zostağa zağoŨona blokada Ŝrodk·w. Kwota blokad zmniejsza dostňpne na rachunku Ŝrodki. 
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4.4. WyciŃgi 
 
Z opcji tej mogŃ korzystaĺ tylko ci UŨytkownicy, kt·rzy w momencie podpisywania Umowy o rachunek nie zrezygnowali 
z otrzymywania wyciŃg·w. JeŨeli UŨytkownik w momencie podpisywania Umowy o rachunek nie wybrağ opcji generowania 
wyciŃg·w, a mimo wszystko chciağby mieĺ moŨliwoŜĺ podglŃdu wyciŃg·w za pomocŃ usğug bankowoŜci elektronicznej, 
powinien zgğosiĺ siň do Plac·wki aby zğoŨyĺ odpowiedniŃ dyspozycjň. 
 
W celu pobrania wyciŃg·w dotyczŃcych danego rachunku naleŨy wejŜĺ w zakğadkň ĂRachunkiò z menu gğ·wnego, zaznaczyĺ 
na liŜcie rachunk·w wybrany rachunek, a nastňpnie wejŜĺ w pozycjň ĂWyciŃgiò w menu bocznym. Na liŜcie powinny 
znajdowaĺ siň bieŨŃce wyciŃgi dostňpne dla rachunku.  
Aby pobraĺ WyciŃg powyŨej 90 dni UŨytkownik musi dokonaĺ Uwierzytelnienia pobrania informacji podajŃc PIN i Kod SMS. Po 
prawidğowym wpisaniu PIN-u i Kodu SMS UŨytkownik uzyskuje dostňp do WyciŃgu.  
 

 
 
Poprzez funkcjonalnoŜĺ ĂZam·w wyciŃgò istnieje moŨliwoŜĺ zam·wienia wyciŃg·w za okres od 01.01.2022 r. do 30.06.2022 
r. FunkcjonalnoŜĺ ta dotyczy tylko rachunk·w zağoŨonych w dawnym Podkarpackim Banku Sp·ğdzielczym. W tym celu naleŨy 
wybraĺ przycisk ĂZam·w wyciŃgò a nastňpnie wskazaĺ rok wyciŃgu, miesiŃc wyciŃgu oraz format wyciŃgu.  
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Po wybraniu w/w opcji zam·wione wyciŃgi bňdŃ oczekiwağy na przygotowanie. Przygotowane wyciŃgi zostanŃ udostňpnione 
w zakğadce WyciŃgi/Archiwum wyciŃg·w. 
W przypadku chňci otrzymania wyciŃg·w za inny okres niŨ od 01.2022 r. do 06.2022 r., naleŨy zğoŨyĺ zam·wienie za 
poŜrednictwem Formularza kontaktowego dostňpnego w zakğadce Komunikacja /  Formularz kontaktowy. W formularzu 
kontaktowym naleŨy wskazaĺ numer rachunku oraz okres, za kt·ry Bank ma przygotowaĺ wyciŃgi a takŨe spos·b odbioru 
wyciŃg·w. W przypadku wskazania sposobu odbioru wyciŃg·w na adres mailowy, Bank przekaŨe takie wyciŃgi tylko na adres 
mailowy znajdujŃcy siň w systemie Banku. Za przygotowanie wyciŃg·w zostanie pobrana opğata zgodna z TaryfŃ opğat i 
prowizji dla danego rachunku. 
 

 
 
 
 
4.5 Ustawienia wyciŃg·w 
 

Sekcja ĂUstawienia wyciŃg·wò pozwala na zmianň generowania wyciŃg·w dla danego rachunku. Za pomocŃ tej funkcji 
Administrator rachunku ma moŨliwoŜĺ zmiany ustawieŒ generowania wyciŃg·w. Uprawnienia dotyczŃce generowania 
wyciŃg·w dla loginu nie bňdŃcego Administratorem sŃ nadawane przez Administratora poprzez zakğadkň Ustawienia/ 
Zabezpieczenia/ZarzŃdzanie dostňpami. 
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4.6. Zestawienie opğat 
 
Sekcja ĂZestawienie opğatò pozwala na pobranie zestawienia opğat dla danego rachunku. W celu pobrania zestawienia opğat 
dotyczŃcych danego rachunku naleŨy wejŜĺ w zakğadkň ĂRachunkiò z menu gğ·wnego, a nastňpnie w pozycjň ĂZestawienie 
opğatò w menu bocznym. Na liŜcie powinny znajdowaĺ siň bieŨŃce zestawienia opğat dostňpne dla rachunku.  
Aby wygenerowaĺ zestawienie opğat wygenerowane powyŨej 90 dni UŨytkownik musi dokonaĺ Uwierzytelnienia pobrania 
informacji podajŃc PIN i Kod SMS. Po prawidğowym wpisaniu PIN-u i Kodu SMS UŨytkownik uzyskuje dostňp do zestawienia.  
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5. LOKATY 

BankowoŜĺ elektroniczna daje moŨliwoŜĺ korzystnego lokowania zgromadzonych na rachunku Ŝrodk·w na atrakcyjnie 
oprocentowanych lokatach terminowych.  
 
5.1. Lista lokat  
 
Po wybraniu z menu gğ·wnego przycisku ĂLokatyò  na ekranie pojawi siň lista zağoŨonych juŨ lokat. JeŨeli UŨytkownik nie ma 
na dany moment zağoŨonej Ũadnej lokaty, ĂLista lokatò pozostanie pusta. 
 

 
 
Po klikniňciu rozwiniňciu strzağki moŨliwe jest wybranie jednego z czterech przycisk·w: 

¶ ĂPobierz ò -  pozwala na wygenerowanie potwierdzenia operacji w formacie PDF a nastňpnie na jego wydrukowanie.  
¶ ĂPotwierdzenie zağoŨeniaò- pozwala na wygenerowanie operacji w formacie PDF. UŨytkownik moŨe je przejrzeĺ 
a takŨe zapisaĺ na dysku swojego komputera w wybranej przez siebie lokalizacji. 

¶ ĂZmieŒ nazwňò ï umoŨliwia zmianň nazwy lokaty. 
¶ ĂZerwijò ï umoŨliwia zerwanie zağoŨonej lokaty. środki z rachunku lokaty sŃ automatycznie przelewane na konto, 

z kt·rego lokata zostağa zağoŨona. Operacja zrywania lokaty nie wymaga Autoryzacji. 
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5.2. Nowa lokata  
 
W celu zağoŨenia nowej lokaty z gğ·wnego menu naleŨy wybraĺ pozycjň ĂLokatyò, nastňpnie ĂZağ·Ũ lokatňò. Po wybraniu 
tej opcji na ekranie pojawi siň lista lokat, kt·re moŨna zağoŨyĺ korzystajŃc z usğug bankowoŜci elektronicznej.  

 
W celu zağoŨenia konkretnej lokaty z prezentowanej listy lokat dostňpnych dla danego rachunku naleŨy kliknŃĺ w odpowiedniŃ 
pozycjň na liŜcie.  
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W kolejnym oknie naleŨy podaĺ kwotň, na kt·rŃ ma zostaĺ zağoŨona lokata, zwracajŃc uwagň na kwotň minimalnŃ oraz 
maksymalnŃ dostňpnŃ dla danej lokaty. W formularzu moŨliwe jest r·wnieŨ nadanie nazwy wğasnej zakğadanej lokacie, pole 
to jest automatycznie wypeğniane poprzez numerowanie kaŨdej kolejnej lokaty, jakŃ zağoŨy dany UŨytkownik.  

Po wypeğnieniu odpowiednich p·l formularza zakğadania lokaty naleŨy kliknŃĺ przycisk ĂZağ·Ũò, kt·ry umoŨliwia zağoŨenie 
danej lokaty.  
 

 
 

 
 
6. KREDYTY 

Dziňki zakğadce ĂKredytyò znajdujŃcej siň w gğ·wnym menu bankNOWY24 UŨytkownik ma moŨliwoŜĺ zarzŃdzania swoimi 
kredytami. 

 
6.1. Szczeg·ğy kredytu 

 
W celu poznania szczeg·ğ·w kredytu uzyskanego przez UŨytkownika naleŨy z menu gğ·wnego wybraĺ zakğadkň ĂKredytyò, 
a nastňpnie wybraĺ wizyt·wkň intersujŃcego UŨytkownika kredytu. 
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Na ekranie gğ·wnym wyŜwietlone zostanŃ szczeg·ğowe informacje dotyczŃce wybranego kredytu, m.in.: nazwa kredytu, numer 
rachunku, rodzaj rat, rachunek automatycznej spğaty oraz data uruchomienia. Widoczne bňdŃ r·wnieŨ dane na temat 
rozliczenia, m.in.: data najbliŨszej raty, data cağkowitej spğaty, kwota do zapğaty oraz oprocentowanie kredytu. 
 
6.2. WyciŃgi 
 
W celu pobrania wyciŃg·w dotyczŃcych danego kredytu naleŨy z menu gğ·wnego wybraĺ zakğadkň ĂKredytyò, zaznaczyĺ 
wizyt·wkň wybranego kredytu, a nastňpnie w menu bocznym wybraĺ pozycjň ĂWyciŃgiò.  
 
Na ekranie gğ·wnym zostanŃ wyŜwietlone wyciŃgi moŨliwe do pobrana przez UŨytkownika. MoŨliwe jest wybranie wyciŃg·w 
tylko za interesujŃcy UŨytkownika rok, poprzez wybranie odpowiedniego roku z rozwijalnej listy pola ĂWybierz rokò.  
 
Aby wygenerowaĺ WyciŃg powyŨej 90 dni UŨytkownik musi dokonaĺ Uwierzytelnienia pobrania informacji wpisujŃc PIN i Kod 
SMS. Po prawidğowym wpisaniu PIN-u i Kodu SMS UŨytkownik uzyskuje dostňp do WyciŃgu. 
UWAGA! WyciŃgi sŃ dostňpne tylko dla kredyt·w terminowych dla firm.  
 

 
 
6.3. Harmonogram spğaty 
 
W celu zapoznania siň z harmonogramem spğaty kredytu naleŨy z menu gğ·wnego wybraĺ zakğadkň ĂKredytyò, a nastňpnie 
zaznaczyĺ wizyt·wkň intersujŃcego UŨytkownika kredytu oraz wybraĺ pozycjň ĂHarmonogram spğatyò z menu bocznego.   
 






















































