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Rozdziat | Zakres stosowania Regulaminu.

§1
Regulamin okresla warunki wydawania i uzywania Kart ptatniczych kredytowych, rozliczania transakcji oraz
zasady udzielania kredytu wykorzystywanego przy uzyciu nastepujgcych typow Kart ptatniczych kredytowych
wydawanych przez Bank Nowy S.A:

1) Karty kredytowej Visa Classic PBS.
§2
Uzywane w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:
Agent rozliczeniowy — Bank badz inna osoba prawna zawierajgca z akceptantami umowy o przyjmowanie
zaptaty przy uzyciu kart ptatniczych.

Akceptant — przedsiebiorca, ktory zawart z agentem rozliczeniowym umowe o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu
kart ptatniczych.

Akceptacja — operacja upowazniajgca ustugodawce lub sprzedawce do akceptacji Karty, potwierdzona przez
Bank.

Antena zblizeniowa — elektroniczne urzadzenie wbudowane w karte z funkcjg zblizeniowg komunikujace sie z
czytnikiem zblizeniowym, pozwalajgce na dokonanie transakcji zblizeniowe;.

Autoryzacja — wyrazenie przez Posiadacza/Uzytkownika Karty zgody na wykonanie Transakcji w sposob
okreslony w Regulaminie i Umowie,

Bank - Bank Nowy S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Mate Garbary 8, 61-756 Poznan, zarejestrowany w Sgdzie
Rejonowym Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000823132, REGON 385287279, NIP 7010964507, Kapitat zaktadowy 94.000.000 zi, w catosci
wptacony - wydawca Karty.

Bankomat /| ATM — urzadzenie stuzgce do samodzielnej wyptaty gotéwki za pomocg Karty bankowej oraz
dodatkowo dokonywanie innych operacji, w ktérym identyfikacja Uzytkownika Karty jest dokonywana poprzez
wprowadzenie numeru PIN.

Bezptatny pakiet informacyjny — informacje przesytane na mocy odrebnej Umowy w formie wiadomosci sms
lub/i e-mail dotyczace kart kredytowych dla Posiadaczy korzystajgcych z ustug Banku.

BOK - Biuro Obstugi Klienta — jednostka Banku swiadczaca telefoniczng obstuge Posiadaczy i Uzytkownikéw
kart kredytowych oraz pomoc techniczng i merytoryczng pod jednym z numeroéw telefonéw (+ 48) 801 372 772
lub (+48) 13 46 55 750 - wszystkie rozmowy sg rejestrowane. Godziny pracy BOK wskazane sg na stronie
internetowej Banku www.banknowy.pl.

Santander Bank Polska SA — Santander Bank Polska S.A z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17,
00-854 Warszawa, wpisany do rejestru Przedsiebiorcéw KR pod numerem 0000008723,

CAT (,Cardholder-Activated Transaction’- ang.) - transakcje majgce miejsce w terminalach obstugowych lub
bezobstugowych, dla ktérych weryfikacja numerem PIN lub podpisem moze nie by¢é wymagana np.: optaty za
parkingi, optaty za autostrady.

Centrum Komunikacji - jednostka Santander Bank Polska S.A. swiadczgca pomoc na rzecz Posiadaczy
i Uzytkownikow Kart przez 24 godziny na dobe (24/7/365) pod numerem tel./+ 48 61/ 856 52 78 — w zakresie
przyjmowania zastrzezen Kart, ich blokad, zmian statuséw oraz udzielania informacji o transakcjach - wszystkie
rozmowy sg rejestrowane,

Cykl rozliczeniowy — powtarzalny, miesieczny okres, po uptywie ktérego generowane jest Zestawienie operacji,

CVV2 — (,Card Verification Value” — ang.) — 3-cyfrowy numer zabezpieczajgcy, widniejgcy na odwrocie Karty,
umieszczony za paskiem do ztozenia podpisu na Karcie,

Czytnik zblizeniowy — dziatajgce w trybie on-line elektroniczne urzadzenie — stanowigce integralng czesc
terminala POS - stuzgce do przeprowadzania transakcji zblizeniowych oraz drukowania ich potwierdzen,
odczytujgce dane z mikroprocesora. Czytnik dziata tylko w odniesieniu do takich Kart kredytowych, co do ktérych
w tresci Umowy i Regulaminu wprost zastrzezono, ze posiadajg one funkcje zblizeniowej autoryzaciji transakciji,

Dodatkowe hasto — podany przez Posiadacza cigg znakow, uzywany do identyfikacji w przypadku telefonicznego
kontaktu z Bankiem. Bank moze zgda¢ réwniez podania takiego hasta przy innych niz telefoniczne, formach
kontaktu z Posiadaczem,

Dostawca odbiorcy — podmiot $wiadczacy ustugi ptatnicze na rzecz odbiorcy w zakresie wykonania transakcji.

Dostepne srodki — pozostata do wykorzystania przy uzyciu Karty kwota limitu kredytowego, tj. przyznany limit
kredytowy pomniejszony o kwoty dokonanych transakcji oraz preautoryzaciji.

Duplikat Karty — Karta wydana przez Bank w miejsce Karty zniszczonej, majgca taki sam numer i termin
waznosci oraz taki sam numer PIN,


http://www.banknowy.pl/

Dzien rozliczeniowy — jest to dzien, w ktérym jest generowane i drukowane Zestawienie operacji; dla danego
Uzytkownika Karty gtdéwnej jest to zawsze ten sam dzien miesigca. Jezeli dzien ten przypadnie na sobote lub
dzien ustawowo wolny od pracy, wowczas za dzien rozliczeniowy przyjmuje sie poprzedzajgcy dzieh roboczy.

Dzien sptaty — jest to dzien, do ktérego sptata zadtuzenia lub minimalnej kwoty do zaptaty dokonana przez
Kredytobiorce musi zosta¢ zaksiegowana na koncie Karty kredytowej. Dzien ten przypada 24 dni po dniu
rozliczeniowym (a dokonywana sptata dotyczy poprzedniego cyklu rozliczeniowego). Jezeli dzien sptaty
przypadnie na sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, wowczas za dzien sptaty przyjmuje sie pierwszy dzien
roboczy nastepujgcy po tym dniu wolnym.

Dzien roboczy — dzien, w ktérym Bank Pfatnika lub Bank Odbiorcy Transakcji prowadzi dziatalno$¢ wymagang
do wykonania Transakcji ptatniczej. W przypadku Banku sg nim wszystkie dni od poniedziatku do pigtku za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Indywidualne dane uwierzytelniajgce - indywidualne dane zapewniane Uzytkownikowi przez Bank jako
dostawce ustug ptatniczych lub ustanowione przez Uzytkownika do celéw uwierzytelnienia, w tym CVV2, PIN,
Kod 3D Secure.

Karta/Karta kredytowa — Karta ptatnicza kredytowa, o ktérej mowa w art. 2 pkt 15 ustawy o ustugach ptatniczych,
identyfikujgca wydawce i upowaznionego Uzytkownika (Posiadacza/Uzytkownika Karty dodatkowej),
uprawniajgca — z wykorzystaniem udzielonego kredytu (limitu kredytowego) — do wypfaty gotéwki lub
dokonywania zaptaty (transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych).

Karta gtéwna — Karta kredytowa wydana Posiadaczowi / Kredytobiorcy.

Karta dodatkowa — Karta ptatnicza kredytowa wydana osobie wskazanej przez Posiadacza Karty kredytowej, na
mocy odrebnej Umowy o wydanie dodatkowej karty ptatniczej kredytowe;.

Karta ze zdjeciem — Karta, na ktérej zostato umieszczone zdjecie i zeskanowany wzér podpisu Uzytkownika
Karty.

Karta z funkcjg zblizeniowa - karta wyposazona w antene zblizeniowg, umozliwiajgcg dokonywanie transakcji
zblizeniowych. Karty VISA z funkcja zblizeniowg na awersie umieszczone majg specjalne oznaczenie
0 brzmieniu: ,PayWave”.

Kod identyfikacyjny — poufny numer PIN do karty, hasto lub inne oznaczenie Posiadacza/Uzytkownika, ktére
tacznie z danymi zawartymi na Karcie stuzg do elektronicznej identyfikacji tych osob.

Kod 3D-Secure — jednorazowy kod, przesytany przez Bank pod numer telefonu komérkowego Posiadacza/Uzyt-
kownika, w celu weryfikacji tozsamosci i dodatkowej autoryzacji transakcji dokonywanych przy uzyciu karty przez
Internet,

Konto Karty kredytowej — rachunek kredytowy, prowadzony przez Bank w walucie polskiej, przeznaczony
wylgcznie do przeprowadzania i rozliczania transakcji krajowych oraz zagranicznych dokonanych przy uzyciu
Karty kredytowej lub dokonanych z wykorzystaniem przelewu elektronicznego z rachunku karty kredytowej,
a takze do rozliczania wszelkich optat i prowizji naleznych Bankowi i naleznego Bankowi oprocentowania
naliczanego od kwoty wykorzystanego kredytu. Do tego konta przypisana jest Karta wydana Posiadaczowi oraz
wszystkie Karty wydane Uzytkownikom Kart dodatkowych.

Konto osobiste — ptatniczy rachunek rozliczeniowy prowadzony przez Bank (oszczednosciowy) bedacy
w aktualnej ofercie Banku i prowadzony dla osoby fizycznej, ktéry umozliwia przeprowadzanie za jego
posrednictwem rozliczeh pienieznych, w tym m. in. rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, rachunek a vista,
etc.

Limit kredytu/Limit kredytowy/Kredyt — ustalona indywidualnie dla kazdego Kredytobiorcy, okreslona
w Umowie o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej Karty kredytowej, maksymalna kwota zadtuzenia
Kredytobiorcy wobec Banku.

Limit wyptaty gotowki — kwota maksymalna okreslona dla poszczegoélnych typow Kart w § 3, do wysokosci ktore;j
w ciggu jednego dobowego cyklu mozna dokonywacé transakcji gotéwkowych.

Limit do przelewu elektronicznego — kwota maksymalna jakg Posiadacz moze przela¢ w ramach ustug
bankowosci elektronicznej swiadczonych przez Bank na mocy odrebnej Umowy, o ile umowa ta przewiduje
realizacje takich czynno$ci tj. przelewu w ciezar srodkéw zgromadzonych na rachunku Karty kredytowe;j

Minimalna kwota do zaptaty — wskazana w Zestawieniu operacji kwota stanowigca 5 % wykorzystanego Limitu
kredytu nie mniej niz 50 ztotych, ktdérg Posiadacz zobowigzany jest sptaci¢ w okreslonym przez Bank terminie
ptatnosci.

NRB/numer rachunku bankowego - jednoznaczny identyfikator rachunku klienta banku przyjety w polskim
systemie numeracji rachunkéw bankowych, stosowany w rozliczeniach pienieznych, sktadajacy sie z 26 cyfr.
Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
bedgca odbiorcg srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot Transakcji ptatniczej,

Transakcja/transakcja ptatnicza/operacja — wyptata gotéowki, przelew lub dokonanie zaptaty za nabywane
towary lub ustugi przy uzyciu karty, w tym Transakcja bezgotéwkowa i Transakcja gotéwkowa,



Trwaly nosnik/trwaly nos$nik informacji — nosnik umozliwiajgcy Posiadaczowi przechowywanie adresowanych
do niego informacji w sposéb umozliwiajgcy dostep do nich przez odpowiedni okres do celéw sporzgadzenia tych
informacji i pozwalajgcy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci np. pismo (forma
papierowa), ptyta CD, plik PDF przestany lub udostepniony elektronicznie, w sposéb zapewniajgcy wymagany
czas dostepu oraz jego niezmiennos¢, karta pamieci.

PIN (Osobisty Numer Identyfikacyjny) — cyfrowy kod stuzgcy do identyfikacji Posiadacza lub Uzytkownika Karty,
korzystajgcego z urzgdzen odczytujgcych informacje zawarte na pasku magnetycznym lub mikroprocesorze.

PIN Mailer — koperta zawierajgca nadany Uzytkownikowi Karty numer PIN.

PIN-pad — podigczona do terminala POS klawiatura, przy uzyciu ktérej Uzytkownik wprowadza numer PIN karty
podczas dokonywania transakcji bezgotéwkowe;j.

Posiadacz / Kredytobiorca — osoba fizyczna, ktéra ma miejsce zamieszkania w Polsce w rozumieniu art. 2 ust.
1 punkt 1) podpunkt a) ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku Prawo dewizowe z p6zn. zm. o petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych, uzyskujgca dochody w Polsce, posiadajgca w Banku konto Karty kredytowej, ktéra na
podstawie Umowy o udzielenie kredytu i wydanie pfatniczej Karty kredytowej dokonuje w swoim imieniu i na swojg
rzecz operacji okreslonych w Umowie, na cele nie zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowgq. Posiadacz jest réwnoczesnie Uzytkownikiem Karty gtéwnej.

Preautoryzacja — czynnos¢ polegajgca na zablokowaniu przewidzianej kwoty transakcji do czasu zrealizowania
tej transakcji w przewidzianym terminie lub jej anulowania, dokonywana najczesciej przez linie lotnicze,
w hotelach i firmach wynajmujgcych samochody. Kwota pre-autoryzacji jest kwotg szacunkowsg i moze rézni¢ sie
od kwoty faktycznego obcigzenia na rachunku.

Pre-paid - tadowanie konta - transakcja bezgotéwkowa polegajgca na bezposrednim przelaniu Srodkéw
z rachunku Karty kredytowej za posrednictwem bankomatu na wtasciwe konto operatora GSM.

Przelew elektroniczny z rachunku karty kredytowej — autoryzowana transakcja bezgotowkowa dokonywana z
rachunku karty kredytowej za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej $wiadczonej przez Bank na mocy
odrebnych umoéw, w ramach przyznanego limitu kredytowego i ustalonych dla ustug bankowosci elektronicznej
limitow przelewow. Ustuga przelewu elektronicznego z rachunku karty kredytowej uruchamiana jest na podstawie
odrebnej umowy ustug bankowosci elektronicznej, i pod warunkiem, ze umowa taka obejmuje realizacje
powyzszych przelewdw.

»RATIO* Kredyt Ratalny - przewidziana niniejszym Regulaminem i Umowg modyfikacja zasad spfaty limitu
kredytowego, zgodna z zasadami opisanymi w §12 Regulaminu. Ustuga jest udostepniana na wniosek
Posiadacza.

Regulacje — Umowy w zakresie zmiennej stopy oprocentowania kredytu i wzorce umoéw tgczace Bank i Klienta,
w szczegolnosci regulaminy, zasady oraz Taryfa optat i prowizji za czynnosci bankowe Banku Nowego S.A.

Reklamacja — wystgpienie skierowane do Banku przez Posiadacza lub Uzytkownika karty, w ktérym uzytkownik
lub posiadacz zgtasza zastrzezenia dotyczgce Swiadczonych przez Bank ustug ptatniczych;

Reczny powielacz (imprinter) — urzadzenie dziatajgce w trybie off-line, stuzace do dokonywania w punktach
akceptujgcych Karty pfatnicze transakcji bezgotéwkowych i gotéwkowych poprzez powielenie na rachunku
transakcji danych wytloczonych na awersie Karty; dokonanie transakcji bezgotowkowej potwierdzane jest
rachunkiem transakgji z adnotacjg ,SPRZEDAZ”, ,PURCHASE” (bgdz réwnoznaczng w innym jezyku); dokonanie
transakcji gotéwkowej potwierdzane jest rachunkiem transakcji z adnotacjg ,GOTOWKA”, ,CASH ADVANCE”,
,CASH” (badz réwnoznaczng w innym jezyku).

Whptata gotéwki - ustuga polegajgca na wptacie gotéwki na rachunek ptatniczy konsumenta za pomocg
urzgdzenia umozliwiajgcego takg wptate lub w placéwce dostawcy (Banku);

Sie¢ bankomatow Santander Bank Polska S.A — bankomaty nalezgce do Santander Bank Polska S.A. lub
dzierzawione przez Santander Bank Polska S.A.

Sie¢ bankomatéw BPS S.A. — bankomaty Zrzeszenia Banku Polskiej Spétdzielczosci tj. nalezgce do Banku
Polskiej Spotdzielczosci S.A. oraz zrzeszonych z nim bankéw spétdzielczych

Sie¢ bankomatéw Banku Nowego S.A. — bankomaty nalezgce do Banku Nowego S.A. lub dzierzawione przez
Bank;

Silne uwierzytelnianie - uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co
najmniej dwoch elementow nalezgcych do kategorii:a) wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie uzytkownik, b)
posiadanie czegos$, co posiada wytgcznie uzytkownik, c) cechy charakterystyczne uzytkownika - bedgcych
integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposdb, ze naruszenie jednego z tych
elementdéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;

Taryfa optat i prowizji — Taryfa opfat i prowizji pobieranych przez Bank za czynnosci bankowe zawierajgca m. in.
optaty i prowizje pobierane przez Bank za czynnos$ci zwigzane z obstugg Kart kredytowych

T&E Ustugodawca (Travel and Entertainment) — Swiadczgcy ustugi zwigzane z podrézami. Ustugodawca typu:
linie lotnicze, hotele, wypozyczalnie samochodow, statki wycieczkowe.



Terminal elektroniczny POS — urzgdzenie, ktérego integralng czes¢ moze stanowi¢ czytnik zblizeniowy stuzace
do dokonywania w punktach akceptujgcych Karty ptatnicze transakcji bezgotowkowych i gotéwkowych poprzez
odczytanie danych Karty z paska magnetycznego, mikroprocesora lub anteny zblizeniowej o ile jest wbudowana
w karte; dokonanie transakcji bezgotéwkowej potwierdzane jest wydrukiem z terminala z adnotacjg
,SPRZEDAZ,PURCHASE” (bgdz réwnoznaczng w innym jezyku); dokonanie transakcji gotéwkowej potwierdzane
jest wydrukiem z terminala z adnotacjg ,GOTOWKA”, ,CASH ADVANCE”, ,CASH” (bgdz réwnoznaczng w innym
jezyku). Transakcje gotowkowe i bezgotéwkowe przeprowadzane w terminalu POS wymagajg potwierdzenia
transakcji przez Posiadacza/Uzytkownika Karty za pomocg numeru PIN lub poprzez ztozenie podpisu na wydruku
z terminala, za wyjatkiem transakcji typu CAT i transakciji zblizeniowych.

Transakcja akceptowana — transakcja, podczas ktérej dochodzi do zapytania o akceptacje, automatycznie (on-
line) pomniejszajaca limit kredytowy, a takze obnizajgce Limity opisane w § 3 ust. 4 - 7.

Transakcja bezgotéwkowa — dokonanie ptatnosci za towary lub ustugi przy uzyciu Karty gtéwnej lub Karty
dodatkowej lub z wykorzystaniem przelewu elektronicznego z rachunku karty kredytowej. Transakcja
w terminalu zaopatrzonym w pin-pad moze wymagac¢ wprowadzenia numeru PIN. Do transakcji bezgotéwkowych
zalicza sie rowniez zasilenie konta telefonu pre-paid w bankomacie oraz transakcje na odlegtos¢, nie
wymagajgcych fizycznego przedstawienia Karty takich jak: telefoniczne, pocztowe i przez internet, transakcje
zblizeniowe i transakcje typu CAT.

Transakcja gotowkowa — dokonanie przy uzyciu Karty giéwnej lub Karty dodatkowej wyptaty gotowki.

Transakcja nieakceptowana — transakcja, podczas ktérej, niezaleznie od Banku, nie dochodzi do zapytania
o akceptacje, pomniejszajgca limit kredytowy w terminie pozniejszym (off-line), tj w dniu rozliczenia przez Bank
transakgciji,

Transakcja na odlegtosé/Transakcja internetowa — transakcja bezgotéwkowa niewymagajgca fizycznego
uzycia karty, m.in. przez Internet.

Transakcja ,,no show” — transakcja bezgotéwkowa zwigzana z nieodwotaniem rezerwacji u ustugodawcy typu
T&E (skrot od Travel and Entertainment, ustugodawca $wiadczacy ustugi zwigzane z podrézami typu: linie lotnicze,
hotele, wypozyczalnie samochodow).

Transakcje przetwarzane off line — przetwarzania Transakcji, bez sprawdzenia w systemie informatycznym
Banku, statusu karty oraz stanu dostepnych srodkow,

Transakcja/ transakcja ptatnicza/operacja — zainicjowana przez Posiadacza/uzytkownika Karty lub odbiorce
wptata, transfer lub wyptata srodkéw pienieznych. Transakcja moze by¢ przeprowadzona jako transakcja
gotowkowa lub transakcja bezgotéwkowa.

Transakcja zagraniczna — transakcja dokonana w walucie obcej lub w PLN u Akceptanta majgcego siedzibe
poza granicami Polski.

Transakcja zblizeniowa (bezstykowa) — transakcja bezgotéwkowa dokonana przy uzyciu Karty z anten
zblizeniowg w punkcie ustugowo-handlowym zaopatrzonym w terminal POS z czytnikiem zblizeniowym lub w
bankomacie wyposazonym w czytnik zblizeniowy.

Typ Karty kredytowej — kazda z Kart wymieniona w § 1 Regulaminu, posiadajgca wtasng nazwe, ktéra zawiera
m.in. wskazanie systemu ptatniczego, w ramach ktérego funkcjonuje i oznaczona odpowiednimi oznaczeniami,
wiasciwymi dla danej karty kredytowe;j.

Umowa o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej Karty kredytowej/Umowa — Umowa zawarta miedzy
Posiadaczem Karty kredytowej (Uzytkownikiem Karty gtéwnej) i Bankiem, okre$lajgca wysoko$¢ oraz sposéb
korzystania z przyznanego przez Bank Posiadaczowi limitu kredytowego i z wydanej Karty. Zawarcie Umowy jest
niezbednym warunkiem wydania Karty.

Umowa o wydanie dodatkowej ptatniczej Karty kredytowej - Umowa zawarta pomiedzy Kredytobiorcg i
Bankiem, okreslajgca zasady korzystania przez Uzytkownika z dodatkowej Karty kredytowej. Zawarcie tej umowy
jest niezbednym warunkiem wydania Karty dodatkowe;.

Umowa ustug bankowosci elektronicznej — Umowa zawarta pomiedzy Posiadaczem Karty kredytowe;j
i Bankiem okreslajgca warunki korzystania z Ustugi Bankowos$ci Elektronicznej swiadczonej przez Bank
w ramach takiej umowy, w tym z przelewu elektronicznego z rachunku karty kredytowej, o ile w tresci takiej Umowy
lub wtasciwego Regulaminu bedzie dostepny.

Unikatowy identyfikator — numer rachunku ptatniczego w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych w formacie
ustalonym wedtug standardéw okreslonych w odrebnych przepisach, w tym nr NRB.

Ustugi dodatkowe — ustugi przeznaczone dla Posiadaczy i Uzytkownikdéw Kart; sg one oferowane standardowo
(w cenie Karty) lub opcjonalnie (za dodatkowa optatg), w zaleznosci od tresci Umowy.

Ustuga bankowosci elektronicznej/ ustuga PBSBank24/PBSBank24 — ustuga polegajgca na dostepie do
rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla
ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju
dyspozycji do rachunku.



Ustuga 3D-Secure — ,Verified by VISA” dla kart Visa, ustuga dodatkowej autoryzacji transakcji przez Internet
dokonywanych przy uzyciu karty, dostepna u akceptantéw oferujgcych tego typu ustuge,

Uwierzytelnianie - procedura umozliwiajgca Bankowi jako dostawcy ustug ptatniczych weryfi-
kacje tozsamosci Posiadacza lub Uzytkownika Karty lub waznosci Karty, tgcznie ze stosowa-
niem Indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

Uzytkownik Karty/Uzytkownik Karty dodatkowej/Uzytkownik — osoba fizyczna, ktérej dane identyfikacyjne sg
umieszczone na Karcie, upowazniona przez Posiadacza / Kredytobiorce do dokonywania w imieniu i na rzecz
tego Posiadacza operacji przy uzyciu Karty dodatkowe;.

Waluta rozliczeniowa — waluta stosowana przez Bank zgodnie z regulacjami organizacji Visa przy rozliczeniach
transakcji dokonanych w innej walucie niz ztoty polski.

Whniosek/Wniosek o wydanie Karty gtéwnej/Karty dodatkowej/o umieszczenie zdjecia na Karcie — pisemny
wniosek sktadany na formularzu bankowym udostepnianym przez Bank m.in. w oddziatach Banku. Wniosek o
umieszczenie zdjecia na Karcie stanowi albo odrebny formularz albo integralng czesé¢ Wniosku
o wydanie Karty. Ztozenie w Banku stosownie uzupetnionego, podpisanego Whniosku stanowi niezbedny warunek
wydania Karty.

Verified by Visa — przyjeta przez organizacje Visa nazwa ustugi 3D-Secure.

Zablokowanie Karty — czynnos¢ polegajgca na czasowym wstrzymaniu mozliwosci dokonywania transakgciji
autoryzowanych przy uzyciu Karty. Zablokowanie Karty gtéwnej skutkuje takze czasowym wstrzymaniem
mozliwosci dokonywania transakcji przy uzyciu wszystkich wydanych Kart dodatkowych (z wytgczeniem sytuaciji
gdy blokada karty gtéwnej dotyczy 3-krotnie niepoprawnie wprowadzonego Pin-kodu przez Posiadacza lub
zgtoszenia utraty karty gtéwnej przez osobe trzecig) oraz transakcji z wykorzystaniem przelewu elektronicznego
z rachunku karty kredytowej. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje ktéore mogg by¢ wykonane bez
autoryzaciji przy uzyciu Karty, dokonane przy uzyciu zablokowanej Karty.

Zastrzezenie Karty — operacja polegajgca na nieodwotalnym wstrzymaniu mozliwosci dokonywania transakcji
autoryzowanych. Zastrzezenie Karty gtoéwnej skutkuje takze nieodwotalnym wstrzymaniem mozliwosci
dokonywania transakcji przy uzyciu wszystkich wydanych Kart dodatkowych oraz z wykorzystaniem przelewu
elektronicznego z rachunku karty kredytowej, o ile jest od oferowany Posiadaczowi w ramach odrebnej Umowy o
Swiadczenie ustug bankowosci elektronicznej przez Bank.

Zestawienie operacji — Zestawienie transakcji ptatniczych w formie dokumentowej lub Zestawienie transakciji
ptatniczych w formie elektronicznej, o ktérych mowa w § 6 ust 5 Regulaminu.

Zestawienie operacji dla Karty dodatkowej — Zestawienie transakcji ptatniczych drukowane dla Uzytkownika
na wniosek Posiadacza.

Zlecenie — os$wiadczenie posiadacza/uzytkownika lub Odbiorcy skierowane do jego dostawcy, zawierajgce
polecenie dokonania Transakciji.

Rozdziat Il Postanowienia ogéine
[Rodzaje transakcji, ktore mogg by¢ dokonywane przy uzyciu Kart]
§3

1. Z zastrzezeniem ust. 3a, Karty kredytowe objete niniejszym Regulaminem stuzg do realizowania transakc;ji
akceptowanych i nieakceptowanych:a) bezgotéwkowych — ptatnosci za towary i ustugi, w punktach oznaczonych
znakiem Visa i akceptujgcych dokonanie ptatnosci Kartag, w kraju i za granicg, w tym dokonywanie ptatnosci drogg
pocztowa, telefoniczng
i przez Internet (tj. bez fizycznego przedstawienia Karty), oraz ptatnosci zblizeniowych dokonywanych poprzez
zblizenie karty do czytnika zblizeniowego, jesli akceptant nie wymaga potwierdzenia transakcji poprzez
wprowadzenie PIN lub ztozenie na dowodzie dokonania transakcji podpisu, a w przypadku transakcji typu CAT —
przedstawienia karty.

b) gotéwkowych — w bankach zrzeszonych w organizacji odpowiednio Visa, w bankomatach akceptujgcych Karty
Visa oraz w tych punktach akceptujgcych Karty ptatnicze, ktére $swiadczg ustuge wyptaty gotéwki przy uzyciu
terminala elektronicznego POS i/lub imprintera na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i za granicag w ramach
przyznanego limitu kredytowego i ustalonych przez Bank dziennych limitéw wyptat gotéwki,

c) a takze nastepujgcych operacji: zasilenia konta telefonu pre-paid w bankomacie, sprawdzenia wysokosSci
dostepnego limitu na Koncie Karty w bankomatach sieci Banku nowego S.A. oraz sieci Santander Bank Polska
S.A., zmiany numeru PIN w bankomatach sieci Banku Nowego S.A. oraz Sieci Santander Bank Polska S.A.,
awaryjnej wypfaty gotowki w przypadku zgubienia lub zniszczenia Karty podczas pobytu za granicg, w
jednostkach bankéw cztonkowskich organizacji VISA.

2. Karty kredytowe nie mogg by¢ wykorzystywane do celéw niezgodnych z ich przeznaczeniem okreslonym
w ust. 1, oraz dla celéw zwigzanych z prowadzona przez Posiadacza/Uzytkownika dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa, w szczegolnosci do finansowania takiej dziatalnosci. Zakaz wykorzystywania Karty dla celow



zwigzanych z dziatalnoscig zawodowg, nie dotyczy dziatalnosci wytwérczej w rolnictwie, w znaczeniu o jakim
mowa w ustawie z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (dziatalnosci rolniczej).

3. Karty kredytowe nie moga by¢ uzywane dla celéw niezgodnych z prawem, wigcznie z zakupem towaréw
i ustug zakazanych prawem w kraju jurysdykcji Posiadacza i Uzytkownika.

3a. Od dnia 01 listopada 2022 r. w zwigzku ze zmiang systemow informatycznych Bank zaprzestaje realizaciji
transakcji wskazanych w ust. 1.

[Limity kwotowe wyptat gotowki]
4. Limity dzienne dla transakcji gotéwkowych wynoszg odpowiednio:
a) dla Karty kredytowej Visa Classic PBS — 2.500,00 zi,
- nie wiecej jednak niz kwota dostepnych Srodkéw.

[Limity iloSciowe wyptat gotowki]
5. llosciowe limity dzienne dla transakcji gotéwkowych wynosza:

a) dla Karty kredytowej VISA Classic PBS — 10 transakcji wyptat gotéwki, nie wiecej jednak niz kwota dostepnych
Srodkow.

[Limity kwotowe transakcji bezgotéwkowych]

6. Limity dzienne dla transakcji bezgotoéwkowych sg rowne kwocie dostepnych w chwili dokonywania danej
transakcji Srodkow (tj. nie wiecej niz przyznany limit kredytowy, pomniejszony o kwoty dokonanych transakcji oraz
preautoryzaciji).

[Limity ilosciowe transakcji bezgotéwkowych]
7. llosciowe limity dzienne dla transakcji bezgotéwkowych wynoszg odpowiednio:
a) dla Karty kredytowej VISA Classic PBS — 27 transakgciji.

[Limity dzienne do przelewoéw elektronicznych]:

- Okreslane sg kazdorazowo w umowie o $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej przez Bank, lub
obowigzujgcym dla nich Regulaminie.

[Limity kwotowe transakcji zblizeniowych]

8. Wykonywanie transakcji zblizeniowych dotyczy wytgcznie Kart kredytowych, wydawanych na mocy umoéw ktére
w swojej tresci wprost przewidujg takg mozliwos¢. Wysokos¢ limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych
przeprowadzanych na terenie Polski jest ustalana przez organizacje VISA i wynosi 100 zt. Wysokos¢ tego limitu
moze by¢ zmieniona w drodze zmiany Regulaminu i przy zachowaniu wymogéw okreslonych dla takiej zmiany.

9. Wysokos¢ limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych przeprowadzanych poza granicami Polski jest
ustalana przez organizacje VISA i moze by¢ ré6zna od wysokosci limitu obowigzujgcego na terenie Polski.

10. Informacje o zmianach limitu, okreslonego w ust.1 mozna réwniez uzyska¢ w Oddziatach Banku lub
w Biurze Obstugi Klienta.

11. Dokonywanie transakcji zblizeniowych jest mozliwe tylko dla Karty, ktéra posiada okreslong funkcjonalnosé
umozliwiajgcg dokonywanie takich transakcji potwierdzong stosownym oznaczeniem na awersie Kkarty
o brzmieniu ,payWave”.

13. Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji zblizeniowej moze zaistnie¢ konieczno$¢ zrealizowania tej
transakcji jako typowej transakcji bezgotowkowej dokonywanej w terminalu POS mimo, iz zostaty spetnione
wszelkie warunki do zrealizowania transakcji zblizeniowe;j.

[Ustugi dodatkowe]
14. Posiadanie Karty kredytowej upowaznia takze do korzystania z:

a) dostepu do rachunku Karty za posrednictwem kanatéw elektronicznych, o ile odrebne Umowy o swiadczenie
Ustugi bankowosci elektronicznej tak stanowig,

c) ustugi kredytu ratalnego Ratio,
d) innych ustug dodatkowych.

§4
Wydanie Karty ptatniczej kredytowej
[Warunki ubiegania sie o Karte]
1.uchylony

1a. Od dnia 04 lipca 2022 r. w zwigzku ze zmiang systemdw informatycznych Bank nie wydaje Kart kredytowych,
objetych niniejszym Regulaminem.

[Karta w opcji standardowej i Karta ze zdjeciem]
2. uchylony
3. uchylony



N

. uchylony
[Odmowa wydania Karty ptatniczej kredytowej]

[&)]

. uchylony

[Warunki wydania temu samemu Posiadaczowi wiecej niz jednej Karty ptatniczej kredytowej ]
uchylony
. uchylony

N o

[Sposéb doreczenia Karty ptatniczej kredytowej ]

8. uchylony

9. uchylony

10.uchylony

11. uchylony

12. uchylony

[Skutek wydania Karty ptatniczej kredytowej]
13. uchylony
[Nieodebranie Karty ptatniczej kredytowej ]

14. uchylony

15. uchylony

16. uchylony

17. uchylony

[Karty dodatkowe]

18. uchylony

19. uchylony

20. uchylony

[Okres waznosci Karty]
21. Z zastrzezeniem ust. 21a okres waznosci Karty wskazany jest na jej awersie i wynosi:

1) dla kart o ktérych mowa w § 1 lit a) 24 miesigce liczgc od miesigca, w ktérym karta zostata spersonalizowana
przez Bank. Personalizacja Karty przez Bank nastgpi przed uptywem terminu do wydania Karty
Posiadaczowi/Uzytkownikowi.

Okres waznosci wydanych Kart dodatkowych konczy sie wraz z uptywem okresu waznosci Karty gtownej. Karta
jest wazna do uptywu ostatniego dnia miesigca okreslonego jako koniec okresu waznosci Karty.

21a. W dniu 01 listopada 2022 r. w zwigzku ze zmiang systemow informatycznych Banku waznos$¢ utracg
wszystkie Karty, wydane przed tg datg.

[Inne]
22. uchylony
23. uchylony

24. Karta gtéwna oraz Karty dodatkowe stanowig wtasnos¢ Banku i powinny zosta¢ zwrécone na kazde jego
zadanie, po uptywie terminu waznosci Karty, po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy lub w innych przypadkach
okreslonych w Regulaminie.

25. W okresie obowigzywania Umowy Posiadacz ma prawo zgada¢ w kazdym czasie udostepnienia mu
postanowien umowy oraz informacji okreslonych w zakresie opisanym w art. 27 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
roku o ustugach ptatniczych w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji. Bank za zgodg
Posiadacza moze wykona¢ ten obowigzek przez zamieszczenie informacji na stronie internetowej
www.banknowy.pl. Informacje umieszczone bedg dostepne w sposob staly, przez okres wiasciwy do celow
dostarczania tych informacji i pozwalajgcy na odtworzenie ww. informacji w niezmienionej postaci.

§5
Uzywanie Karty i wykorzystanie limitu kredytowego
[Korzystanie z kredytu]
1. Wysokosci limitdw kredytowych, ktére mogg byé przyznane przez Bank Kredytobiorcy ksztattujg sie
nastepujgco:
a) dla karty kredytowej VISA Classic PBS — min. 500,00 zt — max. 50.000,00 z,

2. Limit kredytowy jest przyznawany indywidualnie kazdemu Kredytobiorcy na podstawie zweryfikowanych przez
Bank danych zawartych we Wniosku, w wysokosci uzaleznionej od dokonanej przez Bank oceny zdolnosci
kredytowej Wnioskodawcy. Limit kredytowy jest wykorzystywany wytgcznie w ramach konta Karty kredytowej przy
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uzyciu wszystkich wydanych Kart lub z wykorzystaniem przelewu elektronicznego z rachunku karty kredytowej, o
ile taka mozliwos¢ jest dostepna zgodnie z  postanowieniami umowy lub  regulaminu
0 Swiadczenie ustug bankowosci elektronicznej. W ciezar limitu kredytowego wchodza:

a) kwoty z tytutu dokonanych autoryzacji, rozliczonych transakcji akceptowanych i nieakceptowanych
dokonywanych przy uzyciu wszystkich wydanych Kart Posiadaczowi i Uzytkownikom,

b) kwoty z tytutu transakcji dokonanych z wykorzystaniem przelewu elektronicznego z rachunku karty kredytowe;j,
o ile taka mozliwos¢ jest dostepna zgodnie z postanowieniami umowy lub regulaminu o $swiadczenie ustug
bankowosci elektronicznej,

c) kwoty wszelkich optat i prowizji zwigzanych z: wydaniem i uzywaniem wszystkich Kart wydanych Posiadaczowi
i Uzytkownikom, z udostepnieniem i korzystaniem z przelewu elektronicznego z rachunku karty kredytowej, z
udostepnieniem i korzystaniem z ustug bankowosci elektronicznej dla Karty kredytowej oraz
z ustug dodatkowych, sporzadzaniem réznego rodzaju zaswiadczen, odpisoéw, kopii i innych dokumentéw na
zyczenie klienta oraz inne wskazane w Taryfie Optat i Prowizji,

d) kwoty z tytutu odsetek umownych naliczanych od kwot dokonanych transakcji przy uzyciu wszystkich Kart
wydanych Posiadaczowi i Uzytkownikom oraz z wykorzystaniem przelewu elektronicznego z rachunku karty
kredytowej. Wskazane w podpunktach a) do d) naleznosci stanowig podlegajgce sptacie zadtuzenie Posiadacza
wobec Banku i zmniejszajg wysokos¢ dostepnego limitu kredytu do wykorzystania.

3. Uzytkownik Karty gtéwnej jak i Uzytkownicy wszystkich Kart dodatkowych dokonujg transakcji w ciezar jednego
limitu kredytowego — tego, ktéry zostat przyznany Kredytobiorcy.

4. Uzytkownicy Kart: gtéwnej i dodatkowych dokonujgc transakcji, zobowigzani sg nie przekracza¢ kwoty
przyznanego przez Bank limitu kredytowego. Uzytkownik Karty gtdbwnej ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
przekroczenie limitu kredytowego. Przekroczenie limitu kredytowego moze skutkowaé zablokowaniem Ilub
zastrzezeniem Kart przez Bank, a takze wszczeciem postepowania windykacyjnego wobec Kredytobiorcy
w celu zaspokojenia wierzytelnosci Banku.

5. Kazdorazowe udzielenie akceptacji w celu przeprowadzenia transakcji moze zmniejszy¢ dostepne srodki o
akceptowang kwote, bez wzgledu na to czy transakcja doszta do skutku. Zwolnienie blokady przed rozliczeniem
transakcji moze zwiekszy¢ dostepne srodki, jednak Posiadacz lub Uzytkownik Karty nie powinien dokonywaé
transakcji w poczet zwolnionych srodkéw przeznaczonych na rozliczenie transakcji. Zmiany Limitu kredytu
(dostepnych $rodkéw) bedgce wynikiem dokonywania Transakcji, lub dokonywanych sptat Kredytu, sg
uwzgledniane podczas autoryzacji Transakcji, w terminie do konca nastepnego dnia roboczego, po dniu zmiany.

6. Bank zastrzega sobie prawo do natozenia limitdw kwotowych oraz ilosciowych dla poszczegdlnych transakcji,
lub transakcji okreslonego rodzaju ze wzgledéw bezpieczenstwa. Powyzsze nie stanowi ograniczenia lub zmiany
limitbw w znaczeniu o jakim mowa w Regulaminie — ich natozenie bedzie skutkowato koniecznoscig
skontaktowania sie z Bankiem w celu uzyskania akceptacji na przeprowadzenie transakcji.

[Zwiekszenie wysokosci limitu kredytowego]

7. Zwiekszenie limitu kredytowego moze nastgpi¢ w zaleznosci od decyzji Banku, po ztozeniu poprawnie
i kompletnie wypetnionego Wniosku o zwigkszenie limitu kredytowego w Oddziale Banku oraz przedstawieniu
dokumentow zgdanych przez Bank niezbednych do oceny zdolnos$ci kredytowej, o ile ztozenie Wniosku nastgpi
przed dniem 01 listopada 2022 r. Kwota limitu moze zosta¢ zwigkszona nie wczes$niej niz po 6 - miesiecznym
okresie prawidtowego korzystania z przyznanego pierwotnie limitu oraz po przedtozeniu przez Kredytobiorce
dokumentow okreslonych we Wniosku o wydanie Karty lub innych dokumentéw Zzgdanych przez Bank.
Zwiekszenie limitu moze réwniez nastgpi¢ na podstawie aneksu do Umowy o udzielenie kredytu i wydanie
ptatniczej Karty kredytowe;j.

8. Przyznanie podwyzszonego limitu kredytowego dokonywane jest w oparciu o aneks do zawartej Umowy
o udzielenie kredytu i wydanie Karty kredytowej. Obowigzujgcy limit kredytowy jest zawsze podawany w polu:
,Limit kredytu” na miesiecznym Zestawieniu operacji przesytanym Posiadaczowi.
[Duplikaty]

9. Z zastrzezeniem §4 ust. 1a, w przypadku niemoznosci postugiwania sie Kartg (fizyczne uszkodzenie Karty lub
catkowite zniszczenie Karty), zmiany danych umieszczonych na Karcie lub umieszczenia na Karcie
nieprawidtowych danych, Posiadacz moze wystgpi¢ o wydanie duplikatu Karty, tzn. Karty o takim samym numerze
i terminie wazno$ci jak Karta uszkodzona. Wydanie duplikatu Karty mozliwe jest po uprzednim zwrocie Karty do
Banku lub po ztozeniu pisemnego oswiadczenia o catkowitym zniszczeniu Karty. Dla duplikatu Karty nie wydaje
sie nowego numeru PIN — do takiej Karty przypisany jest numer PIN Karty poprzedniej. Wydanie duplikatu Karty
jest mozliwe rowniez w sytuacji opisanejw § 4 ust. 3 niniejszego Regulaminu. Wydanie duplikatu Karty nie pocigga
za sobg koniecznosci zawarcia nowej Umowy/Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej. Bank nie pobiera
optaty za wydanie Duplikatu Karty, jezeli konieczno$¢ wydania Duplikatu wynika z przyczyn lezgcych po stronie
Banku.

10. W odniesieniu do typdéw Kart, ktére przewidujg takg mozliwos¢, przy wydawaniu duplikatu Karty moze nastgpi¢
zmiana opcji Karty tj. umieszczenie bgdz rezygnacja z umieszczenia zdjecia z zastrzezeniem § 4 pkt.2. W celu
umieszczenia zdjecia i skanowanego wzoru podpisu nalezy ztozy¢ odpowiednio wypetniony formularz Wniosku o
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umieszczenie zdjecia na Karcie oraz dotgczy¢ zdjecie paszportowe lub do dowodu osobistego
(w kolorze), opisane numerem PESEL i zlozy¢ wzor podpisu, ktéry ma zostaé umieszczony na Karcie.
W przypadku checi rezygnacji z umieszczania na Karcie zdjecia i wzoru podpisu — nalezy pisemnie zgtosi¢ ten
fakt w Oddziale Banku.

11. Jezeli przy wnioskowaniu o wydanie duplikatu Karty posiadajgcej mozliwos¢ wyboru powyzszych opciji,
Posiadacz nie ztozy Wniosku o zmiane opcji Karty (ze standardowej na Karte ze zdjeciem lub odwrotnie), duplikat
zostanie wydany w takiej opcji, w jakiej byta wydana pierwotna Karta.

[Zmiana typu Karty w trakcie trwania okresu waznosci]

12. Klient do dnia 01 listopada 2022 r. ma prawo, z zastrzezeniem postanowienia ust. 14, ztozy¢ wniosek do
Banku, o zamiane produktu (jednego typu Karty kredytowej na inny) w trakcie trwania okresu waznosci pierwotnie
wydanej Karty. Jezeli Bank rozpatrzy Wniosek pozytywnie i zostanie wydana Posiadaczowi Karta innego typu,
saldo zadtuzenia istniejgcego na koncie Karty zostanie przeniesione na konto nowo wydanej Karty.

13. Zmiana typu Karty gtéwnej jest jednoznaczna ze zmiang wszystkich wydanych do Karty gtéwnej Kart
dodatkowych. Wydanie Kart nowego typu powoduje obcigzenie konta Karty gtéwnej optatami za wymiane Kart
zgodnie z Taryfg opfat i prowizji. Wydanie nowego zmienionego typu Karty nie pocigga za sobg koniecznosci
zawarcia nowej Umowy/Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej w zwigzku z tym, ze warunki uzywania
Karty oraz jej termin waznosci nie ulegajg zmianie.

14. Tryb wskazany w ust. 12 ma zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do Kart funkcjonujgcych w tym samym
systemie ptatniczym tj. w ramach organizacji VISA.

15. Zamiana typu Karty moze zosta¢ dokonana w Oddziale Banku.
[Zasady uzywania Karty]

16. Korzysta¢ z Karty moze wytgcznie osoba, ktorej imie i nazwisko umieszczone jest na awersie Karty na
podstawie danych wpisanych we Wniosku.

17. Zarobwno Posiadacz jak i Uzytkownik Karty zobowigzany jest do:
a) uzywania Karty tylko w okresie waznosci,

b) przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa a w szczegdlnosci Ustawy o ustugach
ptatniczych oraz ustawy Prawo dewizowe, a takze przestrzegania zapisow zawartych w Umowie oraz niniejszym
Regulaminie,

c) wlasciwego zabezpieczenia Karty przed zagubieniem, kradziezg czy zniszczeniem, nalezy chroni¢ Karte przed
stopieniem, ztamaniem lub zgieciem, nie nalezy umieszczaé¢ Karty w poblizu urzgdzen wytwarzajgcych pole
elektromagnetyczne mogace spowodowaé rozmagnesowanie Karty,

d) utrzymania w tajemnicy numeru PIN, a zwtaszcza niezapisywania go np. w telefonie, komputerze, notatniku,
na karcie,

€) nie udostepniania osobom trzecim Karty oraz numeru PIN oraz otrzymywanych na telefon komérkowy Kodow
do ustugi 3D-Secure, a takze nieudostepniania osobom trzecim telefonu komérkowego, pod numer ktérego
przesytane sg wszelkiego rodzaju Kody identyfikacyjne lub Kody 3D-Secure lub na ktérym Posiadacz/uzytkownik
zainstalowat aplikacje GooglePay, celem korzystania z Karty,

f) nieujawniania danych umieszczonych na Karcie w celach innych niz dokonanie transakcji lub zgtoszenie utraty
Karty,

g) niezwtocznego poinformowania Banku o utracie, zniszczeniu, kradziezy, przywtaszczeniu albo nieuprawnionym
uzyciu karty, w tym danych karty lub nieuprawnionym dostepie do karty, w sposéb okreslony w § 26 ust. 21,

h) nieprzechowywania Karty razem z numerem PIN ani nie przechowywania numeru PIN razem z telefonem
komdrkowym pod numer ktérego przesytane sg wszelkiego rodzaju Kody identyfikacyjne lub Kody 3D-Secure lub
na ktérym Posiadacz/uzytkownik zainstalowat aplikacje GooglePay, celem korzystania z Karty,

i) chronienia urzgdzen, na ktérych zapisane sg dane Karty, w tym ustalenia na telefonie komérkowym pod numer
ktérego przesytane sg wszelkiego rodzaju Kody identyfikacyjne lub Kody 3D-Secure lub na ktérym
Posiadacz/uzytkownik zainstalowat aplikacje GooglePay, celem korzystania z Karty, zabezpieczenia przed
uruchomieniem w postaci co najmniej kodu PIN lub w oparciu o dane biometryczne, i w przypadku ustalenia kodu
PIN do telefonu, nie przechowywania go razem z telefonem komérkowym, ani nieujawniania osobom trzecim,

j) chronienia haset do logowania w aplikacjach, na stronach internetowych, w ktérych zostaty zapisane dane Karty,

k) biezgcego monitorowania obcigzen rachunku w zakresie dokonanych transakcji kartowych i natychmiastowego
zgtaszania wystgpienia nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakciji,

[) przechowywania i ochrony z zachowaniem nalezytej staranno$ci Karty i Kodu identyfikacyjnego.

18. Podczas dokonywania transakcji bezgotéwkowych w punktach handlowo-ustugowych Posiadacz/ Uzytkownik
okazuje Karte i podpisuje wydruk z terminala elektronicznego POS (ewentualnie wprowadza numer PIN jesli
terminal wyposazony jest w PIN-pad) lub okazuje Karte i podpisuje rachunek z recznego powielacza (tzw.
imprintera) identycznie jak na rewersie Karty. W przypadku wybranych transakcji typu CAT i PayWave ponizej
ustalonego limitu autoryzaciji, autoryzacja nastepuje poprzez przedstawienie Karty lub w przypadku transakcji
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zblizeniowych poprzez zblizenie karty do czytnika zblizeniowego. Ewentualne reklamacje bedg rozpatrywane
tylko w oparciu o podpis ztozony na Umowie.

19. Przy dokonywaniu transakcji bezgotoéwkowych przy uzyciu Karty na prosbe obstugi punktu handlowo-
ustugowego Posiadacz/Uzytkownik Karty powinien okaza¢ dokument tozsamosci oraz wyrazi¢ zgode na spisanie
cech dowodu tozsamosci w celu potwierdzenia faktu dokonania transakgiji.

20. Przy transakcji dokonywanej przy uzyciu Karty ale bez fizycznego jej przedstawienia: telefonicznie, droga
Pocztowg lub poprzez Internet Posiadacz/Uzytkownik karty, w zaleznosci od wymagan Ustugodawcy, moze
zosta¢ poproszony o podanie numeru Karty, daty waznosci oraz nazwiska Uzytkownika, a przy transakcjach
internetowych dodatkowo kodu CVV2. W przypadku udostepnienia ustugi 3D-Secure réwniez Kodu
identyfikacyjnego do Ustugi bankowosci elektronicznej. W przypadku udostepnienia ustugi 3D - Secure przez
akceptanta Posiadacz/Uzytkownik autoryzuje transakcje Internetowe poprzez wpisanie Kodu 3D- Secure i PIN-u.

21. Posiadacz/Uzytkownik dokonujgc transakcji o ktérych mowa w ust. 20 powinien zachowac szczegdlne srodki
bezpieczenstwa. W szczegdlnosci nie powinien ujawniaé numeru Karty i daty jej wazno$ci jesli nie ma pewnosci,
w jaki sposdb dane te zostang wykorzystane lub jesli istnieje mozliwos¢ wejscia w ich posiadanie przez osoby
nieuprawnione.

22. Przy transakcjach majgcych charakter powtarzalny (obcigzajgcych rachunek karty np. co miesigc, f{j.
abonament, prenumerata itp.), Posiadacz karty zobowigzany jest do odwotania ww. ustugi w terminie 30 dni przed
datg rezygnaciji z Karty. Udzielona przy sktadaniu Zlecenia zgoda na cykliczne wykonywanie Transakcji, obejmuje
wszystkie Transakcje, powtarzane w okreslonych w Zleceniu terminach, do momentu odwotania udzielonej w ten
sposob zgody u dostawcy zamoéwionej ustugi badz towaru. Wycofanie zgody w takim przypadku, dotyczy
wszystkich niewykonanych jeszcze Transakcji. Posiadacz/Uzytkownik moze odwota¢ Zlecenie cyklicznie
obcigzajgce Karte, nie pézniej niz do konca Dnia roboczego poprzedzajgcego okreslony przez ustugodawce lub
sprzedawce, dzieh obcigzenia Karty kwotg Transakcji cykliczne;j.

23. W przypadku udostepnienia przez Bank opcji przelewu z konta karty kredytowej, nie ma mozliwosci dokonania
takiego przelewu w okreslonych typach transakcji, szczegétowo wymienionych w odrebnej umowie lub
regulaminie $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej przez Bank.

24. Posiadacz jest zobowigzany do uregulowania wszystkich zobowigzan w stosunku do ustugodawcow T&E,
wynikajgcych z rezerwaciji oraz transakcji ,no show”, ztozonych w catym okresie trwania Umowy.

[Ustuga 3D-Secure]

25. Karta ma wtgczong ustuge 3D Secure. Podanie kodu 3D Secure moze by¢ wymagane podczas ptatnosci karg
w Internecie. Warunkiem korzystania z ustugi jest jej dostepnos¢ u akceptanta.

26. Kod 3D-Secure wysyfany jest w formie wiadomosci SMS na numer telefonu komoérkowego, ktéry zostat
wskazany Bankowi. Wskazania/zmiany numeru telefonu komérkowego, ktory zostat podany w Banku mozna
dokonaC skitadajgc stosowng dyspozycje w placowce Banku, lub za posrednictwem ustugi bankowo$ci
elektronicznej PBSbank24.

27. W przypadku, gdy Posiadacz/Uzytkownik nie wskaze Bankowi numeru telefonu komorkowego lub podany
numer bedzie nieaktualny transakcja Internetowa u akceptantéw wymagajacych podania kodu 3D Secure nie
bedzie mogta zosta¢ przeprowadzona.

28. Nie podanie kodu 3D Secure, gdy jest on wymagany skutkuje niezrealizowaniem transakcji bezgotéwkowe;.

29. Zwrot Bankowi wytgcznie wydanych Kart dodatkowych lub jednej z nich, nie stanowi wypowiedzenia zawartej
Umowy ale skutkuje rozwigzaniem Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowe;j.

30. Wraz ze zwrotem Kart do Banku Uzytkownik Karty gtéwnej zobowigzany jest do ztozenia jednego
z nastepujgcych dokumentéw: odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od daty otrzymania Karty o ile nie dokonat
zadnej operacji przy uzyciu tej karty lub w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy (wzor odstgpienia jest
doreczany Posiadaczowi wraz z Umowa) bgdz rezygnacji z uzywania Karty i wypowiedzenia Umowy w
pozostatych przypadkach (formularz dostepny w Oddziatach Banku). Odstgpienie lub wypowiedzenie Umowy jest
skuteczne rowniez wobec Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej bez koniecznosci sktadania odrebnych
oswiadczen woli.

31. Zgoda posiadacza/uzytkownika na wykonanie transakcji (autoryzacja) wymaga silnego uwierzytelnienia, ktére
przeprowadzane jest w nastepujgcy sposob:

a) w przypadku transakcji gotéwkowych w bankomacie — przez umieszczenie karty w czytniku albo zblizenie karty
z funkcjg zblizeniowg do czytnika zblizeniowego i wprowadzenie PIN-u,

b) w przypadku transakcji bezgotéwkowych w terminalu ptatniczym — przez umieszczenie karty w terminalu lub
zblizenie karty z funkcjg zblizeniowg do czytnika zblizeniowego oraz wprowadzenie PIN-u,

c) w przypadku transakcji bezgotéwkowych na odlegto$¢, w tym pierwszej serii transakcji powtarzalnych — przez
podanie danych karty (numeru karty, danych posiadacza/uzytkownika, daty waznosci karty, CVV2/CVC2, a
nastepnie podanie kodu 3D Secure oraz wprowadzenie PIN-u.

32. Bank moze nie stosowac silnego uwierzytelniania w nastepujgcych przypadkach:
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1) przy transakcjach gotéwkowych w terminalach ptatniczych:

a) gdy kwota pojedynczej transakcji zblizeniowej nie przekracza réwnowartosci 50 EUR oraz tgczna kwota
poprzednich transakcji zblizeniowych od dnia ostatniego zastosowania silnego uwierzytelnienia nie przekracza
réwnowartosci 150 EUR — autoryzacja transakcji dokonywana jest przez umieszczenie karty w czytniku albo
zblizenie karty zblizeniowej do czytnika zblizeniowego po wyswietleniu transakgji,

2) przy transakcjach bezgotéwkowych na odlegtosé:
a) gdy inicjowana jest kolejna transakcja powtarzalna na rzecz tego samego odbiorcy ptatnosci,

b) kwota transakcji nie przekracza 30 EUR, a fgczna kwota poprzednich transakcji na odlegtos$¢ od dnia ostatniego
zastosowania silnego uwierzytelnienia klienta nie przekracza réwnowartosci 100 EUR,

c¢) gdy transakcja w ocenie Banku charakteryzuje sie niskim poziomem ryzyka.

[Wygasniecie prawa do uzywania Karty]
33. Prawo do uzywania Karty wygasa w momencie:
a) uptywu okresu waznosci Karty, z zastrzezeniem §4 ust. 21a,
b) uszkodzenia lub catkowitego zniszczenia Karty,
¢) wymiany Karty na nowa,
d) rezygnacji z uzywania Karty,

e) wypowiedzenia, wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy lub Umowy o wydanie dodatkowej Karty
kredytowe;j,

f) odwotania upowaznienia (petnomocnictwa) udzielonego Uzytkownikowi przez Posiadacza,
g) zastrzezenia/zablokowania Karty,

h) ograniczenia lub utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez Posiadacza,

i) utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez Uzytkownika Karty,

j) Smierci Posiadacza lub Uzytkownika Karty.

§6
Informacje o transakcjach i reklamacje
[Waluta rozliczeniowa]

1. Operacje dokonane przy uzyciu Kart realizowane sg w walucie kraju, w ktérym zostaty dokonane. Transakcije
internetowe dokonywane u Akceptantow majacych siedzibe poza granicami Polski sg traktowane jak transakcje
zagraniczne, niezaleznie od wybranej waluty transakcji. W przypadku transakcji, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, autoryzowanych w PLN u akceptanta, ktérego siedziba znajduje sie za granicg, rozliczenie przez
Bank nastepuje w PLN. U Akceptanta, gdzie dopuszczona jest ustuga wyboru waluty transakcji, Posiadacz /
Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o podanie z dostepnej listy walut, waluty, w ktérej zyczy sobie, aby
transakcja zostata zrealizowana.

2. Jezeli Posiadacz/Uzytkownik karty dokona zakupu towaru/ustugi w walucie obcej, a nastepnie zwrdci
towar/ustuge, Posiadacz /Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne powstate z tego tytutu réznice
kursowe.

3. Transakcje gotéwkowe i bezgotowkowe dokonywane przy uzyciu Kart poza granicami Polski, w walucie innej
niz waluta rachunku przeliczane sg na PLN wedtug kursu sprzedazy dewiz stosowanego w systemie VISA
i obowigzujgcego w dniu rozliczenia transakcji. Obcigzenie konta z tytutu zrealizowanych transakcji jest
dokonywane w ztotych polskich i rozliczane przez Bank w dniu otrzymania danych niezbednych do rozliczenia
transakcji. W tym samym dniu konto Karty zostaje obcigzone kwotami naleznych Bankowi optat lub prowizji. Kursy
sprzedazy dewiz stosowane przez organizacje VISA ulegajg zmianie bez koniecznosci uprzedniego
powiadomienia. Kalkulator stosowanych kurséw jest dostepny na stronie internetowej organizacji VISA.

4. Zlecenie ptatnicze ztozone przez Posiadacza/Uzytkownika wykonywane jest poprzez uznanie rachunku
dostawcy Odbiorcy, kwotg Transakcji nie pdzniej niz 1 Dzieh roboczy po momencie otrzymania przez Bank
Zlecenia ptatniczego. Termin ten moze zosta¢ przedtuzony o kolejny dzieh roboczy w odniesieniu do Transakcji
inicjowanych w formie papierowej. Powyzsze terminy, dotyczg Transakcji, do ktérych zastosowanie ma Ustawa o
ustugach ptatniczych. W przypadku Transakcji, do ktérych ww. ustawa nie ma zastosowania do uznania rachunku
Dostawcy odbiorcy dochodzi w zwykilym, przyjetym dla banku Odbiorcy terminie. Bank ma prawo odmowic
wykonania Zlecenia, gdy nie zostaty spetnione wymogi jego realizacji wynikajgce z Regulaminu lub Umowy, albo
obowigzujgcych przepiséw prawa wzglednie, gdy obowigzek odmowy realizacji Zlecenia wynika z przepisow
prawa. Wszelkie Zlecenia, autoryzowane przez Posiadacza/Uzytkownika zgodnie z § 18, przekazane do Banku,
uwaza sie za potwierdzone przez Posiadacza/Uzytkownika i za zlecone Bankowi do wykonania w sposéb
skuteczny i wazny. Odwotanie zlecenia ptatniczego inicjowanego przez Posiadacza/ Uzytkownika jest mozliwe
wytgcznie do chwili jego otrzymania przez Bank. Jezeli transakcja jest inicjowana przez Odbiorce lub za jego
posrednictwem, to Posiadacz/Uzytkownik nie moze odwotaé zlecenia po udzieleniu odbiorcy zgody na
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wykonanie transakcji. Po uptywie powyzszych terminéw posiadacz/uzytkownik moze odwotaé zlecenie pfatnicze
wytgcznie wtedy, gdy uzgodni to z Bankiem, a w przypadku gdy Transakcja jest inicjowana przez Odbiorce lub
za jego posrednictwem, dodatkowo gdy Odbiorca wyrazi na to zgode. Bank rozpoczyna realizacje Zlecenia z
chwilg jego otrzymania. W przypadku dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty, za moment otrzymania Zlecenia
ptatniczego uznaje sie moment w ktdrym zlecenie zostato otrzymane przez Bank. W przypadku, gdy Bank
otrzyma zlecenie ptatnicze w dniu niebedgcym dla Banku Dniem roboczym, uznaje sie, ze zlecenie ptatnicze
zostato otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu. Zlecenie ptatnicze jest dostarczane do Banku w
formie dokumentow rozliczeniowych, zawierajgcych m.in. dane Karty, przy uzyciu ktérej dokonano autoryzacji.
Bank nie obcigzy konta przed otrzymaniem zlecenia ptatniczego.

[Zestawienia transakcji ptatniczych]

5. Bank udostepnia bezptatnie Posiadaczowi zestawienia transakcji ptatniczych wykonanych kartg ptatniczg
kredytowg w danym okresie, w formie Zestawienia operacji oraz oraz Zestawienia optat wydawanego w trybie art.
32b -32c ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

6. Zestawienia operacji obejmujg Zestawienia transakcji w formie dokumentowej (papierowej) lub Zestawienia
transakcji w formie elektronicznej otrzymywane przez Posiadacza w cyklach miesiecznych. Posiadaczom, ktorzy
nie sg Uzytkownikami ustugi bankowosci elektronicznej PBSbank24 Zestawienia operacji w formie dokumentowej
przesytane sg listem zwyktym w cyklu miesiecznym na adres, wskazany we Wniosku jako adres do
korespondenciji lub sg przekazywane Posiadaczowi osobiscie przez Bank. We wniosku Posiadacz moze wskazac,
ze zestawienia bedzie odbierat osobiscie w Banku. Posiadacze, ktorzy sg Uzytkownikami ustugi bankowosci
elektronicznej PBSBank24 otrzymujg takze Zestawienie operacji, w formie elektronicznej, przez mozliwos¢ jego
wygenerowania w ramach ustugi bankowosci elektronicznej. Zestawienie jest generowane po zakonczeniu cyklu
rozliczeniowego tego samego dnia kazdego miesigca wyznaczonego przy generowaniu pierwszego Zestawienia
Transakcji i wysytane (udostepniane) w ciggu 10 dni od daty wygenerowania. Zestawienie transakcji w formie
dokumentowej oraz w formie elektronicznej okresla saldo zadtuzenia Posiadacza z tytutu transakcji dokonanych
przy uzyciu Karty gtdwnej i dodatkowych oraz transakcji dokonanych z wykorzystaniem przelewu elektronicznego
z rachunku karty kredytowej wraz z naleznymi odsetkami naliczonymi od kwoty wykorzystanego kredytu,
prowizjami i optatami, wskazuje rowniez wysokos¢ Minimalnej kwoty do zaptaty, oraz termin dokonania biezgcej
sptaty i numer Konta Karty na ktéry nalezy dokonac przelewu, a ponadto zawiera dane a) umozliwiajgce
zidentyfikowanie Transakcji ptatniczej i stron Transakcji ptatniczej, b) okreslajace kwote Transakcji ptatniczej w
walucie, w ktorej obcigzono rachunek Karty kredytowej lub w walucie, w ktérej zostato ztozone zlecenie wykonania
Transakcji, ¢) wskazujgce kurs walutowy zastosowany w danej Transakcji pfatniczej oraz o kwocie transakciji
ptatniczej po przeliczeniu walut, jezeli Transakcja ptatnicza wigzata sie z przeliczaniem waluty, d) o dacie waluty
zastosowanej przy uznaniu lub obcigzeniu rachunku Karty kredytowej, lub o dacie otrzymania zlecenia
ptatniczego.

Posiadacz przez caty czas obowigzywania Umowy, ma prawo do otrzymania w kazdym czasie, bezptatnie
wyciggu z rachunku kredytowego Karty, zawierajgcego informacje o aktualnym stanie zadtuzenia z tytutu kredytu.

6. Posiadacz moze zrezygnowacé z otrzymywania Zestawienh operacji w formie dokumentowej:

a) we wniosku o wydanie karty kredytowej lub w kazdym czasie, w dowolnej placéwce Banku prowadzacej
rachunek bankowy,

7. W przypadku rezygnacji z papierowego zestawienia operacji Posiadacz korzystajgcy z ustugi moze aktywowac
dostep do informacji polegajgcej na przesytaniu wiadomosci w formie sms lub/i e-mail, obejmujace;j
wygenerowanie zestawienia transakcji, nadchodzacy termin sptaty naleznosci, brak sptaty naleznosci
w terminie.

8. Zestawienie operacji obejmuje transakcje dokonane w danym cyklu rozliczeniowym, tj. przekazane do
rozliczenia w okresie od dnia sporzadzenia poprzedniego Zestawienia operacji do biezgcego dnia
rozliczeniowego, jak rowniez wptaty dokonane na rachunek Karty w danym cyklu rozliczeniowym. Na biezgcym
Zestawieniu operacji znajduje sie suma odsetek, w sktad ktorej wchodza:

a) odsetki od wszystkich dokonanych przy uzyciu Kart transakcji gotéwkowych (od dnia dokonania transakcji do
dnia catkowitej sptaty powstatego w jej wyniku zadtuzenia);

b) odsetki od transakcji bezgotéwkowych dokonanych przy uzyciu Kart w poprzednim cyklu rozliczeniowym,
o ile nie zostata dokonana catkowita sptata zadiuzenia wskazanego w poprzednim Zestawieniu operacji.
Dokonanie catkowitej sptaty zadtuzenia powoduje zaprzestanie naliczania tych odsetek przez Bank;

c) odsetki od transakcji dokonywanych w poprzednim cyklu rozliczeniowym z wykorzystaniem przelewu
elektronicznego z rachunku karty kredytowej, o ile nie zostata dokonana catkowita sptata zadtuzenia wskazanego
w poprzednim Zestawieniu operacji. Dokonanie catkowitej sptaty zadtuzenia powoduje zaprzestanie naliczania
tych odsetek przez Bank.

9. Odsetki od transakcji bezgotéwkowych dokonanych w ostatnim cyklu rozliczeniowym zostang wykazane
dopiero w nastepnym Zestawieniu operacji, o ile zostanie sptacona kwota mniejsza od wykazanego na
poprzednim Zestawieniu catkowitego zadtuzenia Posiadacza wobec Banku.

10. W przypadku otrzymywania zestawienia operacji w formie papierowej, Posiadacz moze wystgpi¢ z prosbg do
Banku o przestanie kopii Zestawienia operacji.
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11. Posiadacz moze wystgpi¢ we wniosku o wydanie Karty dodatkowej lub telefonicznie, za dodatkowg optata,
0 udostepnianie Uzytkownikowi dodatkowych Zestawien operacji dokonanych przy uzyciu Karty dodatkowe;j.
Zestawienie bedzie udostepniane w tym samym terminie co Zestawienie operacji dla Posiadacza.

12. W przypadku nie dokonania zadnej operacji w danym cyklu rozliczeniowym oraz braku zadtuzenia wobec
Banku z tytutu postugiwania sie Kartg, Zestawienie operacji nie bedzie generowane i przesytane.

13. Nieotrzymanie Zestawienia operacji oraz inne okolicznosci, np. pobyt poza miejscem zamieszkania (w tym
poza granicami kraju), nie zwalnia Posiadacza z obowigzku dokonania — w odpowiednim terminie, tj. do Dnia
Splaty wigcznie - zaptaty Bankowi Minimalnej kwoty do zaptaty.

14. Zestawienie opfat, o ktérym mowa w art. 32b - 32c ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych,
Bank przekazuje Posiadaczowi w okresach pétrocznych nieodptatnie, w nastepujgcy sposob:

a) Posiadaczom, ktérzy nie sg Uzytkownikami ustugi bankowosci elektronicznej PBSBank24 — w oddziale Banku,
b) Posiadaczom, ktorzy ztozg wniosek o przesytanie Zestawienia optat w formie korespondencji listowej — za
posrednictwem poczty na adres do korespondencji Posiadacza, c) Posiadaczom, ktérzy sg Uzytkownikami ustugi
bankowosci elektronicznej PBSBank24 - w formie elektronicznej, przez mozliwo$é wygenerowania Zestawienia
optat w ramach ustugi bankowosci elektronicznej PBSBank24, z chwilg udostepnienia przez Bank takiej
funkcjonalnosci, a do dnia jej udostepnienia — w sposdb opisany w lit. a) i b) powyze;j.

15. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 14 lit. b) powyzej Posiadacz moze ztozy¢ wytgcznie w obecnosci pracownika
jednostki organizacyjnej Banku, w ktérej zawarto umowe lub przestany drogg korespondencyjng na adres tej
jednostki i poswiadczony: w kraju przez upowaznionego pracownika Banku lub innego banku krajowego badz
oddziatu Banku zagranicznego albo notariusza a za granicg przez opatrzenie w apostille gdy ma zastosowanie
Konwencja Haska znoszgca wymadg legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych, polskg placéwke
dyplomatyczng lub konsularng, bank zagraniczny bedgcy korespondentem Banku lub notariusza kraju, w ktérym
whniosek jest skladany wraz z ttumaczeniem przysiegtym tresci tego wniosku.

16.W przypadku nie odebrania Zestawien optat udostepnianych w Oddziale Banku w ciggu 13 miesiecy od dnia
ich udostepnienia, Bank dokona ich zniszczenia.

17. Bank zastrzega sobie prawo do wystania zestawienia optat w innych okresach niz poétroczne nie rzadziej niz
raz w roku, z zastrzezeniem, ze Zestawienie optat bedzie obejmowaé okres od dnia zawarcia umowy/dnia
przekazania ostatniego zestawienia optat do ostatniego dnia poprzedzajgcego przekazanie zestawienia.

18. W przypadku rozwigzania umowy o karte kredytowg Bank przekaze Posiadaczowi, nie pézniej niz w terminie
2 tygodni liczac od daty rozwigzania umowy Zestawienie optat za okres, za ktéry nie byto sporzadzane
zestawienie optat do dnia rozwigzania umowy.

19. Zestawienie optat, o ktbrym mowa w ust. 1 Bank przekaze Posiadaczowi — w Oddziale Banku, w formie
wiadomosci elektronicznej przestanej na wskazany przez niego adres e-mail lub w formie przesyiki listownej na
wskazany przez Posiadacza adres do korespondenciji.

20. W Zestawieniu optat Bank uwzglednia wszystkie opfaty za ustugi powigzane z Kartg ptatniczg kredytowg
pobrane w okresie objetym Zestawieniem, w tym: 1) jednostkowg optate pobrang od Posiadacza za dang ustuge,
2) liczbe przypadkéw skorzystania z danej ustugi, 3) catkowitg kwote optat pobranych od Posiadacza za dang
ustuge, 4) catkowitg kwote optat pobranych za wszystkie ustugi powigzane z kartg kredytowg 5) informacje o
stopie oprocentowania kredytu oraz catkowitej kwocie odsetek pobranych z tego tytutu.

21. Bank przesyfa nieodptatnie Posiadaczowi, ktéry udostepnit Bankowi adres poczty elektronicznej do kontaktu
informacje o kwocie fgcznych optat za przeliczenie waluty dla transakcji kartami w krajach EOG denominowanych
w EUR lub w walutach tych krajéw innych niz EUR, w formie wiadomosci elektronicznej (e-mail). Informacje o
kwocie tgcznych opfat za przeliczenie waluty (informacje o marzy) Bank przesyta niezwtocznie po otrzymaniu
Zlecenia pfatniczego przeprowadzonego w krajach EOG dotyczgcego wyptaty gotéwki z bankomatu lub ptatnoci
kartg w punkcie sprzedazy, gdy zlecenie jest denominowane w EUR w dowolnej walucie kraju EOG innej niz
waluta rachunku.

22. Kwota tgcznych optat za przeliczenie waluty, dla transakcji kartami w krajach EOG przekazywana bedzie w
postaci marzy wyrazonej jako wartos¢ procentowa kursu stosowanego przez Bank i prowizji za przewalutowanie
transakcji okreslonej w Taryfie w stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu wymiany EUR
ogtaszanego przez Europejski Bank Centralny.

23. Bank przesyta informacje, o ktérej mowa w ust. 21, po otrzymaniu pierwszego zlecenia ptatnosci (pierwszej
transakcji) w danej walucie w danym miesigcu kalendarzowym. Posiadacz moze zrezygnowac¢ z otrzymywania
tych informacji od Banku. Posiadacz ktéry nie podat Bankowi adresu poczty elektronicznej przeznaczonego do
kontaktu z Bankiem moze w kazdej chwili uruchomic ustuge powiadomienia o marzy za przewalutowanie podajgc
Bankowi ten adres.

[Niezgodnos¢ salda, reklamacje]

21. Posiadacz i Uzytkownik karty majg prawo ztozy¢ reklamacje i zgtosi¢ w niej zastrzezenia dotyczgce wszelkich
ustug swiadczonych przez Bank lub wykonywanej przez Bank dziatalnosci: 1) osobiscie w kazdej placéwce Banku
obstugujacej klientéw, 2) przesytkg pocztowg na adres korespondencyjny Banku, 3) telefonicznie pod numerem
Biura Obstugi Klienta: 801 372 772 lub +48 13 46 55 750, 4) pocztg elektroniczng na adres Biura Obstugi Klienta
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bok@banknowybfg.pl. Posiadacz/Uzytkownik bedgcy réwnoczesnie uzytkownikiem Ustugi PBSBank24 moze
réwniez ztozy¢ reklamacje po zalogowaniu sie do tej ustugi, wybierajgc zaktadke ,Wiadomosci”. Reklamacja moze
by¢ ztozona w formie: 1) pisemnej — osobiscie w placéwce Banku obstugujgcej klientéw albo przesytkg pocztowg
wystang na adres korespondencyjny Banku, 2) ustnej — telefonicznie pod numerem Biura Obstugi Klienta lub
osobiscie do protokotu podczas wizyty w placéwce Banku, 3) elektronicznej — za posrednictwem wiadomosci e-
mail lub ustugi PBSBank24. Wraz ze sktadang reklamacjg Posiadacz/Uzytkownik powinien dostarczy¢ do Banku
dokumenty wykazujace jej zasadnos$¢ — o ile takie posiada. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez
Posiadacza/Uzytkownika zastrzezen utatwi i przyspieszy jej rzetelne rozpatrzenie. Na wniosek
Posiadacza/Uzytkownika Bank moze potwierdzi¢ ztozenie reklamacji w trybie z nim uzgodnionym.

22. W trakcie rozpatrywania reklamacji Bank moze zwréci¢ sie o dodatkowe wyjasnienia, dokumenty lub
weryfikacje i pisemne potwierdzenie zebranych dokumentéw. Bank udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej: 1) listem poleconym wystanym na adres korespondencyjny Posiadacza albo 2) na trwatym nosniku w
postaci zalgczonego do korespondencji przesytanej pocztg elektroniczng pliku w formacie PDF, na adres e-mail
zarejestrowany w systemie Banku lub podany w tresci reklamacji, pod warunkiem, ze Posiadacz/Uzytkownik
wnioskowat o udzielenie odpowiedzi w tej formie.

23. Bank udziela odpowiedzi na reklamacje: a) w przypadku reklamacji dotyczgcych ustug ptatniczych,
wskazanych w art. 3 Ustawy o ustugach ptatniczych (m.in. wykonywanie transakcji pfatniczych, wydawanie
instrumentéw ptatniczych), odpowiedz zostanie udzielona w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych, Bank w informacji przekazywanej Posiadaczowi
/Uzytkownikowi, zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 2: 1) wyjasnia przyczyne opoOznienia, 2) wskazuje
okolicznosci, ktére muszg zostaé¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy, 3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 35 dni roboczych od dnia jej otrzymania. b) w
pozostatych sprawach — w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30
dni kalendarzowych, Bank w informacji przekazywanej Posiadaczowi/Uzytkownikowi, zgodnie z zasadami
opisanymi w ust. 2: 1) wyjasnia przyczyne opo6znienia, 2) wskazuje okolicznos$ci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy, 3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

24. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji Posiadacz/Uzytkownik moze: 1) zwrécic¢
sie do Zarzadu Banku o ponowne rozpatrzenie reklamaciji w terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi, 2)
zwroci¢ sie o pomoc do organizaciji konsumenckich (Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta), 3)
skorzystac z instytucji mediaciji albo sgdu polubownego przed Arbitrem Bankowym przy Zwigzku Bankéw Polskich
i/lub przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, 3) wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego, 4) wystgpi¢ z powodztwem do sgdu powszechnego miejscowo wiasciwego
do rozpoznania sprawy.

25. Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej, Posiadacz/Uzytkownik ma prawo zlozy¢ wniosek o
przeprowadzenie postepowania polubownego. Spory powstate pomiedzy Posiadaczem/Uzytkownikiem a
Bankiem mogg by¢ rozstrzygane wedtug wyboru Posiadacza: 1) w drodze polubownej w trybie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich przy Rzeczniku Finansowym zgodnie z ustawg o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016 roku, na zasadach opisanych na stronie
internetowej www.rf.gov.pl, 2) w drodze polubownej w trybie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich zgodnie z ustawg o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich z dnia 23 wrzesnia
2016 roku, przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego na zasadach opisanych na stronie
internetowej www.knf.gov.pl_lub przed sgdem polubownym - arbitrem bankowym przy Zwigzku Bankéw Polskich
na zasadach opisanych na stronie internetowej www.zbp.pl

26. Bank informuje, ze organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumenta jest Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Organem nadzoru nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

27 Posiadacz lub Uzytkownik Karty niezwitocznie zawiadamia Bank o stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach zwigzanych z funkcjonowaniem Karty. Zawiadomienie
sktadane jest w formie opisanej w ust. 21. W przypadku sktadania zawiadomienia za posrednictwem
petnomocnika konieczne jest zatgczenie stosownego petnomocnictwa Do zawiadomienia powinny by¢ — o ile
Posiadacz/Uzytkownik posiada - doftgczone stosowne dokumenty w postaci kopii rachunkéw, potwierdzen
generowanych przez bankomat lub innego rodzaju dokumenty zwigzane z transakcjg i wykazujgce zasadnosé
reklamacji, w szczegoélnosci: a) w przypadku transakcji internetowych, dotyczacych rezerwaciji lub transakgciji
pocztowych/telefonicznych, Posiadacz/Uzytkownik Karty powinien posiada¢ kod rezerwacji, a w przypadku
anulowania - kod anulowania rezerwacji, b) przy transakcjach majgcych charakter powtarzalny (obcigzajacych
rachunek karty np. co miesigc, tj. abonament, prenumerata itp.). Posiadacz karty powinien dostarczyc
potwierdzenie anulowania pozwolenia na okresowe obcigzanie Rachunku, c) w przypadku wystgpienia trudnosci
podczas zaptaty Kartg Posiadacz/Uzytkownik powinien posiada¢ dokument potwierdzajgcy fakt, ze naleznosc¢
zostata uregulowana w inny sposob, d) Posiadacz/Uzytkownik Karty powinien przedstawi¢ paragony
potwierdzajgce transakcje nieudane, odrzucone itp.
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28. Jezeli Posiadacz/Uzytkownik karty nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 27 w terminie 13
miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia
Posiadacza karty wzgledem Banku z tytutu nieakceptowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
Transakcji ptatniczych, wygasajg.

29.-W uzasadnionych przypadkach Bank wykonuje uznanie warunkowe Rachunku Karty na czas rozpatrywania
reklamacji, a w sytuacji negatywnego zakonczenia reklamacji bgdz zwrotu dokonanego przez Ustugodawce, Bank
obcigzy rachunek karty kredytowej kwotg dokonanego wczesniej uznania warunkowego.

30. Z zastrzezeniem § 10 w przypadku wystagpienia nieautoryzowanej transakcji, Bank przywraca Rachunek Karty
kredytowej, do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja,

31. Posiadacz lub w jego imieniu uzytkownik sg uprawnieni do ubiegania sie o zwrot od Banku kwoty
autoryzowanej transakcji bezgotéwkowej zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem w terminie
osmiu tygodni od daty obcigzenia konta — jezeli:

a) w momencie autoryzaciji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji i jednoczesnie

b) kwota transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej posiadacz/ uzytkownik racjonalnie moégt sie spodziewac,
uwzgledniajgc wartosc¢ i rodzaj wczesniejszych transakcji oraz istotne dla sprawy okolicznosci.

32. Na wniosek Banku posiadacz/ uzytkownik jest zobowigzany do przedstawienia faktycznych okolicznosci
potwierdzajgcych spetnienie powyzszych warunkéw. Posiadacz nie moze sie powotywaé na przyczyny zwigzane
z wymiang waluty, jezeli zostat zastosowany kurs waluty zgodnie z umowa.

33. W ciggu dziesieciu dni roboczych od daty otrzymania wniosku Bank zwrdci na konto posiadacza petng kwote
transakcji albo poda uzasadnienie odmowy zwrotu, wskazujgc organy, do ktérych posiadacz ma prawo odwotaé
sie w tej sprawie, jesli nie zgadza sie z przedstawionym uzasadnieniem.

34. Posiadacz nie ma prawa do zwrotu, o ktérym mowa w ust. 31, gdy udzielit zgody na wykonanie transakcji
bezposrednio Bankowi oraz informacja o przysziej transakcji zostata dostarczona lub udostepniona posiadaczowi
przez Bank lub odbiorce w sposéb uzgodniony w umowie na co najmniej cztery tygodnie przed terminem
wykonania transakcji.

[ustuga Chargeback]
35. Chargeback to ustuga $wiadczona przez Bank na wniosek posiadacza/uzytkownika majgca na celu
odzyskanie autoryzowanej przez posiadacza/ uzytkownika kwoty transakcji bezgotéwkowej, w przypadku, gdy
kupiony towar:
a) nie zostat dostarczony zgodnie z umowa,
b) albo jest niezgodny z umowg bgdz uszkodzony,
c) albo wtedy, gdy ustuga nie zostata wykonana albo jest niezgodna z umowa.
36. Bank przeprowadza ustuge Chargeback po podjeciu przez posiadacza/ uzytkownika w stosunku do
akceptanta dziatan majgcych na celu odzyskanie kwoty transakcji albo dostarczenie towaru/ ustugi zgodnie z
umowa.
37. Wniosek o ustuge Chargeback mozna zgtosi¢ ustnie, telefonicznie w BOK lub pisemnie w placéwce Banku
oraz za posrednictwem ustugi PBSBank24. Whniosek powinien by¢ zgtoszony niezwtocznie po stwierdzeniu
sytuacji okreslonej w ust. 35 i podjeciu dziatan, o ktérych mowa w ust. 36.
38. Do wniosku o Chargeback nalezy dotgczy¢ nastepujgce dokumenty:
a) potwierdzenie zawarcia umowy, zakupu towaru/ ustugi,
b) pisemne wyjasnienie zawierajgce szczegdtowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgodnosci, informacje na temat
dziatan podjetych wobec akceptanta(fj. co najmniej wskazanie: daty i formy kontaktu wnioskodawcy z
akceptantem, danych akceptanta, tresci zgtoszonego zgdania oraz odpowiedzi udzielonej przez akceptanta),
majgcych na celu uzyskanie towaru/ ustugi zgodnych z umowg lub zwrotu zaptaconej ceny w catosci lub
odpowiedniej czesci, informacje, czy towar zostat zwrdcony, a jesli nie — jaka jest tego przyczyna, oraz opis
podjetych préb zwrotu towaru; a w przypadku zakupu ustug — informacje o rezygnacji bgdz innych zgdaniach.
39. Bank przeprowadza Chargeback zgodnie z regulacjami Visa. Decyzja w sprawie zwrotu $rodkéw jest
niezalezna od Banku (podejmowana jest przez dostawce odbiorcy).

40. Bank informuje o decyzji dotyczgcej Chargeback w formie: pisemnej lub elektronicznej (za pomoca e-maila)
lub ustugi za posrednictwem SMS, w ciggu 5 dni roboczych od dnia otrzymania odpowiedzi od dostawcy
odbiorcy).

§7
Rozliczenia transakcji
[Sptata zadtuzenia]

1. Zobowigzania wobec Banku powstate w wyniku uzywania Karty kredytowej oraz wykorzystywania przelewu
elektronicznego z rachunku karty kredytowej mogg by¢ regulowane w formie:
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a) przelewu w ciezar rachunku bankowego prowadzonego przez Bank, dokonanego w Oddziale (Konto Karty
kredytowej zostanie uznane w dniu wykonania wpfaty, jezeli wplata ta zostanie wykonana w Oddziale Banku
najpozniej do godziny 16:00);

b) wptat gotéwkowych dokonanych w Oddziale Banku (Konto Karty kredytowej zostanie uznane w dniu wykonania
wptaty, jezeli wptata ta zostanie wykonana najp6zniej do godziny 16.00);

c) przelewu lub wptat gotéwkowych dokonanych na rzecz Banku w oddziale innego banku, w jednostce pocztowej,
lub innej instytucji przyjmujgcej wptaty gotéwkowe (w tym przypadku nalezy uwzgledni¢ fakt, iz konto Karty
kredytowej zostanie uznane dopiero po przekazaniu srodkéw z tytutu przelewu / przekazu czy wptaty gotéwkowej
do Banku);

d) automatycznej sptaty zadtuzenia, o ktérym mowa w ust. 3;

e) elektronicznego przelewu za posrednictwem Ustug Bankowosci Elektronicznej oferowanych przez Bank na
mocy odrebnych uméw. W celu uznania Konta Karty kredytowej w dniu wykonania przelewu sptata powinna by¢
wykonana najpézniej do godziny 16 Dnia roboczego.

2. W kazdym z wyzej wymienionych przypadkdéw wymagane jest podanie numeru konta Karty kredytowej, za
posrednictwem ktérego dokonywana jest sptata powstatych naleznosci ujetych w kazdym Zestawieniu operacji
przesytanym Posiadaczowi oraz wskazanie Banku jako beneficjenta ptatnosci.

3. Posiadacz, ktory jest wiascicielem Konta osobistego prowadzonego przez Bank, bedacy réwnoczesnie
Uzytkownikiem ustugi bankowosci elektronicznej PBSbank24, moze za posrednictwem tej ustugi ztozy¢ w ciezar
Konta osobistego zlecenie automatycznej splaty sptaty zadtuzenia. Posiadacz zadysponowaé automatyczng
sptate minimalnej kwoty do zaptaty, catosci lub czesci zadtuzenia. Sptata nastgpi w terminie wskazanym w
Umowie. W przypadku, gdy termin realizacji automatycznej sptaty karty kredytowej przypadnie na dzien wolny od
pracy, realizacja zlecenia nastgpi w poprzedzajgcym go dniu roboczym.

[Sptata Minimalnej kwoty do zaptaty]

4. Kredytobiorca ma prawo do sptaty wykorzystanego Limitu kredytowego w catosci lub w czesci, w dowolnym
terminie, przy czym zobowigzany jest do dokonywania kazdego miesigca sptaty Minimalnej kwoty do zaptaty
okreslonej w Zestawieniu operacji.

[Termin zaptaty Minimalnej kwoty do zaptaty]

5. Kredytobiorca zobowigzany jest do wptacania Minimalnej kwoty do zaptaty podanej na Zestawieniu operacji w
Dniu spfaty, tj. w ciggu 24 dni od daty wydrukowania tego Zestawienia (termin ptatnosci podany jest
w kazdym Zestawieniu. Posiadacz przy sktadaniu wniosku ma do wyboru nastepujgce dni na, ktére generowane
sg Zestawienia operacji: a) 06 dzien miesigca, b) 13 dzien miesigca, c) 18 dzieh miesigca, d) 23 dzien miesigca,
e) 28 dzien miesigca.

6. W przypadku powstania zalegtosci w sptacie kredytu, w postaci niesptacenia w umownym terminie Minimalnej
kwoty do zaptaty, Posiadacz jest zobowigzany do niezwtocznego uregulowania tego zadtuzenia.

7. W przypadku powstania zalegtosci, o ktérej mowa w ust. 6, Bank ma prawo do zastosowania limitéw,
ograniczen i sankcji wskazanych w Umowie i w niniejszym Regulaminie. O zastosowaniu limitéw, ograniczen oraz
sankcji Bank niezwtocznie zawiadamia Posiadacza w formie korespondenciji pisemne;.

8. O powstaniu zalegtosci, o ktérej mowa w ust.6, Bank powiadomi Posiadacza wyznaczajgc w zawiadomieniu
termin do dobrowolnej sptaty catego zadtuzenia.

9. Po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego w zawiadomieniu, o ktérym mowa w ust.8, Bank moze
zablokowa¢ Karte i wypowiedzie¢ Umowe w wyniku czego dojdzie do zastrzezenia Karty.

[Dzien uznawany za date ptatnosci]

10. Za date sptaty uznaje sie date wptywu Srodkéw na konto Karty kredytowej, przy czym odnowienie dostepnego
Limitu kredytu, dla potrzeb realizacji Transakcji, o kwote dokonanej sptaty, nastepuje w terminie do nastepnego
dnia roboczego po dniu uznania Konta Karty kredytowe;.

[Ostateczna sptata kredytu]

11. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy z jakichkolwiek przyczyn w tym, jezeli Karta nie zostanie
wznowiona na kolejny okres, ostateczna spfata wszelkich naleznosci Kredytobiorcy wobec Banku (kwoty
wykorzystanego kredytu, w tym odsetek, optat i prowizji) powinna nastgpi¢ w terminie wskazanym na zestawieniu
transakcji jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia: a) uptywu okresu waznosci Karty nie wznowionej, albo
b) rozwigzania lub wygasniecia Umowy z przyczyn innych niz niewznowienie Karty.

12. W ciggu 14 dni od dokonania ostatecznej i catkowitej sptaty Kredytu Bank dokona ostatecznego rozliczenia
kredytu, uwzgledniajgc powstate nadpfaty i niedoptaty.

13. W terminie wskazanym w ust.12 Bank przeksieguje powstatg nadptate na konto innej karty kredytowej
Posiadacza lub konto osobiste Posiadacza prowadzone przez Bank, a w przypadku braku takiej mozliwosci na
odrebny, nieoprocentowany rachunek, o ile Posiadacz nie wskaze Bankowi innego sposobu zadysponowania
srodkami zgromadzonymi na zamykanym koncie Karty kredytowe;.
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§8
Optaty, prowizje i oprocentowanie
[Optaty i prowizje]
1. Opfaty, prowizje i odsetki, zmniejszajg wysokos¢ Limitu kredytowego dostepnego do wykorzystania jako
podlegajgce sptacie zadtuzenie Posiadacza wobec Banku.

2. Bank pobiera nalezne optaty i prowizje wymienione w aktualnej Taryfie opfat i prowizji poprzez obcigzanie Konta
Karty kredytowej, zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie, niniejszym Regulaminie oraz Taryfie optat i prowizji,
kwotami wszelkich opfat i prowizji zwigzanych z: uzywaniem wszystkich Kart wydanych Posiadaczowi i
Uzytkownikom, korzystaniem z innych ustug opisanych w Regulaminie oraz Umowie lub Umowie dodatkowej,
sporzgdzaniem roznego rodzaju zaswiadczen, odpiséw i kopii i innych dokumentéw na zyczenie Posiadacza,
ktérych obowigzek przekazania nie wynika z przepisdw prawa, oraz pozostatymi tytutami ptatnosci wskazanymi
w Taryfie Optat i Prowizji, w szczegdlnosci:
a) wydanie Karty powoduje obcigzenie konta Karty, stosownie do wyboru Posiadacza, kwotg optat miesiecznych
pobieranymi z gory za kazdy miesigc, oraz — w przypadku wyboru opcji Karty ze zdjeciem — opfaty za
umieszczenie zdjecia i podpisu na Karcie,
b) po wznowieniu Karty Bank obcigza Posiadacza optatg miesieczng za Karte, za kolejny miesigc z goéry, oraz -
w przypadku posiadania Karty ze zdjeciem - optatg za umieszczenie na wznawianej Karcie zdjecia i podpisu
Uzytkownika;
c) optaty miesieczne za Karte w drugim roku okresu jej waznosci pobierane sg z gory za kolejny miesigc uzywania
Karty.
3. W ciggu 30 dni od dnia wznowienia Karty konto Karty kredytowej obcigzane jest optatg miesieczng za Karte
zgodnie z Taryfg optat i prowizji.

[Zmiana wysokosci optat i prowizji]
4. Obowigzujgca Posiadacza karty ,Taryfa optat i prowizji” moze ulec zmianie w okresie obowigzywania Umowy,
z tym zastrzezeniem, ze podwyzszenie stawek opfat i prowizji w okresie trwania Umowy moze nastgpi¢ w
przypadku: 1) wzrostu ktéregokolwiek wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych (rocznego, kwartalnego
lub miesiecznego) ogtaszanego przez GUS, proporcjonalnie do wzrostu ktéregokolwiek z tych wskaznikow, 2)
podwyzszenia minimalnego wynagrodzenia za prace ustalanego na podstawie odrebnych przepiséw lub wzrostu
przecietnego wynagrodzenia za prace, ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny w okresach kwartalnych
na podstawie art. 20 pkt.2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych, proporcjonalnie do podwyzszenia lub wzrostu, minimalnego wynagrodzenia lub wyzej opisanego
wskaznika, 3) podwyzszenia cen energii lub taryf telekomunikacyjnych bgdz optat lub wynagrodzen, stosowanych
przez inne instytucje, z ustug ktérych korzysta Bank przy wykonywaniu czynnosci bankowych lub stosowanych
przez instytucje za posrednictwem ktérych Bank wykonuje czynnosci bankowe, nie wiecej niz proporcjonalnie do
wzrostu takich cen, wynagrodzeh lub kosztéw, 4) podwyzszenia kosztéw Banku, wynikajgcych ze zmiany
przepisow podatkowych, rachunkowych lub innych przepiséw prawa powszechnego oraz uchwat, rekomendaciji
lub decyzji Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organdw, dotyczacych dziatalnosci Banku lub $wiadczonych
przez Bank ustug, w tym podwyzszenia sktadki na Bankowy Fundusz Gwarancyjny lub innych sktadek lub kosztow
ponoszonych przez Bank, ktérych wysokos¢ jest ustalana na podstawie przepisdw prawa przez inne organy lub
instytucje, proporcjonalnie do wzrostu kosztéw dziatania Banku ponoszonych w zwigzku z tymi zmianami. Bank
ma prawo do wprowadzenia nowych stawek optat lub prowizji w przypadku wprowadzenia nowych ustug
dostepnych dla Posiadacza i za czynnosci podejmowane przez Bank w celu $wiadczenia tych nowych ustug, lub
gdy Bank w celu swiadczenia ustug dotychczasowych podejmuje nowe czynno$ci, w sposob rodzacy wzrost
kosztéw, a podjecia nowych czynnosci wynika z: przepisow prawa, uchwat, rekomendacji lub decyzji Komisji
Nadzoru Finansowego lub innych organdéw, zmian systeméw informatycznych Banku lub zmian oferty Banku
dotyczacej ustug wynikajgcych z Umowy dedykowanej do wszystkich klientow Banku, bgdZz z uméw zawartych
pomiedzy Bankiem a podmiotami, z ustug ktérych korzysta Bank przy wykonywaniu czynnosci wynikajgcych z
Umowy. Podwyzszenie stawek opfat i prowizji w stosunku do wartosci wskaznikéw opisanych powyzej nastepuje
w odniesieniu do ich wysokosci obowigzujgcej w dniu, w ktérym Bank ustalit lub poprzednio wprowadzit zmiane
stawek opfat lub prowizji w Taryfie opfat i prowizji, majgcych zastosowanie do rachunku, z ktérego korzysta
Posiadacz. Bank ma prawo do obnizenia lub wycofania stawek optat lub prowizji okreslonych w Tabeli opfat i
prowizji, bez stosowania powyzszych limitéw i termindw takiej zmiany. Zmiana Taryfy optat i prowizji, nastepuje
na podstawie uchwaty Zarzadu Banku, z dniem okreslonym w tej uchwale. Bank nie moze zastrzega¢ optat w
sposob naruszajgcy postanowienia art. 17 ustawy o ustugach ptatniczych. O zmianie Taryfy Bank zawiadamia
Posiadacza w trybie opisanym w § 14 Regulaminu.

5. Aktualna Taryfa dostepna jest na stronie internetowej www.banknowy.pl
[Odsetki umowne]

6. W ciezar wykorzystanej kwoty limitu kredytowego Bank pobiera odsetki umowne wedtug odpowiednich,
zmiennych stép procentowych ustalonych wedtug zasad okreslonych w Umowie i Regulaminie.
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7. Naliczanie odsetek odbywa sie w oparciu o zasade wyrazong w postaci ilorazu 365/360 (lub 366/360 w roku
przestepnym), co oznacza przyjecie faktycznej ilosci dni w okresie obrachunkowym w stosunku do 360 dni
w roku obrachunkowym.

8. W dniu generowania Zestawienia operacji Bank nalicza odsetki:

a) dla transakcji gotdwkowych — od dnia dokonania transakcji do dnia catkowitej sptaty wykorzystanego w ten
sposob kredytu. Na zestawieniu transakcji wskazane sg odsetki wyliczone do dnia wystawienia tego zestawienia
wigcznie. W celu zasiegniecia informacji o wysokosci zadtuzenia (w tym odsetek) na dzieh sptaty mozna
skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta.

b) dla transakcji bezgotéwkowych - od dnia zaksiegowania transakcji w Banku do dnia dokonania spfaty
wykorzystanego w ten sposéb kredytu, o ile do Dnia spfaty okreslonego na poprzednim Zestawieniu operacji
Posiadacz nie dokonat catkowitej sptaty zadtuzenia.

9. Sptata Minimalnej kwoty, jak i jakakolwiek wyzsza sptata niz Kwota minimalna, jest przeznaczona na sptate
poszczegodlnych czesci zadtuzenia w nastepujacej kolejnosci:

a) odsetki,
b) prowizje,
c) opfaty,
d) dokonane transakcje gotéwkowe (w kolejnosci chronologicznej wedtug daty ksiegowania),
e) dokonane transakcje bezgotéwkowe (w kolejnosci chronologicznej wedtug daty ksiegowania).
Zawsze jednak przed aktualnym zadtuzeniem pokrywane jest zadtuzenie z poprzedniego Zestawienia
transakciji jesli nie zostato sptacone - rowniez zgodnie z kolejnoscig wskazang powyze;.
10. Saldo dodatnie na koncie Karty kredytowej jest nieoprocentowane.
[Zmiana wysokosci odsetek umownych]

11. Zmiana wysokosci oprocentowania Limitu kredytowego (podwyzszenie lub obnizenie oprocentowania) moze
nastgpi¢ bez koniecznosci wypowiedzenia Umowy, w przypadku zmiany wysokos$ci przynajmniej jednego lub kilku
sposréd podanych nizej czynnikéw: 1) stopy referencyjnej, lombardowej, depozytowej, redyskonta weksli lub
oprocentowania kredytu lombardowego, Narodowego Banku Polskiego, o co najmniej 0,1 punktu procentowego,
2) ktéregokolwiek wskaznika wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, (roczny lub kwartalny lub miesieczny)
ogtaszanego przez Prezesa GUS, o co najmniej 0,1 punktu procentowego; 3) rentownosci rocznych bonow
skarbowych emitowanych przez Skarb Panstwa o co najmniej 0,1 punktu procentowego; 4) stawki
oprocentowania rynku miedzybankowego WIBID 1M, 3M, 6M, 1Y lub stawki WIBOR 1M, 3M, 6M Ilub 1Y,
obowigzujgcej na ostatni dzien roboczy kazdego miesigca, o wartos¢ co najmniej 0,1 jednego punktu
procentowego - w stosunku do ich wartosci, obowigzujgcej w dniu, w ktérym Bank ustalit lub poprzednio
wprowadzit zmiane stopy oprocentowania w Tabeli oprocentowania produktéw bankowych w Banku Nowym S.A.,
majgcej zastosowanie do Limitu kredytowego. Podwyzszenie oprocentowania Limitu kredytowego moze nastgpic
nie wiecej, niz o takg samga liczbe punktéw procentowych, o jakg doszto do podwyzszenia stawki procentowe;j,
jednego z opisanych powyzej wskaznikow i w stosunku do ich warto$ci obowigzujgcej w dniu, w ktérym Bank
poprzednio ustalit lub wprowadzit zmiane stopy oprocentowania Limitu kredytowego. Jezeli doszto do zmiany
wiecej niz jednego wskaznika, opisanego powyzej lub gdy doszto do obnizenia i podwyzszenia kilku wskaznikow,
Bank ma prawo do pozostawienia oprocentowania na tym samym poziomie lub ma prawo podwyzszyc
oprocentowanie w relacji do wskaznika wybranego wedtug pierwszenstwa wynikajgcego z opisanej powyzej
kolejnosci, w relacji do wskaznika o najwiekszej procentowej wartosci zmiany, lub w relacji do $redniej
procentowej wartosci zmiany wskaznikéw, ktére ulegty zmianie. Decyzja Banku o obnizeniu oprocentowania
kredytu moze by¢ podjeta bez stosowania powyzszych limitow takiej zmiany. Jezeli Bank w okresie trwania
Umowy podwyzszy oprocentowanie Limitu kredytowego w stosunku do obowigzujgcego na moment jej zawarcia,
a nastepnie w okresie trwania Umowy wskaznik lub wskazniki, ktére przy dokonywaniu podwyzszenia byty brane
pod uwage, ulegng obnizeniu, Bank w terminie do konca kwartatu kalendarzowego, nastepujgcego po kwartale,
w ktérym doszto do obnizenia tego lub tych wskaznikéw, obnizy stope oprocentowania Limitu kredytowego co
najmniej o wartos¢ jakg wskaznik lub wskazniki, brane pod uwage przy podwyzszeniu ulegly obnizeniu.
Powyzsza zasada znajduje zastosowanie, w przypadku dalszego obnizenia wskaznika lub wskaznikéw, ktore
przy dokonywaniu podwyzszenia byty brane pod uwage. Bank powiadamia Posiadacza o zmianie wysokosci
oprocentowania, w terminie 2 miesiecy przed dniem wejscia zmiany w zycie, poprzez przestanie informacji o
zmianie, zawierajgcej okreslenie stopy oprocentowania wraz z pouczeniem o prawie wypowiedzenia umowy lub
zgtoszenia sprzeciwu.

Bank powiadamia Posiadacza o zmianie wysokos$ci oprocentowania, w terminie 2 miesiecy przed dniem wejscia
zmiany w zycie w sposob opisany w § 14 ust. 3. Posiadacz karty ma prawo przed proponowang datg wejscia w
zycie zmian a) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym lub b) zgtosi¢ sprzeciw, nie wypowiadajgc
Umowy, co skutkuje jej wygasnieciem z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.
Brak sprzeciwu, do dnia poprzedzajgcego date wejscia w zycie proponowanych zmian jest rownoznaczny z
przyjeciem proponowanych zmian.
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[Odsetki od zadluzenia przeterminowanego]

12. Odsetki za opdznienie od zadiluzenia przeterminowanego naliczane sg od kwoty kapitatlu Kredytu nie
sptaconego w terminie, poczgwszy od nastepnego dnia po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy, jej rozwigzania,
badz uptywu okresu obowigzywania.

13. Odsetki za opdznienie opisane w ust.12, w przypadku umoéw zawartych przed dniem 22 lipca 2017 r.
naliczane sg do dnia catkowitej sptaty zadtuzenia przeterminowanego, wg rocznej zmiennej stopy oprocentowania,
ktéora jest réwna czterokrotnosci stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego. Stopa
oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego zmienia sie wraz ze zmiang stopy kredytu lombardowego
Narodowego Banku Polskiego.

14. Odsetki za opdznienie opisane w ust. 12 — w przypadku umoéw zawieranych od dnia 22 lipca 2017 r.
naliczane sg do dnia catkowitej sptaty zadtuzenia przeterminowanego, wedtug zmiennej stopy procentowej, w
wysokosci stanowigcej dwukrotnos¢ odsetek ustawowych za opdznienie, rownej stopie referencyjnej Narodowego
Banku Polskiego powiekszonej o 5,5 punktéw procentowych. Zmiana wysokosci oprocentowania od zadtuzenia
przeterminowanego nastepuje wraz ze zmiang wysokosci stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego.

15. Bank zawiadamia Posiadacza o zmianie oprocentowania od zadtuzenia przeterminowanego, opisanego w
ust.13, w sposob opisany w § 14 ust. 3 niezwlocznie po wejsciu w zycie takiej zmiany. Zmiana wysokosci
oprocentowania od zadtuzenia przeterminowanego opisanego w ust.14 nastepuje wraz ze zmiang wysokosci
stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i nie wymaga zawiadomienia ani wypowiedzenia warunkow
umowy. Informacje o zmianie wysokosci oprocentowania od zadtuzenia przeterminowanego Bank publikuje w
placéwkach Banku oraz na stronie internetowej www.banknowy.pl, w dniu w ktérym zmiana wejdzie w zycie.

§9
Wznowienia i zastrzezenia Kart
[Wznowienie Karty]

1. Z zastrzezeniem ust. 1a na 30 dni przed uptywem okresu waznosci Karty, w zaleznosci od decyzji Banku, Karta
zostaje wznowiona, z zastrzezeniem postanowienia § 11 ust. 4 i 5 Regulaminu. Jezeli Posiadacz/Uzytkownik na
31 dni przed terminem wznowienia nie zgtosi w Banku zmiany opcji Karty, Karta zostanie wznowiona w opc;ji Karty
poprzedniej (ij. ze zdjeciem lub bez zdjecia — jak Karta poprzednia). Wznowienie Karty kredytowej rownoznaczne
jest z przedtuzeniem okresu trwania Umowy/Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej na okres waznosci
wznawianej Karty. Przy wznowieniu Posiadacz/Uzytkownik moze dokonac aktualizacji zdjecia lub podpisu,
sktadajgc na 31 dni przed uptywem terminu aktualnie uzywanej Karty. Wniosek o Karte ze zdjeciem, dotgczajac
nowe zdjecie i sktadajgc nowy wzor podpisu, o ile dla danego typu Karty przewidziano mozliwo$¢ wydania karty
ze zdjeciem lub podpisem.

1a. Od dnia 01 listopada 2022 r. w zwigzku ze zmiang systemdw informatycznych Banku Karty, ktérych termin
waznosci uptywa w tym dniu lub pdzniej, nie bedg wznawiane.

2. Przy wznowieniu Karty nie nastepuje zmiana numeru PIN. Karta wznawiana jest automatycznie jako karta
wyposazona w technologie ptatnosci zblizeniowych Visa PayWave. Kazda wznawiana karta oraz duplikat karty
wydawany w miejsce karty zastrzezonej/utraconej posiada wlaczona funkcje zblizeniowg. Wytgczenie funkcji
zblizeniowej wymaga kontaktu z BOK.

3. Karta wznowiona dostarczana jest zgodnie z postanowieniem § 4 ust. 7, 8 i 9 niniejszego Regulaminu.

4. Jezeli Posiadacz Karty gtéwnej nie jest zainteresowany wznowieniem Karty gtéwnej lub dodatkowych, jest on
zobowigzany do zgtoszenia tego faktu w formie pisemnej w Banku najpdzniej na 31 dni przed uptywem okresu
waznosci aktualnie uzywanej Karty, z zastrzezeniem postanowienia § 14 ust. 9. Uzytkownik Karty dodatkowej
moze zgtosi¢ w tym samym ftrybie rezygnacje ze wznowienia uzywanej przez niego Karty. Rezygnacja ze
wznowienia Karty, jest rownoznaczna z wypowiedzeniem Umowy i wywotuje skutek rozwigzania Umowy,
z dniem uptywu okresu waznosci Karty.

5. Brak skutecznego doreczenia Bankowi o$wiadczenia o rezygnacji ze wznowienia Karty lub oswiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy/Umowy o wydanie dodatkowej karty kredytowej, w terminie wskazanym w ust. 4, tj. nie
pdézniej niz na 31 dni przed uptywem Okresu waznosci karty, skutkuje wznowieniem Kart na koszt Posiadacza.

6. Brak wznowienia Karty gtéwnej skutkuje ustaniem mozliwosci korzystania z innych ustug zwigzanych z Kartg
Swiadczonych przez Bank na mocy odrebnych uméw, z uptywem okresu waznosci Karty gtéwnej oraz
niewznowieniem Kart dodatkowych bez koniecznosci odrebnego informowania o tym Uzytkownikéw Kart
dodatkowych.

7. W przypadku wznowienia Karty termin ostatecznej sptaty kredytu jest odpowiednio przedtuzany
z uwzglednieniem okresu waznosci Karty wznawiane;j.

8. Karty dodatkowe, z zastrzezeniem ust. 1a, wznawiane sg bez koniecznosci sktadania dodatkowych o$wiadczen
woli, wraz ze wznowieniem karty gtéwnej, chyba, ze Posiadacz lub Uzytkownik przy zachowaniu wymogow
okreslonych w ust.1 — 4 zrezygnuje z wznowienia Karty dodatkowe;j.
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1)

2)

[Zablokowanie i zastrzezenie Karty]

9. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia Karty, jak rowniez
nieuprawnionego do niej dostepu, Posiadacz/Uzytkownik Karty zobowigzany jest ten fakt bezzwtocznie zgtosic¢
w Biurze Obstugi Klienta telefonicznie lub w Oddziale Banku w formie pisemnej, lub telefonicznie w Centrum
Komunikacji Santander Bank Polska S.A. Wraz ze zgtoszeniem Bank dokonuje zastrzezenia Karty. Je$li
powyzsze zgtoszenie ziozone zostato osobiScie przez Posiadacza lub Uzytkownika w Oddziale, osoba
dokonujgca zastrzezenia podpisuje potwierdzenie przyjecia dyspozycji. Jeden egzemplarz potwierdzenia
przyjecia zastrzezenia przez Bank otrzymuje Posiadacz/Uzytkownik, drugi pozostaje w dokumentacji Banku.
Pracownik Biura Obstugi Klienta lub Centrum Komunikacji podczas rejestrowanej rozmowy telefonicznej
potwierdza zastrzezenie Karty na skutek telefonicznego zgtoszenia jej utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub
nieuprawnionego uzycia Karty, jak réwniez nieuprawnionego do niej dostepu.

10. W wyjatkowych sytuacjach fakt utraty karty moze zosta¢ zgtoszony przez osoby trzecie lub przez Posiadacza
Karty, po udzieleniu informacji identyfikujgcych Uzytkownika Karty wymaganych przez osobe przyjmujgcg
zgtoszenie utraty Karty w Biurze Obstugi Klienta lub Centrum Komunikacji Santander Bank Polska S.A.

11. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 10 jest rownoznaczne z zablokowaniem Karty do momentu zgtoszenia
osobistego Uzytkownika Karty. Zgtoszenie, o ktorym mowa w ust. 10 przekazane ustnie lub telefonicznie nalezy
potwierdzi¢ w Banku pisemnie w terminie 7 dni od dnia jego przekazania.

12. Posiadacz/Uzytkownik ma obowigzek niezwlocznego zastrzezenia Karty w przypadku stwierdzenia transakciji,
ktérej nie dokonywat pomimo, ze Karta nie zostata skradziona Ilub zagubiona. W takim przypadku
Posiadacz/Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznego zwrdcenia Karty do Banku.

13. Po dokonaniu zastrzezenia Karty Bank, o ile nie zachodzg przestanki opisane w § 11, na odrebny wniosek
Posiadacza/Uzytkownika, wyda Uzytkownikowi Karty gtéwnej lub Karty dodatkowej nowg Karte w miejsce
utraconej na nie zmienionych warunkach jej uzywania. Karta zostanie wydana w ciggu 30 dni od daty ztozenia
wniosku, na nowy 2 - letni okres waznosci i bedzie oznaczona nowym numerem Karty oraz nowym nr PIN. Jezeli
Posiadacz/Uzytkownik wraz z wnioskiem nie zmieni opcji Karty, Karta zostanie wydana w opcji Karty poprzednie;j
— odpowiednio ze zdjeciem lub bez zdjecia. Wydanie nowej karty ptatniczej kredytowej w miejsce utraconej nie
powoduje koniecznosci zawarcia stosownego aneksu do Umowy/Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowe;.
Rezygnacja z wydania karty nowej w miejsce utraconej przez Posiadacza karty gtownej skutkuje zastrzezeniem
wydanych do jej rachunku kart dodatkowych. Bank ma prawo do odmowy wydania Karty nowej w miejsce
utraconej lub Duplikatu karty, w przypadku gdy nie ustaty podstawy, ktdére doprowadzity do blokady lub
zastrzezenia Karty.

14. Karta zastrzezona, nie moze byé ponownie uzyta. Posiadacz/Uzytkownik powinien niezwtocznie zwrdci¢ Karte
zastrzezong do najblizszego Oddziatu Banku. Zablokowanie Karty nie wptywa na sposob naliczania odsetek, tzn.
odsetki od dokonanych transakcji naliczane sg w sposob okreslony w Umowie i w niniejszym Regulaminie.

15. Bank, z zastrzezeniem ust. 17a ma prawo do zablokowania Karty (gtéwnej oraz dodatkowej) w nastepujgcych
przypadkach:

z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem instrumentu ptatniczego, tj. w przypadku
niewtasciwego zabezpieczenia Karty przed zagubieniem, kradziezg czy zniszczeniem; ujawniania nr PIN osobom
trzecim, ujawniania danych umieszczonych na Karcie w celach innych niz dokonanie Transakcji lub zgtoszenie
utraty Karty, udostepnienia Karty lub kodu identyfikacyjnego osobom trzecim, przechowywania Karty razem z
numerem PIN, przechowywania i braku ochrony z zachowaniem bez nalezytej starannosci Karty i kodu
identyfikacyjnego.

w przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia Karty, tj. w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa
przez Posiadacza lub Uzytkownika w zwigzku z uzywaniem Karty, w przypadku podejrzenia fatszowania Karty,
zaistnienia podejrzenia, ze informacje zawarte na Karcie zostaly lub mogty zosta¢ pozyskane przez osoby
nieuprawnione lub zaistnienia podejrzenia, ze Kartg moze postuzyé sie osoba nieuprawniona, zaistnienia
podejrzenia, ze Posiadacz/Uzytkownik wykorzystuje Karte w sposéb sprzeczny z Umowg, regulaminem lub
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa - powyzsze okolicznosci dajgce podstawe do przyjecia, ze
zachodzi uzasadnione podejrzenie ich zaistnienia, ustalane sg w oparciu o monitoring sposobu korzystania z
Karty przez Posiadacza lub Uzytkownika, ktéory moze obejmowaé poprzednie schematy wydatkow, historie
transakgciji ptatniczych; lokalizacje ptatnika i odbiorcy podczas transakcji ptatniczej, identyfikacje niestandardowych
wzorcow ptatnosci w stosunku do historii transakcji ptatniczych. Wszelkie niestandardowe wydatki lub
niestandardowe wzorce zachowan pfatnika; nietypowe informacje na temat dostepu do
urzgdzenia/oprogramowania ptatnika, wystgpienia ztosliwego oprogramowania w ktérejkolwiek sesji procesu
uwierzytelniania; znane scenariusze oszustw w Swiadczeniu ustug ptatniczych; niestandardowa lokalizacja
ptatnika lub lokalizacja odbiorcy wigzgca sie z wysokim ryzykiem, mogg by¢ w zwigzku z powyzszym podstawg
do automatycznej blokady lub zastrzezenia Karty przez Bank,

3) w przypadku podejrzenia umysinego doprowadzenia do Transakcji nieautoryzowanej,

4) z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez Posiadacza zdolnosci kredytowej, tj. w przypadku nieterminowej
sptaty naleznosci wynikajgcych z Umowy w tym niesptacenia w umownym terminie minimalnej kwoty do zaptaty
wykazanej w Zestawieniu operaciji.
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W przypadku zablokowania Karty przez Bank, Bank - z zastrzezeniem ust. 17a - bez koniecznosci sktadania
odrebnego wniosku, odblokuje Karte zablokowang z powyzszych przyczyn, po ustaniu przyczyny jej
zablokowania.
16. Bank, z zastrzezeniem ust. 17a, poza innymi przypadkami okreslonymi w Regulaminie, zastrzega Karte w
nastepujgcych przypadkach:
1)  ztozenia przez Posiadacza/Uzytkownika oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy lub réwnoznacznego z
nim o$wiadczenia o rezygnacji z uzywania Karty,

2) w przypadku odwotania przez Posiadacza upowaznienia (petnomocnictwa) dla Uzytkownika,
3) utraty zdolnosci do czynnos$ci prawnych przez Posiadacza lub Uzytkownika,

4)  ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych petnoletniego Posiadacza,

5) Smierci Uzytkownika lub Posiadacza,

6) ztozenia przez Posiadacza/Uzytkownika zgtoszenia utraty Karty,

7) wymiany Karty na nowg na wniosek Posiadacza,

8) uszkodzenia lub catkowitego zniszczenia Karty,

17. Bank zastrzegajac Karte, z zastrzezeniem ust. 17a, o ile nie zachodzg przestanki opisane w § 11, wyda
Uzytkownikowi Karty gtéwnej lub Karty dodatkowej, nowg Karte w miejsce utracone;.

17a. W zwigzku ze zmiang systemow informatycznych Banku, w dniu 01 listopada 2022 r. Bank zablokuje oraz
zastrzeze wszystkie Karty wydane do tego dnia. Bank odmowi ponownego wydania Karty zastrzezonej w trybie
opisanym w zdaniu poprzednim.

18. Zastrzezenie Karty gtéwnej przez Kredytobiorce i rezygnacja z wydania Karty gtdwnej nowej w miejsce
utraconej, skutkuje rozwigzaniem Umowy oraz Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej, z uptywem
okresu ich wypowiedzenia, i zobowigzuje Kredytobiorce do spfaty istniejgcego zadluzenia wobec Banku
w terminie przewidzianym w Umowie i niniejszym Regulaminie. Zastrzezenie Karty z przyczyn opisanych w ust.16
lit. b) - ), powoduje skutek w postaci rozwigzania Umowy z dniem dokonania zastrzezenia. Powyzsze nie dotyczy
zablokowania i zastrzezenia karty przez Bank zgodnie z ust. 17a.

19. Bank poinformuje Posiadacza telefonicznie o zamiarze zablokowania lub zastrzezenia Karty. Jezeli
nawigzanie telefonicznego kontaktu bedzie niemozliwe, Bank po zablokowaniu lub zastrzezeniu Karty
niezwiocznie poinformuje Posiadacza telefonicznie lub pisemnie o zablokowaniu lub zastrzezeniu karty
Postanowien powyzszych nie stosuje sie, gdy a) przekazanie informacji o zablokowaniu lub zastrzezeniu Karty
bytoby nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa, zabronione na mocy odrebnych przepiséw lub gdy
zastrzezenie badz blokada Karty wykonywane jest na wniosek Uzytkownika/Posiadacza wskutek ziozenia
zgtoszenia o, utracie, kradziezy, przywtaszczeniu lub nieuprawnionym uzyciu Karty, jak réwniez nieuprawnionym
do niej dostepie, badz zastrzezenie Kart jest zwigzane z rozwigzaniem Umowy (o wydanie Karty).,

20. Bank moze na wniosek Posiadacza zastrzec Karte dodatkowg, natomiast w stosunku do Kart dodatkowych
zatrzymanych w bankomatach, karte dodatkowg zablokowac.

21. W przypadku co najmniej dwukrotnego btednego wprowadzenia numeru PIN w bankomatach lub terminalach
POS wyposazonych w PIN-Pad, karta moze zosta¢ zablokowana niezaleznie od czasu jaki uptynat od ostatniego
wprowadzenia btednego PIN. Karte mozna odblokowac kontaktujgc sie z Biurem Obstugi Klienta lub Centrum
Komunikacji Santander Bank Polska S.A. W przypadku transakcji dokonywanych poza granicami Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, wprowadzenie jeden raz btednego numeru PIN w bankomatach lub terminalach POS
wyposazonych w PIN-Pad, moze skutkowaé¢ zablokowaniem Karty. Informacja o blokadzie zostanie przekazana
poprzez wyswietlenie lub wydruk stosownego komunikatu. Karte mozna odblokowac¢ telefonujgc do Biura Obstugi
Klienta lub Centrum Komunikacji.

§10
Odpowiedzialnos¢
1. Karta powinna by¢ chroniona przed utratg i zniszczeniem.
2. PIN nie moze by¢ udostepniany osobom trzecim.

3. W przypadku, gdy Uzytkownik zapomni numeru PIN, na odrebny wniosek Uzytkownika, mozliwe jest
wygenerowanie nowego nhumeru, w miejsce dotychczasowego.

4. Mozliwa jest réwniez zmiana numeru PIN w bankomacie sieci bankomatéw Banku Nowego S.A. lub sieci
bankomatéw Santander Bank Polska S.A. na dowolnie wybrany czterocyfrowy numer.

5. Numer Karty moze zosta¢ udostepniony tylko w celu dokonania transakcji, zgtoszenia zagubienia, kradziezy
badz zniszczenia Karty lub w celu ztozenia dyspozycji zablokowania badz zastrzezenia Karty.

6. Posiadacz, ponosi na zasadach okreslonych w Regulaminie, odpowiedzialno$¢ za transakcje autoryzowane i
nieautoryzowane wykonane przez niego lub przez Uzytkownika, za pomocg Karty gtéwnej jak i Kart dodatkowych
wydanych do Konta karty kredytowej, Posiadacz ponosi réwniez odpowiedzialno$¢ za przekroczenie przyznanego
limitu kredytowego poprzez dokonane transakcje nieakceptowane, obcigzajgce konto w trybie off-line oraz
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zobowigzany jest do natychmiastowej sptaty kwoty przekroczenia. Wykonanie transakcji bezgotowkowej kartg
zblizeniowg, w przypadku braku srodkéw, moze spowodowac przekroczenie dostepnego limitu kredytowego.
Posiadacz/uzytkownik karty z funkcjg zblizeniowg jest zobowigzany do dotozenia nalezytej starannosci przy
korzystaniu z funkcjonalnosci zblizeniowej karty w celu ograniczenia wystgpienia tego typu przekroczen. W
przypadku przekroczenia dostepnego limitu kredytowego Bank zawiadamia Posiadacza o jego wystgpieniu
telefonicznie lub pisemnie wzywajgc go jednoczesnie do sptaty zadluzenia w wyznaczonym terminie. W
przypadku braku sptaty zadtuzenia w wyznaczonym terminie Bank ponownie, w drodze korespondenciji pisemne;j
wzywa Posiadacza do jego sptaty, w terminie 14 dni, od dnia otrzymania przez Posiadacza wezwania, pod
rygorem wypowiedzenia Umowy. Jesli zadtuzenie wraz z naleznymi Bankowi odsetkami nie zostanie uregulowane
w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, Bank ma prawo po bezskutecznym uptywie ww. terminu do
wypowiedzenia Umowy.

7. Posiadacza karty obcigzajg - na zasadach okres$lonych w Regulaminie - wszystkie transakcje dokonane
w okresie obowigzywania umowy, nawet jezeli rozliczenie transakcji nastgpito po zmianie statusu karty (do 30 dni
od daty dokonania transakgciji).

8. W przypadku transakcji majgcych charakter powtarzalny, Posiadacz karty zobowigzany jest do odwotania ustugi
bezposrednio u Ustugodawcy w celu uniknigcia kolejnych, przysztych obcigzeh. Posiadacza karty obcigzajg
transakcje majgce charakter powtarzalny, ktére nie zostaty wczesniej odwotane u Ustugodawcy. Udzielona przy
skfadaniu Zlecenia zgoda na cykliczne wykonywanie Transakcji, obejmuje wszystkie Transakcje, powtarzane w
okreslonych w Zleceniu terminach, do momentu odwotania udzielonej w ten sposob zgody u dostawcy
(akceptanta) zamowionej ustugi badz towaru. Wycofanie zgody w takim przypadku, dotyczy wszystkich
niewykonanych jeszcze Transakcji. Posiadacz/Uzytkownik moze odwota¢ Zlecenie cyklicznie obcigzajgce Karte,
nie pozniej niz do konca Dnia roboczego poprzedzajgcego okreslony przez ustugodawce lub sprzedawce
(akceptanta) dzien obcigzenia Karty kwotg Transakcji cykliczne;j.

9. Posiadacz ponosi petng odpowiedzialno$¢ za transakcje autoryzowane (w tym transakcje na odlegtos¢)
dokonane przy uzyciu wszystkich zaréwno karty gtéwnej jak i dodatkowe;.

10. Posiadacza obcigzajg transakcje dokonane przez osoby trzecie, ktérym on lub uzytkownik udostepnit karte
lub dane karty, w celach innych niz autoryzowanie transakgciji lub ujawnit PIN do karty.

11. Posiadacza obcigzajg wszystkie transakcje autoryzowane w okresie trwania umowy takze wtedy, gdy:
a) zostaly rozliczone po zastrzezeniu albo zablokowaniu karty oraz po wygasnieciu badz rozwigzaniu umowy,
b) nie zostaty rozliczone przez Bank z powodu zamkniecia konta, do ktérego wydano karte/karty.

12. Posiadacza obcigzajg nieautoryzowane transakcje w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie
albo wskutek razagcego niedbalstwa, albo w wyniku umysinego, albo bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa
naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw wynikajgcych z § 5 ust. 17.

13. Posiadacza obcigzajg nieautoryzowane transakcje dokonane kartg do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ w
ztotych 50 EUR, obliczonych na podstawie Sredniego kursu ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu
dokonania transakgcji kartg, jesli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

a) postuzenia sie kartg utracong albo skradziong posiadaczowi/ uzytkownikowi,
b) przywtaszczenia karty.
6. Posiadacza nie obcigzajg nieautoryzowane transakcje:

a) wykonane: po zablokowaniu/ zastrzezeniu karty, lub gdy Bank nie zapewnit mozliwosci zablokowania/
zastrzezenia karty,

b) gdy posiadacz/ uzytkownik przed dokonaniem transakcji nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub
przywtaszczenia karty, chyba ze posiadacz/ uzytkownik karty doprowadzit do takiej transakcji umysinie,

c) gdy utrata karty przed dokonaniem transakcji zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony
Banku.

14. W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, z zastrzezeniem ust. 9 lit a), Bank niezwtocznie, nie
pdzniej jednak niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia nieautoryzowanej transakciji,
ktorg zostato obcigzone konto posiadacza, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca posiadaczowi
kwote nieautoryzowanej transakcji, z wyjgtkiem przypadku gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewac¢ oszustwo i poinformuje o tym na piSmie odpowiedni organ krajowy.
W przypadku, gdy posiadacz korzysta z konta, Bank przywraca obcigzone konto do stanu jaki istniatby, gdyby nie
miata miejsca nieautoryzowana transakcja. Data waluty w odniesieniu do uznania konta posiadacza nie moze by¢
pdzniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

15. Bank zastrzega sobie prawo do telefonicznego skontaktowania sie z posiadaczem/ uzytkownikiem w celu
potwierdzenia autoryzacji wybranych transakcji dokonanych karta.

16. W przypadku, kiedy Bank pomimo istnienia prawnego obowigzku, lub w braku mozliwosci stosowania
odstepstwa od takiego obowigzku, nie wymaga Silnego uwierzytelnienia Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci
za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat umysinie.
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17. Gdy zlecenie ptatnicze jest skladane bezposrednio przez posiadacza/ uzytkownika (transakcje gotéwkowe w
sieci bankomatéw Banku Nowego S.A.), Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji, chyba ze Bank udowodni, ze konto dostawcy odbiorcy zostato uznane nie pdzniej niz do
konca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia ptatniczego, z zastrzezeniem przypadkéw gdy:

a) posiadacz/ uzytkownik w ciggu 13 miesiecy od dnia obcigzenia konta albo od dnia, w ktérym transakcja miata
by¢ wykonana, nie powiadomi Banku o takich transakcjach; wéwczas roszczenie posiadacza wzgledem Banku z
tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji wygasa; roszczenie nie
wygasa w tym terminie, jesli Bank nie udostepnit posiadaczowi informaciji o transakcjach, zgodnie z § 6 ust. 6.

b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z innych przepiséw prawa albo jest
spowodowane sitg wyzszg.

18. Jesli Bank ponosi odpowiedzialnos¢, zgodnie z ust. 17, niezwtocznie przywraca konto do stanu, jaki istniatby,
gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji. W odniesieniu do uznania konta
posiadacza data waluty nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

19. Gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez odbiorce lub za jego posrednictwem (transakcje gotowkowe w
bankomatach poza siecig Banku Nowego S.A., transakcje bezgotowkowe oraz transakcje cash back), dostawca
odbiorcy ponosi wobec odbiorcy odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przekazanie zlecenia ptatniczego do Banku,
chyba ze:

a) odbiorca w ciggu 13 miesiecy od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana, nie powiadomi dostawcy
odbiorcy o takich transakcjach; woéwczas, roszczenie odbiorcy wzgledem dostawcy odbiorcy z tytutu
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji wygasa,

b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia pfatniczego wynika z innych przepiséw prawa albo jest
spowodowane sitg wyzszg.

20. Jezeli dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialno$é za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakciji,
niezwtocznie ponownie przekazuje zlecenie ptatnicze do Banku. W przypadku przekazania zlecenia pfatniczego
z opdznieniem, kwota zlecenia zostaje uznana na koncie odbiorcy z datg waluty nie pdzniejszg niz data waluty, z
ktérg kwota zostataby uznana gdyby transakcja zostata wykonana prawidiowo. Dostawca posiadacza przekazuje
dostawcy odbiorcy informacje o opdznieniu w przekazaniu zlecenia ptatniczego.

21. Jezeli dostawca odbiorcy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji,
odpowiedzialno$¢ wobec posiadacza ponosi Bank. W takim przypadku ma zastosowanie ust. 18.

22. Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 21, nie ma zastosowania do Banku, jezeli Bank udowodni, ze transakcja
dostawcy odbiorcy zostata wykonana z opdznieniem. W takim przypadku dostawca odbiorcy uznaje kwote na
koncie odbiorcy z datg waluty nie pézniejszg niz data waluty, z ktérg kwota zostataby uznana, gdyby transakcja
zostata wykonana prawidtowo.

23. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakciji:

a) zainicjowanej przez posiadacza (transakcje gotdwkowe w sieci bankomatéw Banku Nowego S.A.) — Bank bez
wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszong zgodnie z ust.1, na wniosek posiadacza niezwiocznie podejmuje
dziatania w celu przesledzenia transakcji i powiadamia pfatnika o ich wyniku, przy czym czynnosci te sg dla
Posiadacza bezptatne;

b) zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem (transakcje gotéwkowe w bankomatach poza siecig
Banku, transakcje bezgotéwkowe oraz transakcje cash back) — dostawca odbiorcy bez wzgledu na
odpowiedzialnos¢ ponoszong zgodnie z ust. 3 niezwtoczne podejmuje na wniosek odbiorcy starania w celu
przesledzenia transakcji i powiadamia odbiorce o ich wyniku, przy czym czynnosci te sg dla odbiorcy bezptatne.
24. Odpowiedzialno$¢ Banku i dostawcy odbiorcy obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony
posiadacz w rezultacie niewykonania lub nienalezytego, w tym opdznionego wykonania transakcji.

25. W zakresie dotyczacym okreslenia odpowiedzialno$ci petnomocnikow zmartego Posiadacza zastosowanie
majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

26. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdarzen wymienionych ponizej:

a) odmowy akceptacji Karty przez placéwke handlowo-ustugowg z przyczyn niezaleznych od Banku,

b)odmowy autoryzacji transakcji w bankomacie lub terminalu elektronicznym POS z przyczyn niezaleznych od
Banku,

c)wadliwego funkcjonowania bankomatu nie nalezgcego do sieci Banku Nowego S.A. lub terminala
elektronicznego POS,

d)niepodpisania Karty przez jej Posiadacza / Uzytkownika lub ztozenia na Karcie podpisu niezgodnego z wzorem
ztozonym w Umowie,

e)umysinego, albo bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkow
wynikajgcych z § 5 ust.17.

f) udostepnienia Karty osobom trzecim,

g)uszkodzenia / catkowitego zniszczenia Karty,
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h)zastrzezenia Karty Uzytkownika przez Posiadacza,
i) nieodebrania gotéwki lub Karty z bankomatu,
i) zmiany przez Uzytkownika numeru PIN na wybrany przez niego dowolnie numer,

k)wadliwego funkcjonowania bankomatu spowodowanego niewtasciwg obstugg przez Posiadacza / Uzytkownika
Karty lub postugiwaniem sie Kartg uszkodzona,

[) nieprawidtowego przeprowadzenia transakcji przez placowke handlowo - ustugowg, w szczegodlnosci
wprowadzenia btednej kwoty transakcji przez akceptanta, autoryzowanej przez Posiadacza/Uzytkownika karty,

n) postugiwania sie Kartg niezgodnie z Umowa, niniejszym Regulaminem, oraz niezgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

27. Postanowienia ust. 21 nie ograniczaja ani nie wykluczajg odpowiedzialnosci odszkodowawczej Banku wobec
Posiadacza, za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, ktéra jest uregulowana na zasadach
okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, jak réwniez nie zmieniajg rozktadu ciezaru
dowodu wynikajgcego z takich przepiséw.

28. Niedozwolone jest wykonywanie transakcji Quasi Cash u podmiotéw wskazanych w rejestrze na stronach
Ministerstwa Finanséw (domen stuzgcych do oferowania gier hazardowych niezgodnie z ustawg z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych), jak i uczestniczenie w grach hazardowych urzgdzanych bez koncesji,
bez zezwolenia lub bez stosowanego zgtoszenia w rozumieniu wyzej wspomnianej ustawy.

§ 11

Przyczyny rozwigzania i wypowiedzenia Umowy/Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej oraz
nie wznowienia Karty

1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana: 1) za wypowiedzeniem ztozonym przez a) Posiadacza - w kazdym czasie,
bez podania przyczyn b) przez Bank, w przypadkach opisanych w ust. 4, 2) w kazdym czasie za porozumieniem
stron.

2. Pisemne wypowiedzenie Umowy przez Posiadacza moze by¢ doreczane do dowolnej placowki Banku.
Wypowiedzenie Umowy wywotuje skutek jej rozwigzania z zachowaniem 1 - miesiecznego okresu wypowiedzenia,
przy czym wypowiedzenie samej Umowy o wydanie Karty dodatkowej, wywotuje skutek jej rozwigzania z dniem
doreczenia takiego oswiadczenia Bankowi.

3. Wypowiedzenie Umowy skutkuje wypowiedzeniem Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej bez
koniecznosci sktadania odrebnego o$wiadczenia woli.

4. Bank ma prawo nie wznowi¢ Karty lub z zachowaniem 2 — miesiecznego terminu wypowiedzie¢ Umowe/
Umowe o wydanie dodatkowej Karty kredytowej - w przypadku utraty zdolnosci kredytowej Posiadacza oraz w
przypadku naruszenia przez posiadacza ktéregokolwiek z warunkow udzielenie kredytu:

a) naruszenia przez Posiadacza badz Uzytkownika zobowigzan wynikajgcych z Umowy lub niniejszego
Regulaminu,

b) naruszenia — przez Posiadacza lub Uzytkownika — powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgce lub
moggce mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy,

¢) uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa badz popetnienie przestepstwa przez Posiadacza lub
Uzytkownika, majgcego lub moggcego mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy,

d) ujawnienia niezgodnosci ze stanem faktycznym informacji zawartych w przekazanych Bankowi dokumentow
i danych personalnych, na etapie zawierania lub realizacji Umowy,

e) nieterminowej sptaty naleznosci wynikajgcych z Umowy lub utraty zdolnoSci kredytowej przez Posiadacza,
w szczegoélnosci niesptacenia w umownym terminie dwéch petnych minimalnych kwot do zaptaty wykazanych
w Zestawieniach operacji,

f) wykorzystywania Karty do finansowania dziatalnosci gospodarczej,

g) braku na koncie Karty transakcji gotowkowych lub bezgotéwkowych przez okres 10 miesiecy,

h) wycofania Karty z oferty Banku,

i) zmian w systemach informatycznych Banku uniemozliwiajgcych Bankowi dalszg realizacje Umowy,

j) rozwigzania lub zmian zasad realizacji uméw, zawartych przez Bank lub na rzecz Banku, z podmiotami, za
posrednictwem ktérych lub przy udziale ktérych Bank wykonuje czynnosci zwigzane z zawarciem lub realizacjg
Umowy — w szczegodlnosci uméw zawartych z VISA i Santander Bank Polska.

Bank w przekazanym Posiadaczowi oswiadczeniu o wypowiedzeniu umowy wskazuje przyczyny wypowiedzenia.
5. Wypowiedzenie Umowy/Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej jest rbwnoznaczne z zastrzezeniem
Karty, przy czym w przypadku wypowiedzenia Umowy ztozonego przez Bank, zastrzezenie Karty nastepuje z
dniem uptywu okresu wypowiedzenia, tj. z dniem rozwigzania Umowy. Wszelkie zapisy niniejszego Regulaminu

dotyczgce zastrzezenia Karty odnoszg sie odpowiednio do wypowiedzenia Umowy/Umowy o wydanie dodatkowej
Karty kredytowej. Odmowa wznowienia Karty na kolejny okres przez Bank wymaga ztozenia Posiadaczowi
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oswiadczenia, w jednej z form okreslonych w ust. 6 nie pdzniej niz 2 miesigce przed uptywem okresu jej waznosci.
Oswiadczenie o odmowie wznowienia Karty jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy przez Bank i wywiera
skutek z dniem uptywu okresu waznosci Karty.

6. W przypadku zastrzezenia Karty na skutek zgtoszenia jej utraty za date zlozenia wypowiedzenia
Umowy/Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej uznaje sie chwile ztozenia tego zgtoszenia pod
warunkiem, ze nie zostat ztozony pisemny badz telefoniczny (w Centrum Komunikacji) wniosek o wydanie Karty
nowej w miejsce utraconej. Natomiast wypowiedzenie Umowy/Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej
dla Karty kredytowej przez Bank uwaza sie za skutecznie doreczone z chwilg doreczenia jego tresci pod
wskazany przez Posiadacza/Uzytkownika jego adres korespondencyjny.

7. Wypowiedzenie Umowy/Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej przez Posiadacza/Uzytkownika
uwaza sie za skutecznie doreczone z chwilg doreczenia jego tresci do dowolnej placowki Banku.

8. Wszelka korespondencja przesytana jest na ostatnio podany Bankowi adres zamieszkania lub adres do
korespondenciji, i ile taki zostat wskazany, chyba, ze Bankowi znane jest aktualne miejsce zamieszkania lub
pobytu Posiadacza. Wszelkie zawiadomienia lub oswiadczenia zawarte w korespondenciji przesytanej przez Bank
uwaza sie za doreczone z chwilg, gdy doszlty do Posiadacza w taki sposdb, ze mogt on sie zapoznac
z ich trescig. W przypadku wysytania korespondencji pocztg, doreczenie jest dokonywane na zasadach i ze
skutkami okreslonymi w przepisach prawa powszechnego regulujgcego dziatalno$¢ pocztows.

9. W przypadku wypowiedzenia Umowy, obowigzujgcego dla Karty, w odniesieniu do ktorej:

a) zostato otwarte postepowanie reklamacyjne, dla ktérego wykonano warunkowe uznanie Konta,

b) zrealizowano nierozliczong autoryzacje Transakcji do 30 dni,

- skutek rozwigzania Umowy powstaje odpowiednio z dniem zakonczenia postepowania reklamacyjnego lub
autoryzacji badz odmowy autoryzacji Transakcji opisanej w lit.b.

10.Przed rozwigzaniem umowy lub jej wygasnieciem Posiadacz i Uzytkownik zobowigzani sg do:

a) anulowania wszelkich rezerwacji u ustugodawcéw typu T&E, dokonanych w oparciu o dane Karty,

b) cofniecia zgody udzielonej ustugodawcy na inicjowanie transakcji powtarzalnych, dokonywanych w oparciu o
dane Karty.

§12
uchylony

§13
Koszty w przypadku niewykonania zobowigzan

Na koszty, ktérych obowigzek poniesienia przez Kredytobiorce moze powsta¢ w zwigzku z niewykonaniem przez
niego zobowigzan wynikajgcych z Umowy, skfadajg sie:

a) koszty odsetek naliczonych od zadtuzenia przeterminowanego, w wysoko$ci okreslonej w Regulaminie
i Umowie,

b) koszty postepowan sgdowych oraz egzekucyjnych okreslone na podstawie: Ustawy z dnia 17 listopada 1964
r. Kodeks Postepowania Cywilnego z pézn. zm. oraz stosownych przepiséw wykonawczych, Ustawy z dnia 28
lipca 2005 r. o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych z pézn. zm. oraz stosownych przepiséw wykonawczych,
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o komornikach sadowych i egzekucji z pdzn. zm. oraz stosownych przepiséw
wykonawczych, Ustawy z dnia 26 maja 1982 r. - Prawo o adwokaturze oraz Rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 28 wrzesnia 2002 r. w sprawie optat za czynnosci adwokackie oraz ponoszenia przez
Skarb Panstwa kosztéw nieoptaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu z pézn. zm., Ustawy z dnia 6 lipca
1982 r. o radcach prawnych z p6zn. zm. oraz Rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28 wrzesnia 2002
r. w sprawie optat za czynnosci radcéw prawnych oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztow pomocy prawnej
udzielonej przez radce prawnego ustanowionego z urzedu z p6ézn. zm.

§14
Postanowienia koncowe

1. Forme i tryb dokonywania zmian tre$ci Umowy/Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej, niniejszego
Regulaminu oraz ztozonego w Banku pisemnego Whniosku przewidujg stosowne zapisy Umowy/Umowy
o0 wydanie dodatkowej Karty kredytowej oraz niniejszego Regulaminu.

2. Bank ma prawo do zmiany tresci Regulaminu lub wprowadzenia nowego regulaminu w trakcie trwania Umowy,
w nastepujgcych przypadkach: 1) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub przepisow
dotyczgcych Banku, w tym zmian orzecznictwa sgdowego, dotyczgcego wyktadni tych przepisow - w zakresie
wynikajgcym z tych zmian, 2) koniecznosci dostosowania regulaminu do wymogéw wynikajgcych z decyzji,
zalecen oraz rekomendacji wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego lub inne organy, w zakresie
wynikajgcym z tych decyzji, zalecen oraz rekomendacji, 3) zmian systeméw informatycznych w Banku - w
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zakresie wynikajgcym z tych zmian, 4) rozwigzania lub zmian zasad realizacji, uméw zawartych przez Bank lub
na rzecz Banku z podmiotami, za posrednictwem ktérych lub przy udziale ktérych, Bank wykonuje czynnosci
zwigzane z zawarciem lub realizacjg Umowy - w tym zmian regulacji wydawanych przez VISA Europe Inc,
dotyczacych zasad wydawnictwa i obstugi kart ptatniczych dziatajgcych w systemach tej organizaciji ptatniczej lub
zasad wspotpracy pomiedzy Bankiem a Santander Bank Polska S.A. przy wydawaniu i obstudze Kart - w zakresie
wynikajagcym z nowych lub zmienionych uméw zawartych z takimi podmiotami, 5) zmiany zakresu, formy lub
warunkoéw czynnosci dotychczas realizowanych przez Bank na mocy umowy, badz wprowadzeniu nowych
czynno$ci, bedgcej wynikiem dostosowania oferty Banku do ustug bankéw konkurencyjnych lub bedacej wynikiem
zmian oferty Banku dotyczgcej ustug wynikajgcych z Umowy, dedykowanej do wszystkich klientéw Banku. Zmiana
regulaminu lub wprowadzenie nowego regulaminu obowigzujgcego Posiadacz w oparciu o przestanki wymienione
w pkt. 4 lub 5 nie bedzie dotyczyta uprzednio wymagalnych zobowigzan Banku i wynikajgcych z tego uprawnien
Posiadacza.

3. Bank powiadomi Posiadacza/Uzytkownika o wprowadzeniu o zmianach w Regulaminie, wprowadzeniu
nowego Regulaminu, a takze o zmianach w Taryfie optat i prowizji w sposéb wskazany przez
Posiadacza/Uzytkownika w pisemnej dyspozycji ztozonej w Banku — tj. poprzez przestanie informacji o zmianach
na adres do korespondencji Posiadacza/Uzytkownika, doreczenie mu takiej informaciji osobiscie lub - w formie
wiadomosci elektronicznej przestanej na wskazany przez niego adres e-mail. Powyzsze informacje Bank
przekaze Posiadaczowi/Uzytkownikowi na trwatym nosniku. Posiadacz/Uzytkownik ma prawo, w kazdym czasie
na pismie zmieni¢ dyspozycje dot. sposobu przekazywania informacji. Jezeli wprowadzone zmiany w Taryfie
obejmujg czynnosci zawarte w Dokumencie dotyczgcym optat z tytutu ustug zwigzanych z rachunkiem ptatniczym”
Bank przekazuje Posiadaczowi rachunku zaktualizowany Dokument razem z informacjg o zmianach w Taryfie.

Proponowane zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 2, przekazywane sg Posiadaczowi karty w terminie nie
pozniej niz dwa miesigce przed datg ich wejscia w zycie. Posiadacz karty ma prawo przed proponowang datg
wejscia w zycie zmian a) wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania
Posiadacza o zmianie, o ktérej mowa w ust.2, nie pdzniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby
zastosowane; lub b) zgtosi¢ sprzeciw, nie wypowiadajac Umowy, co skutkuje jej wygasnigciem z dniem
poprzedzajgcym dzieh wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

4. O zmianie oprocentowania Kredytu, Bank kazdorazowo zawiadamia Posiadacza, w jednym z wybranych przez
Posiadacza trybéw informowania, opisanych w ust.3.

5. Wszelkie zmiany w tresci Umowy/Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej, wymagaja dla swej waznosci
formy pisemnego aneksu za wyjatkiem nastepujgcych zmian:

a) zmiany danych osobowych,
b) zmiany adresu zamieszkania,

c) innych zmian opisanych Regulaminie, dla ktérych przewidziano mozliwos¢ telefonicznego sktadania
oswiadczen i wnioskéw, w szczegdlnosci zmian sposobu generowania i udostepniania Zestawien transakcji,

e) wprowadzania przez Bank wymienionych w Regulaminie ograniczerh dokonywanych operacji, dobowych
limitéw transakcji, oraz wprowadzenie przez Bank pozostatych ograniczenh i sankcji wskazanych w niniejszym
Regulaminie,

f) zmian oprocentowania,

f) zmian wprowadzanych w trybie, o ktérym mowa w ust.3 oraz w § 8 ust.4 - 5.

6. Wprowadzenie przez Posiadacza zmian, o ktérych mowa w ust. 5 w podpunktach od a) do c) lub
Uzytkownika ,w zakresie wskazanym w ust. 2 podpunkty a) i b) jak réwniez zmian tredci pisemnego Wniosku
ztozonego w Banku w zakresie adresu korespondencyjnego oraz numeru telefonu, moze nie wymagac dla swej
waznosci formy pisemnego oswiadczenia Posiadacza i Uzytkownika w zaleznosci od charakteru tych zmian.
Mozliwe jest wéwczas zgtoszenie tych zmian:

a) telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta podczas rejestrowanej rozmowy. Posiadacz korzystajgc z telefonicznej
formy zgtaszania zmian wyraza tym samym zgode na rejestrowanie rozmowy, o ktérej mowa wyzej (od daty
udostepnienia ustugi przez Bank);

b) badZz w innej formie udostepnionej przez Bank.

7. Posiadacz i Uzytkownik Karty zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Banku o zmianie danych
osobowych zawartych we wniosku o wydanie Karty lub Umowie. Zmiana danych personalnych (imienia lub
nazwiska) powoduje konieczno$¢ wydania duplikatu Karty.

8. Niniejszy Regulamin oraz stosowny wycigg z Taryfy optat i prowizji stanowig integralng czes¢ Umowy, oraz
stosownie - niniejszy Regulamin oraz Taryfa optat i prowizji stanowi integralng czes¢ Umowy o wydanie
dodatkowej Karty kredytowe;j.

9. W przypadku, gdy postanowienia niniejszego Regulaminu, przewidujg sktadanie przez Posiadacza lub
Uzytkownika oswiadczeh w formie pisemnej Bank moze dopusci¢ mozliwo$¢ skitadania tych oswiadczen
w formie telefonicznej - z zastrzezeniem stosownych postanowiern Umowy/Umowy o wydanie dodatkowej Karty
kredytowej lub w formie elektronicznej. O zakresie czynnosci, ktére mogg by¢ dokonane przy uzyciu telefonu lub
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w formie elektronicznej Bank bedzie informowat poprzez zamieszczanie odpowiednich komunikatow na
Zestawieniach operacji oraz na stronach internetowych Banku.

10. Skfadajgc Bankowi o$wiadczenie woli lub wiedzy za posrednictwem telefonu Posiadacz/ Uzytkownik wyraza
jednoczesnie zgode na rejestrowanie rozmowy telefonicznej oraz na wykorzystanie zarejestrowanej rozmowy
przez Bank w celach dowodowych.

11. Posiadacz moze odstgpi¢ od Umowy/Umowy o wydanie dodatkowej karty kredytowej, w terminie 14 dni od
dnia otrzymania Karty, o ile nie dokonat zadnej operacji przy uzyciu tej Karty na podstawie ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych z p6ézn.zm. W takim przypadku Bank zwraca Posiadaczowi kwote
poniesionych optat, za wyjgtkiem kosztéw zwigzanych z wydaniem Karty.

12. Niezaleznie od uprawnien okreslonych w ust.10, Posiadacz moze odstgpi¢ od Umowy na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim z p6zn. zm. w terminie 14 dni od daty
zawarcia Umowy, bez podania przyczyny. W przypadku, gdy termin odstgpienia od umowy przypada w dniu
wolnym od pracy, to termin ten uptywa w pierwszym dniu roboczym przypadajgcym po tym dniu. Dla zachowania
terminu, jest wystarczajgce wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
o kredyt powinno by¢ podpisane i zawiera¢ tres¢ zgodng z wzorem oswiadczenia o odstgpieniu, ktérg Bank
przekazuje Posiadaczowi przy zawarciu Umowy o kredyt. Oswiadczenie powyzsze powinno by¢ ztozone na
piSmie na adres oddziatu Banku, wymienionego w nagtéwku umowy. Posiadacz nie ponosi kosztéw zwigzanych
z odstgpieniem od umowy z wyjatkiem odsetek za okres od dnia wykorzystania kredytu, do dnia sptaty. Posiadacz
w przypadku odstgpienia od Umowy o kredyt jest zobowigzany zwréci¢ Bankowi kwote udostepnionego kredytu
wraz z odsetkami, o ktérych mowa powyzej, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Dniem sptaty kredytu jest dzien przekazania srodkéw pienieznych Bankowi. W przypadku
odstgpienia od umowy Bankowi nie przystugujg zadne optaty.

13. Klient zobowigzany jest powiadomié¢ Bank o kazdej zmianie nr telefonu wskazanego do kontaktu z Bankiem.

14. Korzystanie z Karty kredytowej oraz komunikacja z Bankiem podczas wzajemnego porozumiewania sie
Posiadacza i Banku za pos$rednictwem urzadzen teleinformatycznych wymaga spetnienia nastepujgcych
wymogow technicznych dotyczacych sprzetu i oprogramowania: 1) posiadania dostepu do sieci Internet,
posiadania komputera klasy PC lub innego urzgdzenia np. telefonu lub tableta, z zainstalowanym systemem
operacyjnym dla ktérego producent zapewnia aktualizacje i sg one niezwtocznie i na biezgco instalowane.
Niedopuszczalne jest korzystanie z systemow, dla ktérych producent nie zapewnia wsparcia w postaci aktualizacji
bezpieczenstwa (np. Windows XP, Me, 2000, 98, 95, Mac OS X 10.4 i starsze.), 2) korzystania tylko z zaufanych
urzgdzen. Niedopuszczalne jest korzystanie z komputeréw w ogdlnodostepnych miejscach (np. kafejkach
internetowych), z uwagi na prawdopodobienstwo, ze na takich komputerach bedzie zainstalowane
oprogramowanie przechwytujgce dane np. Indywidualne danie uwierzytelniajgce, 3) posiadania aktualnych wersiji
przegladarek internetowych, umozliwiajgcych nawigzanie potgczenia szyfrowanego w protokole SSL, 4)
urzgdzenie musi by¢ skutecznie zabezpieczone przed zagrozeniami m.in. poprzez zainstalowanie aktualnego
oprogramowania antywirusowego, skanujgcego urzgdzenie Posiadacza w sposoéb aktywny, z regularnie
wykonywanym skanowaniem systemu pod katem zagrozen, oraz poprzez uzywanie zapory sieciowej (firewall),
ktéra pomaga chroni¢ komputer lub inne urzgdzenie, przed atakami z sieci, 5) na urzadzeniu nie mogg by¢
instalowane programy, do ktérych Posiadacz nie posiada licencji, wydanych przez uprawniony podmiot, w tym
programy pochodzgce z nielegalnych lub niepewnych Zrdédet, 6) na urzadzeniu musi by¢ zainstalowane
oprogramowanie antyspamowe renomowanych producentéw, a takze nie mogg by¢ na urzgdzenie pobierane
zatgczniki oraz z urzgdzenia nie mozna sie logowac za posrednictwem linkow, przestane od nieznanych oséb lub
takich, od ktérych Posiadacz nie oczekiwat otrzymania korespondencji elektronicznej, 7) aplikacja Google Pay
moze by¢ instalowana wytgcznie z oficjalnych sklepdw z aplikacjami, a jednocze$nie Posiadacz jest zobowigzany
aktualizowac te aplikacje do biezgcej wersji, 8) urzadzenie mobilne, w tym telefon komorkowy, tablet lub laptop,
nie moze by¢ udostepniane osobom trzecim, a jednoczesnie musi by¢ zabezpieczone trudnym do odgadniecia
kodem lub hastem sktadajgcymi sie z co najmniej 4 znakow (cyfr, liter, znakéw specjalnych), bgdz przy uzyciu
danych biometrycznych (np. odciska palca, rozpoznawanie twarzy).

15. W sprawach nie uregulowanych w Umowie o udzielenie kredytu oraz niniejszym Regulaminie znajdujg
zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdolnosci Kodeksu cywilnego, Prawa
bankowego, Prawa dewizowego, ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych oraz ustawy z dnia
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.

Tk

Niniejszy tekst jednolity Regulaminu obowigzuje od dnia 1 listopada 2022 roku.
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