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WNIOSEK O ZAWIESZENIE SPŁATY KREDYTU MIESZKANIOWEGO  

 
Przed wypełnieniem i podpisaniem wniosku, proszę o zapoznanie się z Zasadami zawieszenia spłaty kredytu, 

wymienionymi w pkt. III. 

 

I. Na podstawie art. 73 ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu społecznościowym dla przedsięwzięć 
gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (dalej jako: Ustawa) wnoszę o zawieszenie spłaty rat wyżej oznaczanego 
kredytu mieszkaniowego, których termin płatności przypada w następujących miesiącach: 

 

Rok Okres zawieszenia spłaty kredytu Miesiąc 

2024 

I 

Czerwiec    
Maksymalnie  

2 miesiące 
Lipiec   

Sierpień   

II 

Wrzesień    
Maksymalnie  

2 miesiące 
Październik   

Listopad   

Grudzień   

 
 
 
 
 
 

II. OŚWIADCZENIA (Proszę zaznaczyć właściwe) 
 Oświadczam, że składany przeze mnie wniosek o zawieszenie spłaty rat kredytu mieszkaniowego dotyczy 

umowy o kredyt mieszkaniowy zawartej w celu zaspokojenia moich własnych potrzeb mieszkaniowych. Jestem 
świadomy odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 

 Oświadczam, że nie złożyłem/am wniosku o zawieszenie spłaty innego kredytu mieszkaniowego 
przeznaczonego na zaspokojenie moich własnych potrzeb mieszkaniowych. 

 Oświadczam, że zapoznałem/łam się i aprobuję ZASADY ZAWIESZENIA SPŁATY KREDYTU wskazane w pkt III. 
 Oświadczam, że zapoznałem/łam się i aprobuję WYCIĄG Z PRZEPISÓW wskazanych w pkt IV. 
 Oświadczam, że średnia arytmetyczna wartości wskaźnika RdD w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 9 

października 2015 r. o wsparciu kredytobiorców , którzy zaciągnęli kredyt mieszkaniowy i znajdują się w trudnej 
sytuacji finansowej (Dz. U. z 2022r.poz. 2452) za okres ostatnich trzech miesięcy poprzedzających miesiąc 
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złożenia niniejszego wniosku o zawieszenie spłaty kredytu
1
, przekracza 30%. Jestem świadomy 

odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 
 Oświadczam, że na dzień złożenia niniejszego wniosku, mam na utrzymaniu co najmniej troje dzieci, o których 

mowa w art. 4 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Dużej Rodziny (Dz. U. z 2023r.poz. 2424), 
spełniających warunki, o których mowa w art. 4 ust. 2b tej ustawy. Jestem świadomy odpowiedzialności karnej 
za złożenie fałszywego oświadczenia. 

 Przyjmuję do wiadomości, że informacja o skorzystaniu przeze mnie z zawieszenia spłaty kredytu 
mieszkaniowego na podstawie niniejszego wniosku zostanie przekazana przez Bank do Biura Informacji 
Kredytowej S.A. 

 Oświadczam, że poinformuję pozostałych kredytobiorców, o złożeniu niniejszego Wniosku. 
 
Wnoszę o przekazanie przez Bank informacji o zawieszeniu spłaty rat kredytu: 

a)  pisemnie na adres:………………………………………………. lub 
b) elektronicznie, na adres poczty elektronicznej:…………………………………………………… . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Podpis(y) konsumenta(ów) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
III. ZASADY ZAWIESZENIA SPŁATY KREDYTU 
 
1. Wniosek o zawieszenie spłaty  kredytu przysługuje Konsumentowi – wyłącznie w stosunku do jednej umowy, zawartej w celu 

zaspokojenia własnych potrzeb mieszkaniowych w walucie polskiej oraz gdy wartość udzielonego kredytu nie przekracza  

1 200 000 zł. 

2. Wniosek o zawieszenie spłaty  kredytu przysługuje Konsumentowi: 

a) którego średnia arytmetyczna wartości wskaźnika RdD w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 9 października  

2015 r. o wsparciu kredytobiorców , którzy zaciągnęli kredyt mieszkaniowy i znajdują się w trudnej sytuacji finansowej 

(Dz. U. z 2022r.poz. 2452) za okres ostatnich trzech miesięcy poprzedzających miesiąc złożenia niniejszego wniosku o 

zawieszenie spłaty kredytu, przekracza 30% lub 

b) który, na dzień złożenia niniejszego wniosku, mam na utrzymaniu co najmniej troje dzieci, o których mowa w art. 4 ust. 

2 pkt 3 ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Dużej Rodziny (Dz. U. z 2023r.poz. 2424), spełniających warunki, o 

których mowa w art. 4 ust. 2b tej ustawy,   

- proszę zapoznać się z pkt IV. Wyciąg z przepisów. 

3. Wniosek o zawieszenie płatności raty w danym miesiącu musi zostać złożony najpóźniej w dniu płatności raty wynikającym 

z harmonogramu spłaty. 

4. Okres zawieszenia spłaty kredytu w danym miesiącu wskazanym we wniosku rozpoczyna się w dniu płatności raty w tym 

miesiącu wynikającym z harmonogramu spłaty i kończy się w dniem poprzedzającym dzień płatności kolejnej raty 

wynikającym z harmonogramu spłaty.   

5. Zawieszenie spłaty kredytu skutkuje przedłużeniem okresu kredytowania oraz wszystkich terminów przewidzianych 

w umowie o okres zawieszenia spłaty  kredytu określony we wniosku. 

                                                 
1
 W celu obliczenia średniej arytmetycznej wartości wskaźnika RdD za okres ostatnich trzech miesięcy poprzedzających miesiąc złożenia Wniosku o 

zawieszenie rat/y kredytu mieszkaniowego, należy obliczyć wartość wskaźnika RdD osobno dla każdego miesiąca z tych trzech wyżej wskazanych 
miesięcy, poprzedzających miesiąc złożenia wniosku, następnie dodać  do siebie te wartości, a następnie otrzymaną  sumę podzielić przez trzy. 
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6. Zmiana okresu kredytowania w wyniku zawieszenia spłaty kredytu nie wymaga zgody osób, które ustanowiły zabezpieczenie 

kredytu, ani jej ujawnienia w treści hipoteki stanowiącej zabezpieczenie spłaty kredytu. 

7. Zawieszenie spłaty kredytu dotyczy umów zawartych przed dniem 1 lipca 2022 r., jeżeli termin zakończenia okresu 

kredytowania określony w tych umowach przypada po upływie 6 miesięcy od tej daty. 

8. Maksymalny okres zawieszenia spłaty kredytu wynosi:  

1) 2 miesiące – w okresie od dnia 1 czerwca 2024 r. do dnia 31 sierpnia 2024 r.,  

2) 2 miesiące – w okresie do dnia 1 września 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r. 

9. Zawieszenie spłaty kredytu jest bezpłatne i nie wymaga podpisania aneksu do umowy. 

10. W okresie zawieszenia spłaty kredytu Bank nie pobiera płatności wynikających z umowy o kredyt, tj.: 

1) kapitału, którego termin płatności przypada w okresie zawieszenia, 

2) odsetek, których termin płatności przypada w okresie zawieszenia, 

3) odsetek karnych, 

4) pozostałych opłat i prowizji wynikających z umowy, 

z wyjątkiem opłat z tytułu ubezpieczeń powiązanych z tą umową, w tym ubezpieczenia pomostowego i ubezpieczenia 

niskiego wkładu. 

11. W okresie zawieszenia spłaty kredytu odsetki, w tym odsetki karne, nie są naliczane, ani nie są pobierane opłaty inne niż 

wskazane w potwierdzeniu, o którym mowa w pkt. 14. 

12. Jeżeli Bank na wniosek Konsumenta zawiesił już w całości albo w części spłatę zobowiązań z tytułu umowy na warunkach 

innych niż określone w art. 73 Ustawy, termin tego zawieszenia ulega skróceniu z mocy prawa z dniem doręczenia 

niniejszego wniosku do Banku. 

13. Wniosek może być złożony w postaci:  

a) elektronicznej na adres wakacjekredytowe@bank- nowy.com.pl, przy czym musi być opatrzony: 

 kwalifikowanym podpisem elektronicznym, 

b) pisemnej – w Oddziale Banku lub przesyłką pocztową, 

c) za pośrednictwem bankowości elektronicznej bankNOWY24. 

14. Bank – w terminie 21 dni od daty doręczenia wniosku – informuje Konsumenta składającego wniosek o jego otrzymaniu. 

W informacji Bank:  

a) potwierdza okres, na który została zawieszona spłata rat kredytu,  

b) informuje o wysokości opłat z tytułu ubezpieczeń (o ile dotyczy),   

c) wskazuje Konsumentowi sposób rozliczenia z tytułu zawieszenia spłaty kredytu, które uległo skróceniu – 

w przypadku, o którym mowa w pkt. 12, 

Brak ww. informacji  nie wpływa na rozpoczęcie zawieszenia spłaty kredytu. 

d) Bank przekazuje również informację o odrzuceniu realizacji wniosku, ze wskazaniem powodu.  

15. Informację, o której mowa w pkt. 14 Bank przekazuje na adres wskazany we wniosku, przesyłką pocztową poprzez operatora 

wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe lub wysyłając maila na adres 

poczty elektronicznej wskazany we wniosku. 

16. Zawieszenie spłaty rat kredytu nie następuje: 

1) w przypadku braku danych uniemożliwiającego prawidłową realizację wniosku, w szczególności danych Konsumenta, 

danych identyfikujących umowę, podpisu Konsumenta, 

2) jeżeli wraz z wnioskiem żaden z Konsumentów nie złoży oświadczeń, o których mowa w pkt. II, 

3) jeżeli Konsument złoży kilka wniosków o zawieszenie spłaty różnych kredytów z jednoczesnym złożeniem oświadczeń o 

spełnieniu warunków określonych w pkt. 1 i 2, 

4) jeżeli sprawa, wniosek bądź umowa, której wniosek dotyczy, nie spełniają wymogów ustawowych. 

W przypadku wystąpienia braków formalnych Bank niezwłocznie wzywa klienta do ich uzupełnienia.  

17. W przypadku konieczności korekty/uzupełnienia wniosku przez Konsumenta, skutek zawieszenia oraz termin 

poinformowania o otrzymaniu wniosku, rozpoczynają się od dnia otrzymania przez Bank poprawnego 

(skorygowanego/uzupełnionego) wniosku. 

 

 

 
IV. WYCIĄG Z PRZEPISÓW 
 
Ustawa z dnia 9 października 2015 r. o wsparciu kredytobiorców znajdujących się w trudnej sytuacji finansowej, którzy zaciągnęli 
kredyt mieszkaniowy 
 
Art. 2 ust. 1. Użyte w ustawie określenia oznaczają: 

1) dochód - dochód w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 
2268, z późn. zm.); 
[…] 

3) gospodarstwo domowe - gospodarstwo prowadzone przez kredytobiorcę ubiegającego się o wsparcie lub pożyczkę na 
spłatę zadłużenia, samodzielnie zajmującego lokal mieszkalny lub dom jednorodzinny, albo gospodarstwo prowadzone 
przez kredytobiorcę wspólnie z innymi osobami stale z nim zamieszkującymi i gospodarującymi, które swoje prawa do 
zamieszkiwania w lokalu mieszkalnym lub domu jednorodzinnym wywodzą z prawa kredytobiorcy; 
[…] 

http://10.200.0.105:9730/dsps/KhYAvD7vuXiztGmAfcHJiVfYLeJ1Wdv8NL0TjVe2WTek9kemVx-Gi_CF0fOb3YBjRxTvhcrAp4JOpJc25uOTQBnhVWJzuv0omS9Jajv9q2ODBHr3FIf-me15iGZ0cGfJqmd5ZwkHzuOzlnF5zantUui3HS7Wux23hYBAei8VXCFywRg-B0BvHA~~
https://sip.lex.pl/#/document/17087802?cm=DOCUMENT
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7) wskaźnik RdD - stosunek wydatków kredytobiorcy związanych z obsługą miesięcznej raty kapitałowej i odsetkowej 
kredytu mieszkaniowego do miesięcznego dochodu gospodarstwa domowego kredytobiorcy. 

 
Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej  
 
Art. 8 […] 
ust. 3. Za dochód uważa się sumę miesięcznych przychodów z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku lub w przypadku utraty 
dochodu z miesiąca, w którym wniosek został złożony, bez względu na tytuł i źródło ich uzyskania, jeżeli ustawa nie stanowi inaczej, 
pomniejszoną o: 

1) miesięczne obciążenie podatkiem dochodowym od osób fizycznych i koszty uzyskania przychodu; 
2) składki na ubezpieczenie zdrowotne określone w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków 
publicznych oraz ubezpieczenia społeczne określone w odrębnych przepisach; 
3) kwotę alimentów świadczonych na rzecz innych osób. 

4. Do dochodu ustalonego zgodnie z ust. 3 nie wlicza się: 
1) jednorazowego pieniężnego świadczenia socjalnego; 
2) zasiłku celowego; 
3) pomocy materialnej mającej charakter socjalny albo motywacyjny, przyznawanej na podstawie przepisów o systemie 
oświaty; 
4) wartości świadczenia w naturze; 
5) świadczenia przysługującego osobie bezrobotnej na podstawie przepisów o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 
tytułu wykonywania prac społecznie użytecznych; 
5a) świadczenia pieniężnego, o którym mowa w ustawie z dnia 20 marca 2015 r. o działaczach opozycji antykomunistycznej oraz 
osobach represjonowanych z powodów politycznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 388), i pomocy pieniężnej, o której mowa w art. 19 
ust. 2 ustawy z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektórych osobach będących ofiarami represji i okresu 
powojennego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2039), w art. 7a ust. 2 ustawy z dnia 2 września 1994 r. o świadczeniu pieniężnym i 
uprawnieniach przysługujących żołnierzom zastępczej służby wojskowej przymusowo zatrudnianym w kopalniach węgla, 
kamieniołomach, zakładach md uranu i batalionach budowlanych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1774), w art. 5a ust. 2 ustawy z dnia 31 
maja 1996 r. o osobach deportowanych do pracy przymusowej oraz osadzonych w obozach pracy przez III Rzeszę i Związek 
Socjalistycznych Republik Radzieckich (Dz. U. z 2021 r. poz. 1818), w art. 10a ust. 2 ustawy z dnia 16 listopada 2006 r. o 
świadczeniu pieniężnym i uprawnieniach przysługujących cywilnym niewidomym ofiarom działań wojennych (Dz. U. z 2021 r. 
poz. 1820) oraz w art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 20 marca 2015 r. o działaczach opozycji antykomunistycznej oraz osobach 
represjonowanych z powodów politycznych; 
6) dochodu z powierzchni użytków rolnych poniżej 1 ha przeliczeniowego; 
7) świadczenia wychowawczego, o którym mowa w ustawie z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci 
(Dz. U. z 2022 r. poz. 1577 i 2140); 
8) świadczenia pieniężnego, o którym mowa w art. 8a ust. 1 ustawy z dnia 7 września 2007 r. o Karcie Polaka (Dz. U. z 2023 r. 
poz. 192); 
9) świadczenia pieniężnego przyznawanego na podstawie art. 9 ustawy z dnia 22 listopada 2018 r. o grobach weteranów walk o 
wolność i niepodległość Polski (Dz. U. poz. 2529); 
10) nagrody specjalnej Prezesa Rady Ministrów przyznawanej na podstawie art. 31a ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie 
Ministrów (Dz. U. z 2022 r. poz. 1188); 
11) pomocy finansowej przyznawanej repatriantom, o której mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriacji (Dz. U. z 
2022 r. poz. 1105); 
12) środków finansowych przyznawanych w ramach działań podejmowanych przez organy publiczne, mających na celu poprawę 
jakości powietrza lub ochronę środowiska naturalnego; 
13) zwrotu kosztów, o których mowa w art. 39a ust. 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oświatowe (Dz. U. z 2021 r. poz. 
1082, z późn. zm.); 
14) rodzinnego kapitału opiekuńczego, o którym mowa w ustawie z dnia 17 listopada 2021 r. o rodzinnym kapitale opiekuńczym 
(Dz. U. poz. 2270 oraz z 2022 r. poz. 2140); 
15) dofinansowania obniżenia opłaty rodzica za pobyt dziecka w żłobku, klubie dziecięcym lub u dziennego opiekuna, o którym 
mowa w art. 64c ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3 (Dz. U. z 2023 r. poz. 204); 
16) kwotę dodatku energetycznego, o którym mowa w art. 5c ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U. z 
2022 r. poz. 1385, z późn. zm. 

6
 ); 

17) kwotę dodatku osłonowego, o którym mowa w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku osłonowym (Dz. U. z 
2023 r. poz. 169 i 295); 
18) kwoty dodatku węglowego, o którym mowa w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o dodatku węglowym (Dz. U. z 
2023 r. poz. 141 i 295); 
19) kwotę dodatku dla gospodarstw domowych z tytułu wykorzystywania niektórych źródeł ciepła, o którym mowa w art. 1 pkt 
2 ustawy z dnia 15 września 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie niektórych źródeł ciepła w związku z sytuacją na 
rynku paliw (Dz. U. poz. 1967, z późn. zm. 

7
 ); 

20) kwoty dodatku elektrycznego, o którym mowa w art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 7 października 2022 r. o szczególnych 
rozwiązaniach służących ochronie odbiorców energii elektrycznej w 2023 roku oraz w 2024 roku w związku z sytuacją na rynku 
energii elektrycznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 269 i 295). 

4a. W przypadku dochodu ustalonego zgodnie z ust. 3 i 4 na potrzeby ustalenia prawa do świadczenia pieniężnego oraz opłaty 
wnoszonej przez osoby, o których mowa w art. 61 ust. 2 pkt 2, w dochodzie osoby lub rodziny nie uwzględnia się świadczenia 
uzupełniającego, o którym mowa w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o świadczeniu uzupełniającym dla osób niezdolnych 
do samodzielnej egzystencji (Dz. U. z 2023 r. poz. 156 i 535). 
5. W stosunku do osób prowadzących pozarolniczą działalność gospodarczą: 
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1) opodatkowaną podatkiem dochodowym od osób fizycznych na zasadach określonych w przepisach o podatku dochodowym 
od osób fizycznych - za dochód przyjmuje się przychód z tej działalności pomniejszony o koszty uzyskania przychodu, obciążenie 
podatkiem należnym określonym w przepisach o podatku dochodowym od osób fizycznych i składkami na ubezpieczenie 
zdrowotne określonymi w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, związane z 
prowadzeniem tej działalności oraz odliczonymi od dochodu składkami na ubezpieczenia społeczne niezaliczonymi do kosztów 
uzyskania przychodów, określonymi w odrębnych przepisach, z tym że dochód ustala się, dzieląc kwotę dochodu z działalności 
gospodarczej wykazanego w zeznaniu podatkowym złożonym za poprzedni rok kalendarzowy przez liczbę miesięcy, w których 
podatnik prowadził działalność, a jeżeli nie prowadził działalności, za dochód przyjmuje się kwotę zadeklarowaną w 
oświadczeniu tej osoby; 
2) opodatkowaną na zasadach określonych w przepisach o zryczałtowanym podatku dochodowym od niektórych przychodów 
osiąganych przez osoby fizyczne - za dochód przyjmuje się kwotę zadeklarowaną w oświadczeniu tej osoby. 

6. W sytuacji gdy podatnik łączy przychody z działalności gospodarczej z innymi przychodami lub rozlicza się wspólnie z małżonkiem, 
przez podatek należny, o którym mowa w ust. 5 pkt 1, rozumie się podatek wyliczony w takiej proporcji, w jakiej pozostaje dochód 
podatnika z pozarolniczej działalności gospodarczej wynikający z deklaracji podatkowych do sumy wszystkich wykazanych w nich 
dochodów. 
[…]. 
 
Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Dużej Rodziny 
 
Art. 4 ust. 2 pkt 3) dziecko - przez które rozumie się także dziecko, nad którym rodzic sprawuje rodzinną pieczę zastępczą, oraz 
osobę przebywającą w dotychczasowej rodzinie zastępczej albo w rodzinnym domu dziecka, o której mowa w art. 37 ust. 2 ustawy z 
dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2023 r. poz. 1426 i 1429). 
 
Art. 4 ust. 2b Prawo do posiadania Karty przysługuje odpowiednio dziecku: 

1) w wieku do ukończenia 18. roku życia; 
2) w wieku do ukończenia 25. roku życia - w przypadku gdy dziecko uczy się w: 

a) szkole - do dnia 30 września następującego po końcu roku szkolnego, 
b) szkole wyższej - do dnia 30 września roku 

- w którym jest planowane ukończenie nauki zgodnie z oświadczeniem, o którym mowa w art. 10 ust. 4 pkt 4; 
3) bez ograniczeń wiekowych - w przypadku dzieci legitymujących się orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniu 
niepełnosprawności. 

 
Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej 
 
Art. 37 ust. 2 Osoba, która osiągnęła pełnoletność przebywając w pieczy zastępczej, może przebywać w dotychczasowej rodzinie 
zastępczej, rodzinnym domu dziecka, placówce opiekuńczo-wychowawczej albo regionalnej placówce opiekuńczo-terapeutycznej 
za zgodą odpowiednio rodziny zastępczej, prowadzącego rodzinny dom dziecka, dyrektora placówki opiekuńczo-wychowawczej 
albo dyrektora regionalnej placówki opiekuńczo-terapeutycznej, nie dłużej jednak niż do ukończenia 25. roku życia, jeżeli: 

1) uczy się w szkole; 
2) uczy się w uczelni; 
3) uczy się u pracodawcy w celu przygotowania zawodowego; 
4) uczy się na kursach, jeżeli ich ukończenie jest zgodne z indywidualnym programem usamodzielnienia; 
5) legitymuje się orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności. 
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