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? Co oznacza zgtoszenie transakcji ptatniczej jako nieautoryzowanej?

lezeli zgtaszasz nieautoryzowang transakcje ptatniczg oswiadczasz, Ze nie wyraziteS w sposob

przewidziany w umowie zawartej miedzy Tobg a Bankiem Nowym S.A. (dalej jako ,,Bank” lub ,,my”) zgody

na wykonanie transakcji ptatniczej przez Bank, ani przed, ani po jej zrealizowaniu. Taka deklaracja ma

charakter formalny i wywotuje skutki prawne.

Jezeli:

% 0 czym nalezy pamietad zgtaszajac transakcje ptatniczg jako nieautoryzowang?

ztozysz fatszywe oSwiadczenie, ze nie autoryzowates transakcji ptatniczej, zataisz
informacje lub swiadomie wprowadzisz nas w btad, mozesz zosta¢ pociggniety do

odpowiedzialnosci karnej.

Pamieta;j:
Przestepstwo oszustwa jest zagrozone kara pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do 8 lat, a w
przypadkach mniejszej wagi — grzywng, karg ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci

do lat 2.

okaze sie, ze:

o umyslnie doprowadzites do wykonania nieautoryzowanej transakcji ptatniczej,

o umyslnie lub przez razace niedbalstwo naruszyte$ zasady bezpieczenrstwa, bgdz nie
dochowates obowigzkdéw informacyjnych wzgledem nas, co doprowadzito do
nieautoryzowanej transakgji,

mamy prawo dochodzi¢ od Ciebie zwrotu przekazanej Ci wczesniej kwoty bedgcej

rownowartoscig transakcji pfatniczej, ktérg zgtosites nam jako nieautoryzowang wraz z

Bank Nowy Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu

ul. Mate Garbary 8, 61-756 Poznan,

Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
Kapitat zaktadowy 125.000.000 zt, w catosci wptacony; KRS 0000823132, REGON 385287279, NIP 7010964507



ewentualnymi kosztami, jezeli poniesiemy takie koszty w zwigzku z dochodzeniem od Ciebie

zwrotu tej kwoty.

& Dlaczego to wazne?
Zgtoszenie przez Ciebie transakcji ptatniczej jako nieautoryzowanej ma stuzy¢ ochronie srodkow
finansowych Twoich oraz pozostatych klientéw. Kazdorazowo analizujemy Twoje zgtoszenie dotyczace
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej i weryfikujemy wszelkie dostepne dane. Jezeli Twoje zgtoszenie

nieautoryzowanej transakgcji byto niezgodne z prawdg, mozesz ponies¢ powazne konsekwencje prawne.

1. Co Tobie grozi w przypadku nieprawdziwego zgtoszenia?
W przypadku nieprawdziwego zgtoszenia transakcji ptatniczej jako nieautoryzowanej:
e mozemy wezwac Ciebie do przedtozenia dodatkowych wyjasnien lub dokumentdw,
e mozemy zawiadomi¢ organy Scigania o podejrzeniu usitowania przez Ciebie popetnienia
przestepstwa, jezeli mamy na to dowody,
e mozesz ponies¢ odpowiedzialnos¢:
o karng,

o cywilna.

¥y Jak postepowad?
Zawsze:
v’ przekazuj petne i zgodne z prawda informacje o okolicznoéciach dotyczacych transakgji
pfatniczej,
v' nie ukrywaj ani nie zmieniaj informacji majacych znaczenie dla ustalenia kto ponosi

odpowiedzialnos¢ za transakcje ptatnicza.
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Pamieta;j:
Jezeli podejrzewasz, ze padtes ofiarg oszustwa zawiadom o tym organy $cigania.

@& A Co mozesz zrobié, jezeli autoryzowate$ transakcje pod wptywem istotnego btedu?

Jezeli autoryzowate$ transakcje pod wptywem istotnego btedu mozesz uchyli¢ sie od skutkdéw
prawnych wyrazonej zgody, sktadajgc odbiorcy ptatnosci oswiadczenie o uchyleniu sie od skutkdw
prawnych ztozonego oswiadczenia woli. Oswiadczenie musisz ztozy¢é w formie pisemnej, w ciggu

roku od dnia kiedy wykrytes btad.

Wazne:

Nie zwrdcimy Tobie srodkow jezeli autoryzowates transakcje pod wptywem istotnego btedu.

Pamietaj:

Jezeli pomimo ztozonego oswiadczenia o uchyleniu sie od skutkdw prawnych ztozonego
o$wiadczenia woli odbiorca ptatnosci nie zwrdci kwoty transakcji, mozesz skorzysta¢ z ochrony
przewidzianej w prawie cywilnym — w tym podwazenia skutkdw wyrazonej zgody, na drodze

sgdowe].

= vs ¥ Czym rézni sie transakcja nieautoryzowana od transakcji autoryzowanej pod

wptywem istotnego btedu?

Transakcja nieautoryzowana to taka transakcja, na ktérg nie wyrazite$ zgody.

Przyktad:

Nieautoryzowana transakcja wystapi, gdy system bankowy wykonat przelew bez Twojej wiedzy i zgody.
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Transakcja autoryzowana pod wptywem istotnego btedu to transakcja, na ktérg wyrazites zgode, majac

mylne wyobrazenie o rzeczywistosci.

Przyktad:
Transakcjg autoryzowang pod wptywem istotnego btedu moze by¢ sytuacja, gdy pomylites sie i wpisates
btedny numer rachunku co spowodowato, ze wystates przelew nie temu odbiorcy (autoryzowates

transakcje tj. wyrazite$ zgode na jej wykonanie ale pomylites numer rachunku).
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